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1.   मुÉ य मुÉ य बातɅ 

  
1.1 ¢ेğीय सà पक[  योजना: 
  

राçĚȣय नागर ͪवमानन नीǓत (एनसीएपी), 2016 मɅ ¢ेğीय संपक[  योजना (आरसीएस) के 
तहत ¢ेğीय हवाई संपक[ ता कȧ पǐरकãपना कȧ गई है। नागर ͪवमानन मंğालय न े
21.10.2016 को ¢ेğीय संपक[  योजना (आरसीएस)-उड़ े देश का आम नागǐरक (उड़ान) 
शुǾ कȧ। आरसीएस-उड़ान, नागर ͪवमानन मंğालयका एक Ĥमुख काय[Đम है। 
 
आरसीएस-उड़ान का Ĥमुख उɮदेæय, ¢ेğीय हवाई संपक[  को सुगम बनाना/Ĥो×साǑहत करना 
है और इसे (1) कɅ ġ सरकार, राÏय सरकारɉ/संघ शाͧसत Ĥदेशɉ और हवाई अɬड े के 
संचालकɉ ɮवारा एयरलाइन कȧ लागत को कम करने जैसे उपायɉ के माÚयम से जनता के 
ͧलए ͩकफायती बनाना है। (2) ¢ेğीय मागɟ पर Ĥचालन/अÛय सहायता उपायɉ और 
एयरलाइन संचालन कȧ लागत और ऐसे मागɟ पर अपेͯ ¢त राजèव के बीच अतंर, यǑद 
कोई हो, को पूरा करने के ͧलए åयवहाय[ता अतंर ͪवƣपोषण (वीजीएफ) करना। 
 
बोलȣ के चार दौर पूरे होने के बाद; 2023-24 तक आरसीएस उड़ानɉ के Ĥचालन के ͧलए 
उड़ान के तहत 14 वाटर-एयरोĜोम और 36 हेलȣपैड/हेलȣपोट[ सǑहत 154 (अĤचाͧलत और 
अã पĤचाͧलत) हवाई अɬडɉ कȧ पहचान कȧ गई है। 
 
‘उड़ान’ के तहत जुड़ ेनए नगर युÊ म: भौगोͧलक Ǿप से ये माग[ काफȧ ͪवèततृ हɇ, जो 
संतुͧलत ¢ेğीय ͪवकास सुǓनिæचत करते हुए देश भर मɅ संपक[  Ĥदान करते हɇ। 
 
पय[टन माग[: अब तक, 48 मागɟ को आवंǑटत ͩकया जा चुका है और 31 मागɟ के 
Ĥचालन से ͪवदेशी पय[टकɉ के आगमन और ͪवदेशी मुġा आय मɅ लगातार वɮृͬध हुई है। 
 
आरसीएस सीटɉ कȧ संÉया: अब तक पूरे ͩकए गए ‘उड़ान’ के 4 दौर के आधार पर 
वष[वार 1 करोड़ से अͬधक आरसीएस सीटɅ मुहैया कराई जाएंगी। 
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आरसीएस-उड़ान 4.0 
बोलȣ ĤͩĐया के चौथे दौर मɅ, 5 नए गंतå यɉ हेलȣपोɪ[स (गेलेकȧ और मीसा), वाटर 
एरोĜोम (कवरƣी और ͧमǓनकॉय) और अã प पǐरचाͧलत एयरपोट[ (अगƣी) को जोड़ते हुए 
92 आरसीएस माग[ अवाड[ ͩकए गए हɇ। 40 आरसीएस माग[ आरंभ हो चकेु हɇ और 6 
आरसीएस एयरपोट[ और 2 वाटर एयरोĜोम Ĥचालनीकृत हो चुके हɇ। 
 
आरसीएस-उड़ान 4.1 
बोलȣ के ͪवशषे दौर मɅ, 6 नए हवाई अɬडɉयथा ͪवजया पुरा, ͧशवमोÊगा, रȣवा, तुरा, 
रंगीलुंडा, फुस[तगंज और मेघालय के 3 हेलȣपोɪ[स सोहरा, डावकȧ और ͪवͧलयमनगर को 
जोड़ने वाले 168 आरसीएस माग[ अवाड[ ͩकए गए हɇ। 14 आरसीएस माग[ आरंभ हो चकेु 
हɇ। 
 
आरसीएस के तहत, ͪवƣ वष[ 2017-18 के दौरान 3 लाख याǒğयɉ ने उड़ान भरȣ, ͪवƣ 
वष[ 2018-19 के दौरान 12 लाख याǒğयɉ न ेउड़ान भरȣ, ͪवƣ वष[ 2019-20 के दौरान 
31 लाख याǒğयɉ को लाभ हुआ, ͪवƣ वष[ 2020-21 के दौरान 15 लाख याǒğयɉ को लाभ 
हुआ और ͪवƣ वष[ 2021-22 के दौरान, आज कȧ तारȣख तक 23 लाख याǒğयɉ को लाभ 
हुआ। 
 
अब तक उड़ान भरने वाले कुल याğी 83 लाख (लगभग) 
 

1.2   हेलȣकॉÜ टर Ĥचालनɉ को बढ़ावा देना 

नागर ͪवमानन मंğालय ने मागं और बढ़त पदैा करते हुए हेलȣकॉÜटर Ĥचालनɉ को 
Ĥो×साǑहत करने के ͧलए 8 अÈटूबर, 2021 को 'हेलȣकॉÜटर Ĥचालनɉ को बढ़ावा देने के 
ͧलए नीǓत'जारȣ कȧ है। यह नीǓत हेलȣकॉÜटर Ĥचालकɉ के सामने आने वालȣ कǑठनाइयɉ 
को दरू करने के ͧलए तैयार कȧ गई है। नीǓत का उɮदेæय सुͪवधा Ĥदान करने और 
åयवसाय करने मɅ आसानी Ĥदान करने का Ĥयास करके हेलȣकॉÜटर Ĥचालन को åयवहाय[ 
बनाना भी है। यह नीǓत जनता के ͧलए दगु[म èथानɉ/पय[टन èथलɉ पर हेलȣकॉÜटर से 
जाने के नए अवसर खोलेगी। 

 

 



3 
 

1.2.1 हेलȣ-सेवा पोट[ल 

हेलȣपैड Ĥचालन के ͧलए सूचना साझा करने और अनुमǓत का अनुरोध करने के 
ͧलए Ĥचालकɉ को Ǔनबा[ध ͧसगंल-ͪवडंो ͫडिजटल एÈसेस Ĥदान करने के ͧलए 8 
अÈटूबर, 2021  को लॉÛच ͩकया गया। इस पोट[ल का उपयोग िजला 
Ĥशासन ɮवारा सहमǓत/अèवीकार करने  के ͧलए भी ͩकया जाएगा। पोट[ल 
Ĥासंͬगक सटȣकता और डटेा गुणवƣा के साथ हेलȣपैड जानकारȣ का एक कɅ ġȣय 
भंडार (ǐरपोिजटरȣ) तैयार करेगा जो उड़ान योजना मɅ सहायता करने और संचालन 
मɅ आसानी को जोड़ने के ͧलए Ĥचालकɉ और पायलटɉ के ͧलए उपलÞध होगा। 
पोट[ल मɅ संĒहȣत हेलȣपैडɉ कȧ डटेा गुणवƣा के कारण, राçĚȣय आपदा Ĥबंधन 
योजना के ढांचे के भीतर हेलȣपैड के बारे मɅ åयापक जानकारȣ आसानी से उपलÞध 
होगी। राÏय  आपदा Ĥबंधन योजना के Ǒहèसे के Ǿप मɅ िजले हेलȣपैड पर सूचना 
कȧ गुणवƣा और गहराई  सुǓनिæचत करने के ͧलए एक मानकȧकृत इंटरफेस 
के माÚयम से हेलȣपैड Ǔनदȶͧशका को  पोट[ल मɅ भरɅगे। इसके अलावा, जनता शासन 
मɅ पारदͧश[ता को बढ़ावा देने वाले इस पोट[ल के माÚयम से ऑपरेटरɉ और 
हेलȣकॉÜटरɉ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ स¢म होगी। पोट[ल हेलȣकॉÜटर 
यातायात और हेलȣपैड पर याğी भार से संबंͬधत डटेा भी ǐरकॉड[ करेगा िजसका 
ͪवæलेषण ǽझानɉ और ͪवकास को समझने के ͧलए ͩकया जा सकता है। यह 
िजला Ĥशासन मɅ कई ͪवभागɉ के साथ समÛवय करके हेलȣकॉÜटर ऑपरेटरɉ को 
सुचाǾ हेलȣकॉÜट  Ĥचालन कȧ सुͪवधा Ĥदान करेगा। 

1.2.2 हेलȣ-Ǒदशा 

मंğालय ने ͧसͪवल हेलȣकॉÜ टर Ĥचालनɉ पर ĤशासǓनक माग[दश[न सामĒी के ͧलए 
एक पुिèतका, हेलȣ-Ǒदशा, भी जारȣ कȧ है। हेलȣ-Ǒदशा िजला Ĥशासन èतर पर 
Ĥसार के ͧलए तैयार ͩकया गया एक संͯ¢Üत और सटȣक माग[दश[न सामĒी 
दèतावेज है। यह दèतावेज़ ͪवǓनयामक पहलुओं को सरल और ͪवघǑटत करता है 
ताͩक िजला Ĥशासन नागǐरक वायु ͪवǓनयमɉ के अनǾुप Ǔनयंğण उपायɉ और 
Ĥथाओं के साथ हेलȣकॉÜटर संचालन कȧ सुͪवधा मɅ आसानी से सुधार कर सके। 
हेलȣ-Ǒदशा नागर ͪवमानन अपे¢ाओं को ĤǓतèथाͪपत ͩकए ǒबना एक माग[दश[न 
सामĒी के Ǿप मɅ काय[ करती है और लɇͫ डगं साइटɉ कȧ आवæयकताओं कȧ 
åयाÉया करती है, इस Ĥकार हेलȣकॉÜटरɉ कȧ सीधी अनुमǓत और Ĥचालन के ͧलए 
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इसके उपयोग के बारे मɅ èपçटता Ĥदान करती है। पुिèतका के Ĥसार और 
अपनाने से अनुमǓत कȧ ĤͩĐया मɅ तेजी आएगी। 

हेलȣकॉÜटर उɮयोग कȧ सुͪवधा के ͧलए मंğालय मɅ एक हेलȣकाÜटर ×वǐरत Ĥकोçठ 
भी बनाया गया है।  

  
1.3 ͫडजी याğा 

ͪवकास के अनुमानɉ, याğी याğा पर इसके Ĥ×य¢ Ĥभाव, बुǓनयादȣ ढांचे कȧ लागत और 
याğी Ĥोसेͧसगं कȧ गǓत और द¢ता पर Ĥभाव को Úयान मɅ रखते हुए, नागर ͪवमानन 
मंğालय ने बेहतर और लागत Ĥभावी समाधानɉ के ͧलए नवाचार और Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ 
तलाश के ͧलए पारंपǐरक "अͬधक याǒğयɉ को Ĥबंͬधत करने के ͧलए एक बड़ा हवाई 
अɬडा बनाएं" से परे भारत मɅ घरेलू हवाई याğा कȧ ͩफर से संकãपना करने के ͧलए एक 
मह×वपूण[ पहल कȧ है। 
 

नवĤयोग और Ĥौɮयोͬगकȧ के ͧलए इस मंğालय ɮवारा कȧ गई Ĥमुख पहलɉ मɅ से एक 
"ͫडजी याğा" है, िजसका उɮदेæय भारत मɅ Ĥ×येक घरेलू हवाई याğी को एक सहज, 
परेशानी मÈुत और कागज रǑहत याğा का अनुभव देना है। अ×याधुǓनक पहचान Ĥबंधन 
और "चहेरा पहचान" Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का उपयोग करते हुए, इसका उɮदेæय टͧम[नल एंĚȣ 
गेट, चके-इन / बैग Ĝॉप, सुर¢ा जांच और बोͫडɍग गेट से हवाई अɬड ेके ͪवͧभÛन चेक 
पॉइंट पर याğी ĤͩĐयाओं को सरल बनाना है। 

ͫडजी याğा के साथ, याǒğयɉ को अब हवाईअɬड े के कई चके Üवाइंटɉ पर अपने 
Ǒटकट/बोͫडɍग पास और अपने भौǓतक पहचान पğ Ǒदखाने कȧ आवæयकता नहȣं होगी। 
इससे कतारɉ मɅ Ĥती¢ा समय कम होगा, Ĥसंèकरण समय और सरल ĤͩĐयाओं मɅ तेजी 
आएगी। 

ͫडजी याğा के काया[Ûवयन मɅ Ǔनàनͧलͨखत दो घटक हɇ: 

 ͫडजी याğा मɅ पंजीकरण के ͧलए एक मोबाईल एÜ प आधाǐरत ͫडजी याğा 
सɅĚल इकोͧसè टम (डीवाईसीई)। मोबाईल एÜ प को ‘ͫडजी याğा फाउंडेशन’ 
ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया जा रहा है, जो हवाईअɬडा Ĥचालकɉ (एएआई, डायल, 
बीआईएएल, एचआईएएल, कोचीन इंटरनेशनल एयरपोट[ ͧलͧमटेड (सीआईएएल) 
का एक सयंुÈ त उɮयम है। 
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 हवाई अɬड े पर ͫडजी याğा बायोमेǑĚक बोͫडɍग ͧसèटम (डीवाईबीबीएस) का 
काया[Û वयन संबंͬधत हवाईअɬडा Ĥचालकɉ ɮवारा ͩकया जाएगा। 

1.4    हवाईअɬडɉ पर बहु-è तरȣय सुर¢ा Ĥदान करने वालȣ बायोमीǑĚक Ĥवेश Ǔनयंğण Ĥणालȣ 
बायोमेǑĚक एईपी पर आधाǐरत सɅĚलाइज एÈसेस कंĚोल ͧसèटम को पूरे भारत मɅ 20 
बीसीएएस ¢ेğीय काया[लयɉ के अͬधकार ¢ेğ मɅ लागू ͩकया गया है और वष[ 2021 मɅ 
88,573 बायोमेǑĚक आधाǐरत एईपी जारȣ ͩकए गए हɇ।  

 
1.5  याǒğयो कȧ संÉया मɅ वɮृͬध 

घरेलू माग[: 

वष[ 2021 (जनवरȣ-नवंबर) के दौरान, अनुसूͬचत घरेलू एयरलाइनɉ ने ͪपछले वष[ 
2020 (जनवरȣ-नवंबर) के दौरान कुल 55.6 ͧमͧलयन अनुसूͬचत याǒğयɉ का वहन 
करने वालȣ 4.78 लाख अनुसूͬचत उड़ानɉ कȧ तुलना मɅ वष[ 2021 (जनवरȣ-नवंबर मɅ) 
कुल 71.6 ͧमͧलयन अनुसूͬचत याǒğयɉ को वहन करने वालȣ कुल 6.44 लाख 
अनुसूͬचत उड़ानɅ Ĥचाͧलत कȧं। । अनुसूͬचत घरेलू भारतीय वाहक ɮवारा घरेलू याǒğयɉ 
कȧ संÉया मɅ ͪपछले वष[ 2020 (30 नवंबर तक) कȧ तुलना मɅ वष[ 2021 मɅ 28.9 
ĤǓतशत कȧ वɮृͬध देखी गई है।  

1.6     एयर बबल 

वाͨणिÏयक याğाओं को ͩफर से शुǾ करने के उɮदेæय से ͪवदेशɉ के साथ अèथायी åयवèथा को 
भी औपचाǐरक Ǿप Ǒदया गया है। 08.01.2022 कȧ िèथǓत के अनुसार, हमने 35 देशɉ, यथा 
अफगाǓनèतान, ऑèĚेͧलया, बहरȣन, बांÊलादेश, भूटान, कनाडा, इͬथयोͪपया, ͩफनलɇड, ĥांस, 
जम[नी, इराक, जापान, कजाͩकèतान, केÛया, कुवैत, मालदȣव, मॉरȣशस, नेपाल, नीदरलɇड, 
नाइजीǐरया, ओमान, कतर, रवांडा, Ǿस, सऊदȣ अरब, सेशãेस, ͧसगंापुर, Įीलंका, िèवटजरलɇड, 
तंजाǓनया, यूएई, यूके, यूĐेन, यूएसए और उजबेͩकèतान के साथ एयर बबल åयवèथा कȧ है। 
ये एयर बबल 100 से अͬधक देशɉ के ͧलए Ĥ×य¢/घुमावदार संपक[  Ĥदान करते हɇ।  

  
1.7 पायलट Ĥͧश¢ण संè थान और एफटȣओ 

1. एएआई ने बेलगावी (कना[टक), जलगांव (महाराçĚ), कलबुगȸ (कना[टक), खजुराहो 
(मÚय Ĥदेश) और लȣलाबाड़ी (असम) मɅ पांच हवाई अɬडɉ पर èथाͪपत होने वाले नौ 
एफटȣओ के ͧलए 31 मई 2021 और 29 अÈटूबर 2021 को अवाड[ लेटर जारȣ ͩकए हɇ। 
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उदारȣकृत नीǓत के तहत 15 अगèत 2021 को कलबुगȸ मɅ दो एफटȣओ का सॉÝट लॉÛच 
ͩकया गया। 

2. नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) ने नवबंर 2021 से एएमईऔर Ýलाइट 
Đू (एफसी) उàमीदवारɉ के ͧलए नई ऑनलाइन ऑन ͫडमांड परȣ¢ा (ओएलओडीई) शुǾ 
कȧ है। ये लाइसɅस परȣ¢ा उàमीदवारɉ को परȣ¢ा मɅ उपलÞध èलॉट पर उसकȧ पसंद के 
अनुसार परȣ¢ा मɅ उपिèथत होने कȧ तारȣख और समय चनुने का अवसर Ĥदान करते है। 

3. डीजीसीएने एफटȣओमɅ उड़ान Ĥͧश¢कɉ को उड़ान Ĥचालन को Ĥाͬधकृत करने के 
अͬधकार के साथ सशÈत बनाने के ͧलए अपने Ǔनयमɉ मɅ संशोधन ͩकया है। यह Ĥ×येक 
एफटȣओ मɅ उड़ान के घंटे और ͪवमान के उपयोग को बढ़ाने मɅ मदद करेगा और सीपीएल 
आवæयकताओं को तेजी से पूरा करने मɅ सहायक होगा।  

4. भारत कȧ सबसे बड़ी उड़ान अकादमी - अमेठȤ (उƣर Ĥदेश) मɅ इंǑदरा गांधी 
राçĚȣय उड़ान अकादमी (इĒुआ) - को गɉǑदया (महाराçĚ) और कलबुगȸ (कना[टक) मɅ 
पायलट Ĥͧश¢ण करने कȧ अनुमǓत दȣ गई है ताͩक इसके उड़ान घंटे और ͪवमान 
उपयोग को बढ़ाया जा सके, जो Ǻæयता के मुɮदɉ के कारण सǑद[यɉ के महȣनɉ के दौरान 
गंभीर Ǿप से Ĥभाͪवत होते हɇ। 

5. भारत ने 31 Ǒदसंबर 2021 तक 863 सीपीएल जारȣ ͩकए, जो सव[काͧलक 
सवा[ͬधक हɇ। यह वɮृͬध कोͪवड कȧ दसूरȣ लहर कȧ वजह से अĤैल-जून 2021 मɅ गंभीर 
å यवधानɉ, यास तूफान, तौकते तूफान, मानसून कȧ शीē आगमन और आयाǓतत 
ͪवमानन Ƀधन कȧ बढ़ती लागत के बावजदू भी हुई है।  

6. 31 Ǒदसà बर 2021 को भारतीय एफटȣओ ɮवारा तैयार ͩकए गए सीपीएल धारकɉ 
कȧ संÉ या 505 है, जो सव[काͧलक सवा[ͬधक है।  

1.8 इĒुआ 

1. इĒुआ ने 2021 मɅ 18 ͪवमानɉ के साथ 19,019 घंटɉ का सव[काͧलक सवा[ͬधक 
आंकड़ा छुआ है। इससे पहले का सवा[ͬधक घंटे, ͪव× तीय वष[ 2013-14 मɅ 24 ͪवमानɉ 
के साथ 18,776 थे। 

2. माच[ 2021 मɅ आजादȣ का अमतृ महो× सव के भाग के Ǿप मɅ, इĒुआ ने सÜ ताह 
के सभी Ǒदन उड़ान Ĥͧश¢ण आरंभ ͩकया है। इससे इसके ĤचालǓनक घंटɉ मɅ 
उã लेखनीय बढ़ोतरȣ हुई है। 

 1.9 एयरसेवा 



7 
 

1. एयरसेवा 3.0 वेब Ü लेटफाम[ को 2 अÈ टूबर 2021 को लाइव ͩकया गया है। 
एयरसेवा 3.0 कȧ नई ͪवशषेताएं इस Ĥकार हɇ: 

क) ĤयोÈ ताओं ɮवारा अथवा सेवा è तर करार (एसएलए) समािÜत पर ͧशकायतɅ 
उठाना 

ख) Ǒहतधारकɉ के बीच ͧशकायतɉ का अतंरण 
ग) नोडल अͬधकाǐरयɉ के ͧलए संवͬध[त भूͧ मकाएं और अनुमǓतया ं
घ) संवͬध[त उड़ान सूचना और उड़ानɉ कȧ Ěैͩकंग 
ङ) ͪवचार-ͪवमश[ के ͧलए साव[जǓनक मंच 
च) नोडल अͬधकाǐरयɉ के ͧलए मोबाइल एÜ प 

2. एयरसेवा पोट[ल को बढ़ावा देने के ͧलए 80 स ेअͬधक हवाई अɬडɉ पर रणनीǓतक 
èथानɉ पर èटɇͫडयɉ, उड़ान सूचना Ĥदश[न Ĥणालȣ (एफआईडीएस) आǑद के माÚयम से 
एयरसेवा Èयूआर कोड Ĥदͧश[त ͩकया गया है।  

3. एयरसेवा È यूआर कोड एयरलाइनɉ के बोͫडɍग पासɉ और Ǒटकटɉ पर ͪĤटं ͩकया 
गया है। 

4. एयरसेवा पोट[ल पर लंǒबत ͧशकायतɉ कȧ संÉ या 20 जलुाई 2021 कȧ 1,354 कȧ 
तुलना मɅ घटकर 31 Ǒदसंबर 2021 को 37 हो चकुȧ है (97% कमी) 

1.10 मानवरǑहत ͪवमान Ĥणालȣ (Ĝोन)- 

भारत को Ĝोन के अनुसंधान और ͪवकास, परȣ¢ण, Ǔनमा[ण और Ĥचालन के ͧलए एक 
वैिæवक कɅ ġ बनाने के ͧलए, कɅ ġȣय सरकार ने 25 अगèत 2021 को Ĝोन Ǔनयम2021 
अͬधसूͬचत कȧ है।  

1. Ĝोन के घरेलू Ǔनमा[ण को बढ़ावा देने के ͧलए, सरकार ने 30 ͧसतंबर 2021 को 
Ĝोन और Ĝोन घटकɉ के ͧलए उ× पादन आधाǐरत Ĥो× साहन (पीएलआई) योजना 
अͬधसूͬचत कȧ है। 

2. ͫडजीटलè काईÜलेटफॉम[ को अपडटे ͩकया जा रहा है जो Ĝोन संचालन से संबंͬधत 
सभी गǓतͪवͬधयɉ को Ǔनयंǒğत करेगा। Ĝोन के ͧलए हवाई ¢ेğ का नÈशा 24 ͧसतंबर 
2021 को ͫडिजटल èकाई Üलेटफॉम[ पर जारȣ ͩकया गया है जो Ĝोन पायलटɉ को 
अपनी Ĥèताͪवत उड़ान योजना बनाने मɅ मदद करेगा और आसानी से उस ¢ेğ कȧ 
पहचान करेगा िजसके भीतर यह आता हो, ताͩक यह आकलन ͩकया जा सके ͩक 
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उÛहɅ पूवा[नुमोदन के ͧलए आवेदन करने कȧ आवæयकता है या नहȣं। 
ͫडजीटलè काईÜलेटफॉम[कȧ एÜ लȣकेशÛ स कȧ सुचाǾ काय[¢मता सǓुनिæचत करने के 
ͧलए ͧसगंल ͪवडंो ऑनलाइन Üलेटफॉम[ होगा।  

3. डीएसपी, अÛ य बातɉ के साथ-साथ, Ǔनà नͧलͨखत मɅ भी सहायक है: - 

क) Ĝोनɉ का टाइप Ĥमाणीकरण 
ख) यूनीक पहचान संÉ या (यूआईएन) का पंजीकरण 
ग) यूएएस का हè तातंरण या अपंजीकरण 
घ) यूएएस के Ĥचालन 
ङ) यूएएस यातायात Ĥबंधन (यूटȣएम) 
च) ǐरमोट पायलट लाइसɅस का मुɮदा 
छ) ǐरमोट पायलट Ĥͧश¢ण संगठन (आरपीटȣओ) का ĤͬधÈ करण 
ज) शुã क, बीमा, अपराध, जुमा[ना, अपील आǑद; 

4. 31 Ǒदसंबर 2021 तक, 22 मॉडलɉ को अनंǓतम Ǿप से अनुमोǑदत ͩकया गया है 
और 558 ͪवͧशçट पहचान संÉया (यूआईएन) जारȣ ͩकए गए हɇ। 
ͫडजीटलè काईÜलेटफॉम[ के माÚयम से 30 नवंबर 2021 तक जारȣ ͩकए गए Ĝोन 
पावती नंबर (डीएएन) कȧ संÉया 29,459 है। नौ Ĝोन èकूलɉ को मंजूरȣ दȣ गई है। 
Ĝोन के जǑटल Ĥचालनɉ को स¢म बनाने के ͧलए, यूटȣएमहवाई ¢ेğ मɅ समĒ सुर¢ा 
बढ़ाने और Ǒहतधारकɉ को िèथǓतजÛय जागǾकता Ĥदान करने के ͧलए, मानव रǑहत 
ͪवमान Ĥणालȣ (यूएएस) यातायात Ĥबंधन (यूटȣएम) नीǓत Ǿपरेखा, 2021 24 
अÈटूबर 2021 को जारȣ कȧ गई है। 

1.11 इंͫडया एयर कागȾ 
  नई एयर कागȾ सुͪवधा: 

भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरणकȧ एक सहायक कंपनीएएआईसीएलएएस,नागर ͪवमानन 
मंğालयने राजमुंदरȣ, ǓतǽपǓत और हुबलȣ हवाई अɬडɉ पर घरेलू एयर कागȾ सुͪवधाओं को 
चालू ͩकया है। 
कोलकाता हवाई अɬड ेपर ईसीसीएस सुͪवधा के साथ अतंरराçĚȣय कूǐरयर टͧम[नल चालू 
ͩकया गया है। 
ͪवè तार: 
जुलाई 2021 मɅ भोपाल हवाई अɬड ेपर एक नई कोãड èटोरेज सुͪवधा शुǾ कȧ गई है 
और अĤैल 2021 मɅ चÛेनई हवाई अɬड ेपर नवǓनͧम[त गोदाम जोड़ ेगए हɇ। 
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टȣकाकरण अͧभयान: 
एएआईसीएलएएस ने एएआईसीएलएएसमुÉयालय, नई Ǒदãलȣ मɅ "ऑपरेशनल कंĚोल सɅटर 
(ओसीसी)" कȧ èथापना कȧ है और सभी एयरलाइंस, एयर कागȾ टͧम[नल ऑपरेटरɉ, 
एयरपोट[ ऑपरेटरɉ, राÏय सरकार के अͬधकाǐरयɉ, èवाèØय अͬधकाǐरयɉ, सीरम संèथान, 
आईसीएमआरसंबंͬधत फॉरवͫडɍग एजɅटɉ, सीआईएसएफऔर एमओसीए, आǑद के बीच 
घǓनçठ समÛवय बनाए रखा है।  
एएआईसीएलएएस ने लगभग 75 करोड़ (लगभग) टȣके कȧ खुराक कȧ आवाजाहȣ के ͧलए 
सुͪवधा Ĥदान कȧ है। एएआई के माÚयम से जनवरȣ '2021 से नवंबर 2021 कȧ अवͬध 
के दौरान देश भर मɅ 35 हवाई अɬडɉ का Ĥबंधन ͩकया। 
 इस वष[ कोͪवड-19 महामारȣ कȧ दसूरȣ लहर के दौरान, Ǒदãलȣ हवाई अɬड ेने 27 अĤैल, 
2021 से 25 मई, 2021 के बीच 200कोͪवड-19 राहत उड़ानɉ को सफलतापूव[क संभाला 
है, िजसस े36 से अͬधक देशɉ से सहायता ĤाÜत हुई है। 
 
संभलाई ͩकया गया टनभार: 
एएआईसीएलएएस ͪवƣ वष[ 2021-22 (अĤैल, 2021 से अĤैल 2021 तक) के दौरान 
भारतीय हवाई अɬडɉ ɮवारा अतंरराçĚȣय हवाई कागȾ के Ĥचालन मɅ 45.6% कȧ 
सकारा×मक वɮृͬध और भारतीय हवाई अɬडɉ ɮवारा घरेलू हवाई कागȾ के Ĥचालन मɅ 
(अĤैल; 2021 से  नवंबर;2021) वष[ 2020 मɅ 08 महȣनɉ कȧ इसी अवͬध कȧ तुलना मɅ 
44.7% कȧ सकारा×मक वɮृͬध का Ǒहèसा रहा है। 

 
1.12    ͪवमानɉ कȧ लȣिजंग और ͪव× तपोषण   

क) ͬगÝट ͧसटȣ, भारत का पहला पǐरचालन èमाट[ ͧसटȣ, भारत मɅ अतंरा[çĚȣय ͪवƣीय 
सेवाएं (आईएफएससी), बɇͩ कंग, पूंजी बाजार, फंड Ĥबंधन, ͪवमान पɪटे, बीमा इ×याǑद 
जैसे ͪवͧभÛन åयावसाǓयक ¢ेğɉ मɅ अवसरɉ कȧ åयापक èपेÈĚम Ĥदान करता है। यह 
कɅ ġ Ĥमुख वैिæवक और घरेलू बɇकɉ ɮवारा आईएफएससीमɅ ĤǓतçठान èथाͪपत करने के 
साथ भारत मɅ आउटबाउंड और इनबाउंड पूंजी Ĥवाह के ͧलए एक पसदंȣदा Ĥवेशɮवार 
के Ǿप मɅ तेजी से उभर रहा है। 

ख) ͬगÝट ͧसटȣ मɅ कɅ ġ आईएफएससी के Ǿप मɅ भारत सरकार ɮवारा èवीकृत, 
आईएफएससी ͪवƣीय सवेाओं के ͧलए वैिæवक कɅ ġ के Ǿप मɅ भारत कȧ रणनीǓतक 
िèथǓत को मजबूत करता है। 
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ग) आईएफएससी से ͪवमान पɪटे और ͪवƣपोषण को बढ़ावा देने के ͧलए, भारत सरकार 
ने आईएफएससी मɅ ͪवमान पɪटे पर देने वालȣ संèथाओं के ͧलए ĤǓतèपधȸ åयवèथा 
Ĥदान कȧ है: 

i पहले 15 वषɟ के Þलॉक मɅ से लगातार 10 वषɟ कȧ अवͬध के ͧलए 100% 
कर माफȧ। 

ii कर माफȧ (ͪवƣ अͬधǓनयम, 2021) के दौरान ͪवमान के हèतातंरण पर 
पूंजीगत लाभ के ͧलए कर माफȧ अवͬध बढाई़ गई। 

iii गैर-Ǔनवाͧसयɉ को ͪवमान पɪटे पर देने वालȣ संèथाओं ɮवारा ͩकया गया 
Þयाज और रॉयãटȣ भुगतान कर योÊय नहȣं है। (ͪवƣ अͬधǓनयम, 2021) 

iv राजèव ͪवभाग ने उÈत अͬधसूचना के तहत भारत मɅ पɪटेदार ɮवारा 
आईजीएसटȣ के भुगतान के संबंध मɅ मौजूद ͪवसंगǓत को दरू करने के ͧलए 
सीमा शुãक अͬधसूचना सÉंया 50/2017 कȧ शत[ 102 मɅ संशोधन करने के 
ͧलए एक अͬधसूचना जारȣ कȧ। इस अͬधसूचना के बाद, भारतीय 
आयातक/पɪटेदार को शूÛय आईजीएसटȣ आयात शुãक ͧमलता रहेगा यǑद 
लȣज सेवाओं पर जीएसटȣ का भुगतान आईएफएससीए आधाǐरत पɪटेदार 
ɮवारा फॉरवड[ चाज[ तंğ के तहत ͩकया जाता है।  

v ͪवदेश åयापार महाǓनदेशालय ने अपनी आयात नीǓत के तहत 
आईएफएससीआधाǐरत ͪवमान पɪटे पर देने वालȣ संèथाओं को डीजीएफटȣसे 
आयात लाइसɅस ĤाÜत करने कȧ आवæयकता के ǒबना ͪवमान आयात करन ेकȧ 
अनुमǓत दȣ। 

vi गुजरात सरकार न ेआईएफएससी मɅ ͪवमान पɪटे और ͪवƣपोषण के संबधं मɅ 
èटाàप शुãक कȧ छूट Ĥदान कȧ है। 

घ) भारत मɅ आईएफएससीमɅ एक अनुकूल Ǔनयामक संरचना Ĥदान करने और ͪवमान 
संचालन पɪटे के åयवसाय को स¢म करने के ͧलए, 19 फरवरȣ, 2021 को 
आईएफएससीएने 'ͪवमान Ĥचालन पɪटɉ के ͧलए संरचना' जारȣ ͩकया। इस संरचना के 
तहत, सात पɪटे पर देने वालȣ संèथाओं ने आईएफएससीएके साथ पंजीकृत ͩकया है 
(इसके अलावा, 3 संèथाओं को सैɮधांǓतक मंजरूȣ Ĥदान कȧ जाती है) और इनमɅ स े
कुछ संèथाएं पहले हȣ इस ढांचे के तहत पɪटे के लेनदेन को Ǔनç पाǑदत कर चकुȧ हɇ। 
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1.13 भारत को ͪवमान अनुर¢ण, मरà मत और ओवरहॉल (एमआरओ) के ͧलए हब बनाना 
सरकार ने ͪवमान एमआरओ सेवाओं के ͪवकास के ͧलए अनुकूल वातावरण बनाने के 
ͧलए 1 ͧसतंबर, 2021 को संशोͬधत अनुर¢ण, मरàमत और ओवरहाल (एमआरओ) 
संबंधी ǑदशाǓनदȶश जारȣ ͩकए हɇ।  
ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ मुÉय ͪवशषेताएं नीचे दȣ गई हɇ: 

i. रॉयãटȣ सǑहत ͩकसी भी अͧभåयिÈत मɅ ǐरयायत शुãक, मौजूदा अनुबंधɉ के 
नए/नवीनीकरण पर नहȣं लगाया जाएगा। 

ii. नए एमआरओ अनुबंधɉ के ͧलए युिÈतयÈुत भूͧम/è थान ͩकराये के तहत 
भूͧम/èथान के आवंटन के ͧलए एजɅसी और ĤͩĐयाओं का चयन और मौजदूा 
एमआरओ अनुबंधɉ का नवीनीकरण, एएआई ɮवारा ई-Ǔनͪवदा के माÚयम से 
होगा। 

iii. एमआरओ सेवा Ĥदाताओं/ͪवमान अनुर¢ण सगंठनɉ (एएमओ) के मौजूदा भूͧम 
पɪटɉ/è थान लाइसɅस का नवीनीकरण, बोलȣ के आधार पर ͩकया जाएगा िजसमɅ 
मौजूदा पɪटेदार/लाइसɅसधारȣ को पहले इनकार का अͬधकार (आरओएफआर) 
Ǒदया जाएगा ताͩक वह चयन मानदÖ डɉ के अनुसार Ĥथम रɇक ǒबड से मेल खा 
सके, बशतȶ इसकȧ बोलȣ ĤाÜत सबसे अͬधक ĤǓतèपधȸ बोलȣ के 15% के भीतर 
हो। 

iv. उɮधतृ/èवीकृत पɪटा शुãक Ĥ×येक तीसरे वष[ के बाद 15% कȧ दर से बढ़ाया 
जाएगा। 

v. भूͧम/èथान के आवंटन के ͧलए अनुबंध, नया या नवीनीकरण कȧ अͬधकतम 
अवͬध साइट सɋपने कȧ Ǔतͬथ से 30 वष[ होगी।  
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2. नागर ͪवमानन मंğालय 

2.1 संगठन 

नागर ͪवमानन मंğालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğणाधीन Ǔनà नͧलͨखत संगठन हɇ:- 
 

संबɮध काया[लय/संगठन 
 नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) 
 नागर ͪवमानन सुर¢ा Þ यूरो (बीसीएएस) 
 रेल सरं¢ा आयोग (सीआरएस) 
 ͪवमान दघु[टना जांच Þ यूरो (एएआईबी)  
è वायतशासी Ǔनकाय 
 इंǑदरा गांधी राç Ěȣय उड़ान अकादमी (इĒुआ) 
 ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) 
 राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय (आजीएनएयू) 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम 
 भारतीय ͪवमानप× तन Ĥाͬधकरण (भाͪवĤा) 
 एअर इंͫडया ͧलͧमटेड (एआईएल) 
 पवन हंस ͧलͧमटेड (पीएचएल) 

 
2.1.1 नागर ͪवमानन मğंालय देश मɅ नागर ͪवमानन ¢ेğ के ͪवकास और ͪवǓनयमन हेतु 
राç Ěȣय नीǓतयɉ तथा काय[Đमɉ के ĤǓतपादन के ͧलए उ× तरदायी है। यह देश मɅ वायुयान 
अͬधǓनयम, 1934, वाययुान Ǔनयम, 1937 तथा ͪवमानन ¢ेğ से संबंͬधत ͪवͧभÛ न अÛ य 
ͪवधानɉ को लागू करने के ͧलए उ× तरदायी है।  
 
2.1.2 नीǓत Ǔनधा[रण संबंधी Ĥाथͧमक कायɟ के अǓतǐरÈ त, मğंालय अपने संगठनɉ को नीǓत 
संबंधी Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के पालन के संबंध मɅ माग[-दश[न Ĥदान करता है, उनकȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ 
मॉनीटǐरगं और मãू यांकन करता है और संसद के साथ उनका इंटरफेस भी मुहैया कराता है। 
मंğालय संगठनɉ ɮवारा सरकार के ͪवशषे काय[Đमɉ, ͪवशषेकर समाज के कमजोर तबकɉ के 
ͧलए बनाये गये काय[Đमɉ, के काया[Û वयन का पय[वे¢ण भी करता है। 
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2.1.3 सͬचव, नागर ͪवमानन मंğालय कȧ सहायता के ͧलए पाँच संयुÈ त सͬचव, एक 
आͬथ[क सलाहकार, एक संयुÈत सͬचव एवं ͪव× त सलाहकार, Ǔनदेशक/उप-सͬचव/ͪव× त 
Ǔनयंğक, एक उप महाǓनदेशक è तर के सात अͬधकारȣ तथा अवर सͬचव/सहायक ͪव× त 
Ǔनयंğक è तर के तेरह अͬधकारȣ हɇ। मğंालय के कायɟ का आबंटन इसके सğह अनुभागɉ के 
बीच ͩकया गया है। 
संबɮध काया[लय के Ĥमुख 
 नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय : Įी अǽण कुमार, महाǓनदेशक 
 नागर ͪवमानन सुर¢ा Þ यूरो : Įी नाͧसर कमल डी.जी. 
 रेल संर¢ा आयोग : Įी शलैश कुमार पाठक, सीसीआरएस 
 ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þ यूरो : Įी अरǒबदंो हांडा, डी.जी.  

 
è वाय× तǓनकाय के Ĥमुख 
 ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण : Įी बी. एस. भुãलर, अÚ य¢ 
 इिÛदरा गांधी राç Ěȣय उड़ान अकादमी : Įी कृçनेÛद ुगुÜता, Ǔनदेशक  
 राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय : Įी नͧलन कुमार टंडन, कुलपǓत  

 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम 
 भारतीय ͪवमानप× तन Ĥाͬधकरण, Įी संजीव कुमार, अÚ य¢ 
 एअर इंͫडया ͧलͧमटेड : Įी राजीव बंसल, सीएमडी 
 पवन हंस ͧलͧमटेड: Įीमती संजीव राजदान, सीएमडी 
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नागर ͪवमानन मंğालय का संगठना× मक संरचना 
 

 
Įी ÏयोǓतराǑद×य ͧसंͬ धया 

नागर ͪवमानन मंğी 
 

 
जनरल (डा.) वी. के. ͧसहं (सेवाǓनवतृ)          

नागर ͪवमानन राÏय मंğी 
 

 

 
Įी राजीव बंसल  

सͬचव, नागर ͪवमानन  
 



15 
 

 
 
 
 
 
Įी पीयूष Įीवाèतव         Įी स×येÛġ कुमार ͧमĮा  
वǐरçठ आͬथ[क सलाहकार        संयुÈत सͬचव  
 
 
 
 
 
 
 
Įी ͪवमलेÛġ आनंद पटवध[न       Įीमती उषा पाढ़ȣ 
संयुÈत सͬचव एवं ͪवƣ सलाहकार        संयुÈत सͬचव  
 
 
 
 
 
 
 
Įीमती ǽबीना अलȣ         Įी अàबर दबुे  
संयुÈत सͬचव         संयुÈत सͬचव  
 
 
 

 
 

Įीमती चÛदन ͧमĮा ɮͪववेदȣ 
         मुÉय ͪवƣीय Ǔनयğंक 
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2.2 ǐरकाड[ Ĥबंधन 

नागर ͪवमानन मंğालय के मौͧलक कायɟ से संबंͬधत ǐरकाड[ कȧ ǐरकाड[ ĤǓतधारण 
अनुसूची सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम, 2005 के अनुपालन मɅ मंğालय कȧ वेबसाइट 
पर उपलÞ ध है। 
ई-एचआरएमएस का ͩĐयाÛवयन 
सेवा ǐरकॉड[, छुɪटȣ, एलटȣसी, अͬĒम एवं ĤǓतपǓूत[, इ×याǑद जैसे ͪवͧभÛन èथापना संबंधी 
कायɟ का ǐरकॉड[ रखने तथा रखरखाव हेतु डीओपीटȣ ɮवारा एक Ĥमुख काय[Đम के Ǿप मɅ 
एक ऑनलाइन Ĥणालȣ, अथा[त ई-एचआरएमएस शुǾ कȧ गई है। नागर ͪवमानन मंğालय 
चǓुनÛदा मंğालयɉ मɅ से एक है िजस ेपहलȣ चरण मɅ ई-एचआरएमएस कȧ ͩĐयाÛवयन हेतु 
चुना गया है।  
संगठन एवं पɮधǓत 
ĤèतुǓत के चनैल (Channel of Submission) को डीएआर एवं पीजी कȧ इस मामले मɅ 
संशोͬधत ǑदशाǓनदेशɉ के अनुसार जुलाई 2021 मɅ संशोͬधत ͩकया गया था तथा Ǔनपटान 
के èतरɉ को अͬधकतम मामलɉ मɅ 4 èतरɉ तक कम कर Ǒदया गया है। संशोͬधत 
ĤèतुǓत के चनैल तथा ͪवभागɉ के बीच काय[ ͪवभाजन, मंğालय को आवंǑटत काय[ एवं 
ͪवभागɉ के बीच इनका ͪवभाजन तथा संगठन चाट[, सूचना अͬधकार अͬधǓनयम 2005 के 
अनुपालन मɅ इस मंğालय कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है। 

2.3 एकल उपयोग Üलािèटक पर ĤǓतबंध 

एकल उपयोग Üलािèटक को नागर ͪवमानन मंğालय और उसके अनुषंगी काया[लयɉ के पǐरसर मɅ 
ĤǓतबंͬ धत कर Ǒदया गया है।  

2.4 è वÍ छ भारत ͧमशन 2.0 

èवÍछ भारत अͧभयान 2.0 के अतंग[त, माननीय नागर ͪवमानन मंğी कȧ ͪवशषे देखरेख एवं 
माग[दश[न मɅ नागर ͪवमानन मंğालय मɅ ͪवशषे èवÍछता अͧभयान का आयोजन ͩकया गया। इस 
काय[Đम के भाग के Ǿप मɅ, अÈतूबर से Ǒदसंबर 2021 तक मğंालय मɅ ͪवͧभÛन काय[कलापɉ 
जैसे ͩकपुराने फाइलɉ/ǐरकॉड[ कȧ बड़ ेपैमाने पर छटाई, व¢ृारोपण, Įमदान, इ×याǑद ͩकया गया। 
इस अवͬध के दौरान, मंğालय के सभी अͬधकाǐरयɉ एवं काͧम[कɉ ने Ĥ×येक शुĐवार सांय 5.00 
से 8.00 बजे तक काया[लय पǐरसर मɅ èवÍछता अͧभयान मɅ त×परता से भाग ͧलया। इसके 
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फलèवǾप, लगभग 13 टन फाइलɅ/कागज़ɉ कȧ छटाई करके उÛहɅ ǐरसाइिÈलंग यूǓनट भजेा गया, 
तथा लगभग 1562 वग[ फुट जगह खालȣ कȧ गई। 

2.5 लोक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 

कɅ ġȣयकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ (CPGRAMS), जो ͩक एक वेब-
आधाǐरत साव[जǓनक ͧशकायत Ĥबंधन Ĥणालȣ है, को ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत 
ͪवभाग (DARPG) ɮवारा Ĥारंभ और ͪवकͧसत ͩकया गया था। 01.01.2008 से ͧशकायतɉ के 
×वǐरत और Ĥभावी Ǔनपटान के ͧलए यह Ĥणालȣ मंğालय मɅ लागू कȧ गई है। वष[ 2021 मɅ, 
कुल 16,496 साव[जǓनक ͧशकायत मामले ऑन-लाइन ĤाÜत हुए, िजनमɅ से 15,406 मामले, 
यानी लगभग 93.39 %, CPGRAMS के माÚयम से Ǔनपटाए गए हɇ। एक संयुÈत सͬचव èतर 
के अͬधकारȣ को मंğालय मɅ "लोक ͧशकायत अͬधकारȣ" के Ǿप मɅ नाͧमत ͩकया गया है। 
मंğालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğण मɅ काम करने वाले सभी संगठनɉ के पास संबंͬ धत नाͧमत 
"नोडल अͬधकाǐरयɉ" कȧ अÚय¢ता वालȣ साव[जǓनक ͧशकायत Ǔनवारण मशीनरȣ भी है। 

2.6 सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम, 2005  

सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम, 2005 नागǐरकɉ को लोक Ĥाͬधकरण के Ǔनयंğणाधीन सूचना 
तक ͪवæ वè त पहंुच Ĥदान करने के ͧलए आरंभ ͩकया गया है। यह Ĥ× येक लोक Ĥाͬधकरण कȧ 
काय[Ĥणालȣ मɅ पारदͧश[ता तथा जवाबदेहȣ और साथ हȣ साथ नागǐरकɉ  के अनुरोध का समय पर 
Ǔनपटान करने को भी बढ़ावा देता है। 
 
अͬधǓनयम को लागू करने के ͧलए इस मंğालय मɅ 13 सीपीआईओ और 9 अपीलȣय अͬधकाǐरयɉ 
को नाͧमत ͩकया गया है। सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम, 2005 के बारे मɅ लोगɉ मɅ बढ़ती 
जागǾकता के साथ, इस वष[ ऑनलाइन / मेल के माÚयम से बड़ी संÉया मɅ आवेदन / अपील 
ĤाÜत हुए। वष[ 2020 के दौरान कुल 1432 आवेदन और 42 अपील ĤाÜत हुɃ। इन आवेदनɉ 
और अपीलɉ को Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर Ǔनपटाने के ͧलए सभी Ĥयास ͩकए गए। 
 

2.7 सतक[ ता गǓतͪवͬधयां 

इस मंğालय के सतक[ ता अनुभाग कȧ अÚ य¢ता केÛ ġȣय सतक[ ता आयोग के परामश[ से ǓनयुÈ त 
संयुÈ त सͬचव è तर के मÉु य सतक[ ता अͬधकारȣ (सीवीओ) ɮवारा कȧ जाती है,जो सतक[ ता संबंधी 



18 
 

ढांचे मɅ नोडल ǒबÛ द ु के Ǿप मɅ काय[ करते हɇ।  मुÉ य सतक[ ता अͬधकारȣ (सीवीओ)को 
Ǔनदेशक/उपǓनदेशक,अवर सͬचव और सतक[ ता अनुभागसहयोग उपलÞ ध कराते हɇ। सतक[ ता 
अनुभाग अÛ य बातɉ के साथ-साथ इस मंğालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğणाधीन काया[लयɉ और 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ, संबɮध/अधीनè थ काया[लयɉ तथा è वाय× तशासी Ǔनकायɉ कȧ सतक[ ता 
संबंधी गǓतͪवͬधयɉ कȧ मॉनीटǐरगं और समÛ वय करता है।  
 
इस मंğालय के तहत सभी साव[जǓनक उपĐमɉ मɅ पूण[काͧलक सीवीओ ͪवɮयमान हɇ, जैस े
भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण, एअर इंͫडया ͧलͧमटेड और पवन हंस ͧलͧमटेड, िजÛहɅ एसीसी 
ɮवारा ǓनयुÈत ͩकया जाता है। जबͩक, मंğालय (मुÉय) और डीजीसीए मɅ अशंकाͧलक सीवीओ 
होते हɇ, िजÛहɅ सीवीसी के परामश[ से ǓनयुÈत ͩकया जाता है। 
 
Ǔनवारक सतक[ ता पर Ĥाथͧमकता के आधार पर Ú यान Ǒदया जाता है,िजसमɅ संवेदनशील ¢ेğɉ कȧ 
पहचान पर Ĥमुख बल Ǒदया जाता है। काͧम[क एवं Ĥͧश¢ण ͪवभाग और केÛ ġȣय सतक[ ता 
आयोग ɮवारा इस संबंध मɅ समय-समयपर जारȣ ͩकए जाने वाले Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ/अनुदेशɉ का 
अनुपालन ͩकया जाता है ।  
'सहमत सूची-2021' और'संǑदÊध स×यǓनçठा वाले अͬधकाǐरयɉ कȧ सूची-2021' को तैयार ͩकया 
गया है और इसे सीबीआई के साथ साझा ͩकया गया। 

 
2.7.1 अनुशासना×मक मामले 

कैलɅडर वष[2021 के ͧलए,अनुशासना×मक मामले का Ĥारंͧभक शषे (ओबी)01 था, 
वष[2021 के दौरान एक लधु अिèत कार[वाई शुǾ कȧ गई थी और इसे वष[2021 
मɅ आरोͪपत अͬधकारȣ पर मामलूȣ जुमा[ना लगाकर समाÜत ͩकया गया था। इस 
Ĥकार, Ǒदनांक31.12.2021 को मंğालय के सतक[ ता Ĥभाग मɅ केवल01 
अनुशासना×मक मामला लंǒबत था। 

   
2.7.2 ͧशकायतɅ 

कैलɅडर वष[2021 के ͧलए, ͧशकायतɉ का Ĥारंͧभक शषे (ओबी)13 था और वष[ के 
दौरान ĤाÜत ͧशकायतɅ40 थी,ं Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ कȧ संÉ या41 थी और 
ͧशकायतɉ का समापन शषे12 था। 
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2.7.3 सतक[ ता जागǾकता सÜताह-2021का आयोजन 
  

 मंğालय (मुÉय) के साथ-साथ इस मंğालय के अधीन संबɮध/अधीनèथ 
काया[लयɉ और èवायƣ Ǔनकायɉ मɅ "èवतंğ भारत के75 वष[: अखडंता के साथ 
आ×मǓनभ[रता" ͪवषय के साथ Ǒदनांक26अÈटूबर से Ǒदनांक01नवंबर2021तक 
सतक[ ता जागǾकता सÜताह का आयोजन ͩकया गया था। 

 
 इसका आरंभ Ǒदनांक26.10.2021 को नागर ͪवमानन मंğालय के 

अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को सुबह11:00 बजे माननीय नागर ͪवमानन राÏय मंğी 
ɮवारा Ǒदलाई गई'स×यǓनçठा शपथ’के साथ शुǾ ͩकया गया था। 

 
 
 उपरोÈत के अǓतǐरÈ त, मंğालय कȧ वेबसाइट पर ई-शपथ (जो सीवीसी 

वेबसाइट पर उपलÞध थी) के ͧलए एक ͧलकं भी Ĥदान ͩकया गया था और 
मंğालय के सभी अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयɉ को ई-शपथ लेने के ͧलए Ĥो×साǑहत 
ͩकया गया था। इस अवसर पर काया[लय के Ĥमुख è थलɉ/èथानɉ पर बैनर और 
पोèटर Ĥदͧश[त ͩकए गए थे। 

 अͬधकाǐरयɉ के बीच जागǾकता फैलाने और उÛहɅ सतक[ ता कायɟ के साथ 
जोड़ने के ͧलए मंğालय के सतक[ ता ͪवभाग ने कई काय[Đम आयोिजत ͩकए। 
सÜताह भर चलने वाले काय[Đमɉ मɅ मंğालय के अͬधकाǐरयɉ के ͧलए Ǔनबंध 
लेखन, िÈवज़, पोèटर बनाना और èलोगन लेखन ĤǓतयोͬगताएं शाͧमल थीं।  

 
2.7.4 सतक[ ता जागǾकता सÜताह के दौरान सतक[ ता सगंोçठȤ: 

  
 सतक[ ता जागǾकता सÜताह के दौरान,Ǒदनांक29.10.2021 को भारतीय ͪवमानन 

अकादमी, वसंत कंुज, नई Ǒदãलȣ मɅ सतक[ ता जागǾकता पर एक सगंोçठȤ का 
भी आयोजन ͩकया गया था। संगोçठȤ का आयोजन,नागर ͪवमानन मंğालय 
ɮवारा'आजादȣ का अमृत महो×सव' मनाने के ͧलए आयोिजत काय[Đमɉ कȧ 
Įृखंला के एक भाग के Ǿप मɅ ͩकया गया था। संगोçठȤ का उɮदेæय,ħçटाचार 
के दçुĤभावɉ के बारे मɅ जागǾकता पैदा करना और साव[जǓनक जीवन स े
ħçटाचार को ख×म करने के तरȣकɉ कȧ रणनीǓत बनाना था।  
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 माननीय नागर ͪवमानन राÏय मंğी ने मÉुय अǓतͬथ के Ǿप मɅ संगोçठȤ मɅ 
भाग ͧलया। सगंोçठȤ मɅ सीवीसी, सीबीआई के अͬधकाǐरयɉ ने भी भाग ͧलया। 
इसके अलावा, संगोçठȤ मɅ नागर ͪवमानन के सͬचव, और नागर ͪवमानन 
मंğालय के वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ के साथ-साथ डीजीसीए, बीसीएएस, भाͪवĤा, 
एआई, पीएचएल आǑद के अͬधकाǐरयɉ ने भी भाग ͧलया। 

 संगोçठȤ के दौरान, "CompendiumofSystematicImprovements" नामक 
पुèतक का ͪवमोचन ͩकया गया। यह पुèतक मğंालय के सतक[ ता ͪवभाग और 
उसके सहयोगी संगठनɉ ɮवारा गहन जांच के आधार पर ͩकए गए केस èटडीज 
का संकलन है और åयविèथत सुधार का सुझाव देती है। 

 संगोçठȤ के दौरान नागर ͪवमानन मंğालय के त×वावधान मɅ ͪवͧभÛन सगंठनɉ के 
सतक[ ता अͬधकाǐरयɉ ɮवारा एक पनैल चचा[ का आयोजन ͩकया गया।पनैͧलèटɉ न े

"Ǔनवारक सतक[ ता", "ͧशकायत Ĥबधंन तğं", "साव[जǓनक खरȣद ĤͩĐया मɅ ĤͩĐया×मक 
चूक", "कायɟ / खरȣद कȧ गहन परȣ¢ा", "दंडा×मक सतक[ ता" जैसे मह×वपणू[ ͪवषयɉ पर 
चचा[ कȧ।चचा[ का उɮदेæय मÉुय Ǿप से ħçटाचार को जड़ स ेख×म करने के तरȣकɉ कȧ 
रणनीǓत बनाना था।  

 
2.7.5 डीटȣ अनुभाग का Ǔनरȣ¢ण 

सीवीसी के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, सीवीओ से Ǔनवारक सतक[ ता के उपाय के Ǿप 
मɅ आवͬधक/औचक Ǔनरȣ¢ण करने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। उसी के अनुसरण मɅ 
Ǒदनांक29.09.2021 को डीटȣ अनुभाग, नागर ͪवमानन मंğालय का Ǔनरȣ¢ण 
ͩकया गया था। Ǔनरȣ¢ण, "वष[-2021 के दौरान अनुसूͬचत / गैर-अनुसूͬचत 
ऑपरेटरɉ को एनओसी जारȣ करने के ͧलए गहृ मğंालय से सुर¢ा मंजूरȣ ĤाÜत 
करने" से संबंͬधत था। Ǔनरȣ¢ण के दौरान यह देखा गया ͩक वष[2021 मɅ कुल 
छह ऑपरेटरɉ ने गहृ मंğालय कȧ सुर¢ा मंजूरȣ के ͧलए आवेदन ͩकया था। इन 
सभी06 ऑपरेटरɉ से संबंͬधत फाइलɉ कȧ ͪवèतार से जाचं कȧ गई है। 

 
2.7.6 सामाÛय अनुभाग का Ǔनरȣ¢ण 

30.12.2021 को सामाÛय अनुभाग, नागर ͪवमानन मंğालय का Ǔनरȣ¢ण ͩकया 
गया था। यह Ǔनरȣ¢ण "ͪवƣ वष[2020-21 के दौरान जीईएम(Government E 
Marketplace) कȧ बजाय बाहर कȧ गई खरȣद" से संबंͬधत था। Ǔनरȣ¢ण के 
दौरान, यह देखा गया ͩक2020-21 के दौरान जीईएमके बाहर कुल109 
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वèतुओं/सेवाओं कȧ खरȣद कȧ गई थी। इन109 मदɉ मɅ से कुछ याǺिÍछक मदɉ 
को ͪवèततृ संवी¢ा के ͧलए चुना गया था। 

 

2.8 अनुसूͬचत जाǓतयɉ/अनुसूͬचत जनजाǓतयɉ/अÛ य ͪपछड़ ेवगɟ का कã याण 

मंğालय तथा इसके अधीनè थ संगठनɉ कȧ सेवाओ ंतथा पदɉ पर  अनुसूͬचत जाǓतयɉ, अनुसूͬचत 
जनजाǓतयɉ तथा अÛ य ͪपछड़ ेवगɟ के ͧलए आर¢ण संबंधी संपक[  काय[ कȧ देखरेख एक समͪप[त 
Ĥकोç ठ ɮवारा कȧ जाती है। मंğालय के ͪवͧभÛ न संगठनɉ मɅ भी इसी Ĥकार के Ĥकोç ठ काय[ 
करते हɇ। आरͯ¢त वगɟ से संबंͬधत सरकारȣ आदेशɉ का समुͬचत काया[Û वयन सुǓनिæचत करने के 
ͧलए मंğालय के  ͪवͧभÛ न संगठनɉ ɮवारा बनाए गए आर¢ण रोè टरɉ का समय-समय पर 
Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है। सरकार ɮवारा अनुसूͬचत जाǓतयɉ, अनुसूͬचत जनजाǓतयɉ तथा अÛ य 
ͪपछड़ ेवगɟ के आर¢ण के संबंध मɅ समय-समय पर जारȣ आदेशɉ/अनुदेशɉ को लागू कराए जाने 
के ͧलए सभी संगठनɉ के Ú यान मɅ लाया जाता है। इस बारे मɅ सभी आवͬधक ͪववरͨणयां  
Ǔनयͧमत Ǿप से काͧम[क एवं Ĥͧश¢ण ͪवभाग तथा सामािजक Û याय एवं अͬधकाǐरता मंğालय 
को भेजी जाती हɇ। अनुसूͬचत जाǓतयɉ, अनुसूͬचत जनजाǓतयɉ तथा अÛ य ͪपछड़ े वगɟ के 
कम[चाǐरयɉ/उनके संघɉ से ĤाÜ त अß यावेदनɉ/ͧशकायतɉ/ͧशकायत याͬचकाओं कȧ जांच कȧ जाती है 
तथा उन पर आवæ यकता अनुसार उपचारȣ कार[वाई कȧ जाती है। 

2.9 वǐरç ठ नागǐरक कã याण 

सामािजक Û याय तथा अͬधकाǐरता मंğालय ɮवारा जारȣ तथा ‘’वɮृध å यिÈतयɉ स े संबंͬधत 
राç Ěȣय नीǓत’’ मɅ यथा ǓनǑद[ç ट Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, सभी संबंͬधत संगठनɉ को वǐरç ठ 
नागǐरकɉ के मामले मɅ अͪवलà ब, Ǔनç प¢ त था मानवीय Ǻिçटकोण से कार[वाई करना सुǓनिæचत 
करने के अनुदेश जारȣ ͩकए गए हɇ। Ǔनà नͧलͨखत के संबंध मɅ समय-समय पर अनुदेश जारȣ 
ͩकए गए हɇ:- 

 सभी एयरपोटɟ पर तथा एयरलाइन तक सुगम Ĥवेश, आवाजाहȣ त था Ǔनकासी कȧ सुͪवधा 
के ͧलए सभी Ĥ× य¢ बाधाओं को दरू करना; 

 सुर¢ा ĤǓतबंͬ धत ¢ेğ मɅ Ĥयोग ͩकए जा रहे ͩĥिèकंग बूथɉ मɅ ढांचागत बदलाव लाए 
जाएं ताͩक वɮृधɉ को सुर¢ा जांच के दौरान चढ़ना-उतरना न पड़;े 

 इस बात का ͪवशषे Ú यान रखा जाए ͩक हवाई अɬडɉ पर याǒğयɉ के गाड़ी से उतरने के 
बाद, ͪवशषेकर चेक-इन काउंटरɉ पर पहंुचने तक, हर Ĥकार कȧ सहायता/मदद दȣ जाए; 
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 एयरलाइनɉ के बुͩ कंग काया[लयɉ तक पहंुचने मɅ भी वɮृध å यिÈतयɉ तथा िजन याǒğयɉ 
को, ͩकसी Ĥकार कȧ सहायता कȧ आवæ यकता हो, उनका ͪवशषे Ǿप से Ú यान रखा जाए; 

 एयरलाइनɉ मɅ आर¢ण तथा सीटɉ के चयन मɅ भी इÛ हɅ वरȣयता दȣ जाए; 
 पǓत कȧ म×ृ यु हो जाने पर ͪवधवाओं को अनुकंपा के आधार पर ǓनयुिÈत/देय सुͪवधाओं 

के मामलɉ को ͪवशषे अĒता देते हुए Ǔनपटाया जाए; तथा  
 पɅशन, भͪवç य Ǔनͬध, उपदान एवं अÛ य सेवाǓनवृͪ ƣ लाभɉ को Ǔनपटाने मɅ होने वालȣ 

ͩकसी Ĥकार कȧ देरȣ के बारे मɅ जवाबदेहȣ Ǔनयत कȧ जाए। 
 

2.10   पया[वरण संर¢ण 

पया[वरण एवं वन मंğालय के Ǔनदेशɟ को Ú यान मɅ रखते हुए, इस मंğालय के अधीन सभी 
काया[लयɉ को पया[वरण संर¢ण के Ǔनदȶश Ǒदए गए हɇ। 
 
2.11   संघ कȧ राजभाषा नीǓत का काया[Û वयन  

नागर ͪवमानन मंğालय, संघ कȧ राजभाषा नीǓत को कारगर ढंग से लागू करने के ͧलए 
ĤǓतबɮध है और ͩकए गए इन Ĥयासɉ से मंğालय मɅ राजभाषा का Ĥयोग, लगातार बढ़ता जा 
रहा है। वष[ 2021-22 मɅ ͩकए गए Ĥयासɉ और उपलिÞधयɉ का संͯ¢Ü त ͪववरण, नीचे Ǒदया जा 
रहा है:-   

2.11.1 राजभाषा नीǓत का काया[Ûवयन  
 
अपर सͬचव è तर के वǐरç ठ आͬथ[क सलाहकार, मंğालय के राजभाषा Ĥभाग के Ĥभारȣ 
अͬधकारȣहɇ। मğंालय मɅ  एक Ǔनदेशक, एक उप Ǔनदेशक, दो सहायक Ǔनदेशक, दो वǐरç ठ 
अनुवाद अͬधकारȣ, दो कǓनç ठ अनुवाद अͬधकारȣ, दो सहायक अनुभाग अͬधकारȣ, दो 
वǐरç ठ सͬचवालय सहायक, एक अवर Įेणी ͧलͪपक और एक आशुͧलͪपक के è वीकृत 
पदɉ वाला एक राजभाषा Ĥभाग है।    
राजभाषा Ĥभाग, मंğालय और इसके संबɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ 
के उपĐमɉ मɅ  संघ कȧ राजभाषा नीǓत के काया[Û वयन कȧ ͪवͬधवत Ǔनगरानी करता है।   
Ĥभाग ɮवारा, संसदȣय और बजटȣय मामलɉ के अǓतǐरÈत राजभाषा अͬधǓनयम, 1963 
कȧ धारा 3(3) के अतंग[त मğंालय के ͪवͧभÛन अनुभागɉ से ĤाÜत होने वालȣ  ͪवͪवध 
सामĒी, जैसे ͩक सामाÛय आदेश, Ǔनयम, मानक Ĥपğ, अͬधसूचना, संकãप, मंǒğमंडल 
ǑटÜपͨणयां (अÛ य मंğालयɉ/ͪवभागɉ से संबंͬधत अनुबंधɉ को छोड़कर) माननीय मंğी 
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महोदय कȧ ओर से तथा वǐरç ठ अͬधकाǐरयɉ कȧ ओर से ͧलखे जाने वाले अ.शा. पğɉ, 
ĤशासǓनक और अÛय ǐरपोटɟ और Ĥेस ͪव£िÜतयɉ आǑद का अĒेंजी से ǑहÛदȣ अनुवाद 
करके, अपनी िजà मेदाǐरयɉ का Ǔनव[हन ͩकया जा रहा है।  

 
2.11.2 ǑहÛदȣ सलाहकार सͧमǓत 

मंğालय कȧ ǑहÛदȣ सलाहकार सͧमǓत का पुनग[ठन, Ǒदनांक 25 जनवरȣ, 2021 को कर 
Ǒदया गया है।  इसके अÚ य¢ माननीय नागर ͪवमानन राÏ य मंğी जी हɇ।  इसके 15  
गैर-सरकारȣ सदè य होते हɇ। (संसदȣय काय[ मंğालय से 4 सांसद, संसदȣय राजभाषा 
सͧम Ǔत से 2 सांसद, राजभाषा ͪवभाग से 3 Ǒहदंȣ ͪवɮवान, केÛ ġȣय सͬचवालय Ǒहदंȣ 
पǐरषद से एक ĤǓतǓनͬध, Ǒहदंȣ के Ĥचार-Ĥसार से जुड़ी संè था से एक ĤǓतǓनͬध तथा 
मंğालय से चार ĤǓतǓनͬध नाͧम त ͩकए जाते हɇ)। इसके अलावा सरकारȣ सदè यɉ मɅ  
मंğालय के Ǔनयंğणाधीन काया[लयɉ के Ĥमुख तथा मंğालय के संयुÈ त सͬचव और इसके 
ऊपर के è तर के सभी अͬधकारȣ शाͧम ल होते हɇ।  सͧमǓत कȧ बैठक, Ǒदनांक 25 अगè त, 
2021 को आयोिजत कȧ गई थी।  
 
2.11.3 राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत 

मंğालय मɅ सͬचव, नागर ͪवमानन कȧ अÚ य¢ता मɅ, राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत गǑठत 
कȧ गई है। इसमɅ नागर ͪवमानन मंğालय के सभी Ǔनयंğणाधीन काया[लयɉ के Ĥमुख तथा 
मंğालय के उप सͬचव तथा इसके ऊपर के è तर के सभी अͬधकारȣ इसके सदè य हɇ।  
सͧमǓत कȧ बैठक Ĥ× येक Ǔतमाहȣ मɅ, आयोिजत कȧ जाती है। बैठक मɅ, मंğालय और इसके 
संबɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ मɅ राजभाषा नीǓत के 
काया[Û वयन कȧ समी¢ा कȧ जाती है और ǑहÛदȣ का Ĥगामी Ĥयोग बढ़ाने के ͧलए ͪवͧभÛन 
उपाय सुझाए जाते हɇ।  
 
2.11.4 Ǔतमाहȣ ĤगǓत ǐरपोट[ (Èयूपीआर) और वाͪष[क मूãयांकन ǐरपोट[ 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा सरकारȣ काय[ मɅ, ǑहÛदȣ मɅ ͩकए गए काय[ का आकलन करने के ͧलए 
ͪवͧभÛन Ĥभागɉ से आंकड़ ेएकğ करके Ǔतमाहȣ ĤगǓत ǐरपोट[ समेͩकत कȧ जाती है और 
Ǔनयͧमत आधार पर राजभाषा ͪवभाग को भेजी जाती है। इसी Ĥकार, ǑहÛदȣ के Ĥगामी 
Ĥयोग स ेसंबंͬधत वाͪष[क मूãयांकन ǐरपोट[ भी राजभाषा ͪवभाग को भेजी जाती है। इसके 
साथ-साथ मंğालय के सभी सà बɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ 
से Ǔतमाहȣ ĤगǓत ǐरपोटɏ ĤाÜ त कर उनकȧ समी¢ा भी कȧ जाती है।  
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2.11.5 नकद पुरèकार एवं Ĥो×साहन योजनाए ं

मंğालय मɅ, भारत सरकार, राजभाषा ͪवभाग कȧ,'सरकारȣ कामकाज मूल Ǿप से Ǒहदंȣ मɅ 
करने के ͧलए Ĥो× साहन योजना' लागू कȧ जा रहȣ है। इसके अलावा एक  ͪवशषे Ĥो×साहन 
योजना भी लागू कȧ गई है। इन दोनɉ योजनाओं के अतंग[त ǑहÛदȣ मɅ ǑटÜपण और 
आलेखन के ͧलए नकद पुरèकार Ĥदान ͩकए जाते हɇ।  
 
2.11.6 आजादȣ का अमतृ महो× सव और ǑहÛदȣ Ǒदवस (14 ͧसतंबर) और ǑहÛदȣ पखवाड़े 
का आयोजन 

मंğालय मɅ Ĥ× येक वष[ कȧ भांǓत, इस वष[ भी  14 ͧसतंबर, 2021-30 ͧसतंबर, 2021 तक 
Ǒहदंȣ पखवाड़ े का आयोजन ͩकया गया तथा 4 ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन ͩकया गया 
िजसमɅ काͧम[को ने बढ़चढ़ कर Ǒहè सा ͧलया। इस वष[ के भारत कȧ आजादȣ के 75वɅ वष[ 
होने के नाते इस बार पखवाड़ ेके दौरान आयोिजत कȧ गई ĤǓतयोͬगताओ ंपर आजादȣ के 
अमतृ महो× सव कȧ झलक Ǒदखाई दȣ।  

 
Ǒदनांक 23 Ǒदसंबर, 2021 को आयोिजत पुरè कार ͪवतरण समारोह के दौरान आदरणीय 
सͬचव महोदय के कर-कमलɉ से सफल ĤǓतभाͬगयɉ को पुरè कार Ĥदान ͩकए गए।  
 
इसके अलावा, सà बɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ को वष[ भर 
मɅ Ǒहदंȣ मɅ उ× कृç ट काय[ Ǔनç पादन के ͧलए राजभाषा गौरव पुरè कार तथा गहृ पǒğकाओं के 
Ĥकाशन के ͧलए सà बɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ को सͬचव 
महोदय ɮवारा शीã ड Ĥदान कȧ गई।  

 
 

 
पुरè कार ͪवतरण समारोह के दौरान सͬचव, नागर ͪवमानन महोदय Įी राजीव बंसल जी, वǐरç ठ 
आͬथ[क सलाहकार महोदय, मंğालय के वǐरç ठ अͬधकाǐरयɉ, संबɮध काया[लयɉ के Ĥमुखɉ और 
पुरè कार ͪवजेताओं के साथ 
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आजादȣ के अमतृ महो× सव के उपलê य मɅ मंğालय के राजभाषा  Ĥभाग  ɮवारा मंğालय 
के ɪͪवटर अकाउंट के माÚ यम से è वतंğता संĒाम के गुमनाम सेनाǓनयɉ तथा Ǒहदंȣ 
साǑह× यकारɉ को Įɮधांजͧल दȣ जा रहȣ है।  
 
2.11.7 ǑहÛदȣ काय[शालाएं 

कम[चाǐरयɉ कȧ, सरकारȣ कामकाज ǑहÛदȣ मɅ करने मɅ आने वालȣ ͨझझक को दरू करने 
के ͧलए वष[ के दौरान चार ǑहÛदȣ काय[शालाओं का आयोजन ͩकया गया।  

 
2.11.8  राजभाषा Ǔनरȣ¢ण 

वष[ के दौरान, मंğालय के राजभाषा Ĥभाग के Ǔनरȣ¢ण दल  ɮवारा मंğालय के 
ͪवͧभÛ न अनुभागɉ और सà बɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ 
का Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया। 

2.11.9  संसदȣय राजभाषा सͧमǓत ɮवारा Ǔनरȣ¢ण 

संसदȣय राजभाषा सͧमǓत कȧ  दसूरȣ उप-सͧमǓत ɮवारा भारतीय ͪवमानप× तन Ĥाͬधकरण 
के भुवनेæ वर, बɅगलुǾ, लेह, Įीनगर, जà मू, गोवा, दȣव ǓतǽपǓत, गंगटोक, बागडोगरा, 
गुवाहाटȣ, कोलकाता, नागपुर, पुणे के काया[लय का, एअर इंͫडया के लेह और हैदराबाद 
और पवन हंस के मुंबई तथा डीजीसीए के, मुंबई काया[लय का Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया।  
 
2.11.10 अÛ य ͩĐया कलाप 

इस वष[ Ĥ× येक Ǔतमाहȣ मɅ महान साǑह× यकारɉ पर Ǔनबंध ĤǓतयोͬगताएं आयोिजत कȧ 
गɃ।  
 
2.11.11  काå यांजͧल 

मंğालय और इसके सà बɮध काया[लयɉ/è वाय× त Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के 
अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ के ͧलए 'काå यांजͧल' के नाम से è वरͬचत काå यपाठ ĤǓतयोͬगता 
Ǒदनांक 30 जुलाई, 2019 को आयोिजत कȧ गई। इस ĤǓतयोͬगता का शुभारंभ सͬचव, 
नागर ͪवमानन के कर कमलɉ से ͩकया गया। ĤǓतभाͬगयɉ कȧ कͪवताओं का संकलन 
भी,'काå यांजͧल' के नाम से 2021 मɅ Ĥकाͧशत कर Ǒदया गया है।  
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2.11.12    राजभाषा कȧǓत[ पुरè कार 
मंğालय मɅ राजभाषा नीǓत के Įेç ठ काय[ Ǔनç पादन के ͧलए राजभाषा ͪवभाग, गहृ 
मंğालय ɮवारा नागर ͪवमानन मंğालय को राजभाषा कȧǓत[ पुरè कार (Ĥथम पुरè कार) से 
सà माǓनत ͩकया गया।  Ǒदनांक 14 ͧसतंबर को Ǒहदंȣ Ǒदवस केभå य अवसर पर यह 
पुरè कार माननीय गहृ मंğी Įी अͧमत शाह जी के कर-कमलɉ ɮवारा त× कालȣन सͬचव, 
नागर ͪवमानन मंğालय Įी Ĥदȣप ͧसहं खरोला जी को ͪव£ान भवन मɅ Ĥदान ͩकया 
गया।  

 
Ǒहदंȣ Ǒदवस के भå य अवसर पर माननीय गहृ मंğी Įी अͧमत शाह से राजभाषा कȧǓत[ पुरè कार 
ĤाÜ त करते हुए  Įी Ĥदȣप ͧसहं खरोला, त× कालȣन सͬचव, नागर ͪवमानन मंğालय। 
 

 
राजभाषा कȧǓत[ पुरè कार ͧमलने पर त× कालȣन सͬचव, नागर ͪवमानन मंğालय Įी Ĥदȣप ͧसहं 

खरोला जी, राजभाषा Ĥभाग के Ĥभारȣ संयुÈ त सͬचव और अÛ य अͬधकाǐरयɉ को बधाई देते हुए। 
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3. नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय 
 
3.1 Ĥèतावना 

 नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय नागर ͪवमानन के ¢ेğ मɅ वायुयान संशोधन अͬधǓनयम, 
2020  के अतंग[त सांͪ वͬधक िèथǓत ĤाÜ त Ĥमुख ͪवǓनयामक Ǔनकाय है। नागर ͪवमानन 
महाǓनदेशालय ɮवारा अतंरा[ç Ěȣय नागर ͪवमानन संगठन के साथ समÛ वय ͩकए जाते हɇ 
तथा यह भारत/से/के/ भीतर ͪवमान पǐरवहन सेवाओं के संर¢ा ͪवǓनयमन, ͧसͪवल ͪवमान 
ͪवǓनयमन, ͪवमान संर¢ा एवं अतंरा[ç Ěȣय नागर ͪवमानन संगठन ɮवारा समय-समय पर 
जारȣ ͩकए जाने वाले मानकɉ एवं अनुशंͧसत उ× तम å यवहारɉ के अनुसार उड़न-योÊ यता 
मानकɉ के Ǔनधा[रण एवं Ĥवत[न के ͧलए उ× तरदायी है। 

 
3.2 संगठन 

 नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय का मुÉ यालय नई Ǒदã लȣ मɅ है। इस सगंठन के Ĥमुख 
महाǓनदेशक, नागर ͪवमानन हɇ िजनकȧ सहायता के ͧलए संयुÈ त महाǓनदेशक वउप-
महाǓनदेशक हɇ। महाǓनदेशक के Ǔनयंğणाधीन ͪवͧभÛ न Ǔनदेशालय हɇ, जो ͧभÛ न-ͧभÛ न 
कायɟ को करने मɅ उनकȧ सहायता करते हɇ। 

 
3.3 काय[ 
 नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय का Ĥमुख काय[ नागर ͪवमानन संबंधी सभी ͪवषयɉ का 

ͪवǓनयमन करना है। इसके कुछ Ĥमुख काय[ Ǔनà नͧलͨखत हɇ; 
 

i ͪवदेशɉ के साथ ɮͪवप¢ीय और बहुप¢ीय करारɉ और सरकार कȧ नीǓतगत 
उदघोषणाओं      सǑहत वायुयान Ǔनयम, 1937 के उपबंधɉ के अनुसार भारत से 
/ के ͧलए/ के भीतर ͪवमान पǐरवहन सवेाओं का ͪवǓनयमन; 

ii ͧसͪवल ͪवमानɉ का रिजè Ěȣकरण; 
iii भारत मɅ रिजè Ěȣकृतͧसͪवल वायुयानɉ के ͧलए उड़नयोÊ यता अप¢ेाओं को 

Ǔनधा[ǐरत करना और ऐसे वायुयानɉ को उड़नयोÊ यता Ĥमाणपğ कȧ मंजूरȣ देना; 
iv पायलटɉ,वायुयान अनुर¢ण इंजीǓनयरɉ को लाइसɅस देना तथा उड़ानकमȸ दल 

मानकɉ कȧ Ǔनगरानी करना; 
v ͪवमान ¢ेğɉ व ͪवमानवाहकɉ को लाइसɅस देना; 
vi नागर ͪवमानन संबंधी ͪवषयɉ पर सरकार को परामश[ देना; 
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vii ͧशकागो अͧभसमय और उसके उपबंधɉ तथा ͪवमानन से संबंͬधत अÛ य 
अतंरराç Ěȣय अͧभसमयɉ के उपबंधɉ को भारत मɅ लागू करने कȧ Ǻिçट से वायुयान 
अͬधǓनयम, 1934 और वायुयान Ǔनयम, 1937 व ͪवमानन स े संबंͬधत अÛ य 
अͬधǓनयमɉ के संशोधनɉ पर कार[वाई करना; 

viii अतंरराç Ěȣय नागर ͪवमानन संगठन सबंंधी कायɟ का समÛ वय करना और अÛ य 
एजɅͧसयɉ के साथ ͪवचार-ͪवमश[ करने के पæ चात राç Ěɉ के पğɉ का उ× तर भेजना; 

ix ͪवमान दघु[टनाओं एवं घटनाओं का अÛ वेषण करना तथा जांच 
Û यायालयɉ/सͧमǓतयɉ को तकनीकȧ सहायता Ĥदान करना; 

x उड़ान/ Ê लाइͫडगं È लबɉ कȧ Ĥͧश¢ण गǓतͪवͬधयɉ का पय[वे¢ण करना; और 
xi वायुयान का टाइप Ĥमाणन। 

 
3.4 अतंरराç Ěȣय संबंध 

3.4.1 ͪवमान सेवा करार 
 ͪवæ व भर मɅ å याÜ त कोͪवड-19 कȧ िèथǓतयɉ के कारण 23 माच[, 2020 से अतंरा[ç Ěȣय 

अनुसूͬचत याğी ͪवमान पǐरवहन सेवाएं è थͬगत होने के कारण भारत सरकार ɮवारा याğी 
यातायात कȧ सुगम आवाजाहȣ के ͧलए अÛ य देशɉ के साथ ''पǐरवहन बबल'' करार के 
नाम से सामाÛ यत: £ात ɮͪवप¢ीय अè थाई ͪवमान याğा å यवè थाएं कȧ गई हɇ। 
''पǐरवहन बबल'' करार पर 35 देशɉ नामत: अफगाǓनèतान, आèĚेͧलया, बहरȣन, 
बांÊलादेश, भूटान, कनाडा, इͬथयोͪपया, ͩफ़नलɇड, ŉांस, जम[नी, इराक, जापान, 
कज़ाͩकèतान, केÛया, कुवैत, मालǑदव, मॉरȣशस, नेपाल, नीदरलɇड, नाइजीǐरया, ओमान, 
कतर, Ǿस, रवांडा, सऊदȣ अरब, सेशãेस, ͧसगंापुर, Įीलंका, िèवɪजरलɇड, तंजाǓनया, 
यूĐेन, यूएई, यूके, यूएसए तथा उÏबेͩकèतान के   साथयाǒğयɉ को भारत से/के ͧलए 
हवाई याğा पर हèता¢र ͩकए गए हɇ। दसूरे और देशɉ के साथ याǒğयɉ के आवाजाहȣ को 
आसान बनाने के ͧलए ऐसे और समझौते होने कȧ संभावना है। 

 
3.4.2 ͪवधायन 
वैधाǓनक Ĥावधानɉ को अंतरराçĚȣय मानकɉ के समक¢ रखने तथा नागर ͪवमानन के ¢ेğ 
मɅ नवीनतम ͪवकास के ͧलये, वायुयान (संशोधन) अͬधǓनयम, 2020 को अͬधǓनयͧमत 
ͩकया गया है तथा वाययुान (संशोधन) अͬधǓनयम, 2020 मɅ संशोधन के आलोक मɅ 
ͪवƣीय दंड लगाने एवं अपराध-शमन से संबिÛधत Ĥावधानɉ को वायुयान Ǔनयम, 1937 
मɅ शाͧमल ͩकया गया है। नया Ǔनयम अथा[त Ĝोन Ǔनयम, 2021 को Ĝोन ¢ेğ को 
ͪवǓनयͧमत करने के ͧलए लागू ͩकया गया है। 
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3.5 ͪवमान पǐरवहन 
 3.5.1 अनुसूͬचत Ĥचालक 

Ǒदनांक 31 Ǒदसà बर, 2021 कȧ िèथǓत के अनसुार एअर इंͫडया ͧलͧमटेड, एलाइंस एयर 
और एअर इंͫडया चाट[स[ ͧलͧमडटे के अǓतǐरÈत Êयारह (11) Ǔनजी अनुसूͬचत/अनुसूͬचत 
कàयूटर Ĥचालक अथा[त èपाइस जेट ͧलͧमटेड, गो एयरलाइंस (इंͫडया) Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, 
इंटरÊलोब एͪवएशन ͧलͧमटेड (इंͫडगो), एयर एͧशया Ĥाइवेट ͧल., टाटा एस आई ए 
एयरलाइंस ͧल. (ͪवèतारा), टबȾ मेघा एयरवेज Ĥा. ͧल. (ǫ जेट), घोड़ावत इंटरĤाइजेज Ĥा. 
ͧल. (èटारएयर), हेǐरटेज एͪवएशन Ĥा. ͧल., एͪवएशन कनेिÈटͪवटȣ एंड इंĥाè ĚÈ चर 
डवेलपर Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (एयर टैÈसी), ǒबग चाट[र Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (āलाइ ǒबग), पवन 
हंस ͧल. घरेलू ¢ेğ मɅ उड़ानɉ कȧ वहृद रɅज के साथ भारत के ͪवͧभÛ न भागɉ मɅ ͪवमान 
सेवाओं का Ĥचालन कर रहे थे। इसके अǓतǐरÈत, एक कागȾ एयरलाइन यथा Þलूडाट[ 
एͪवएशन ͧल. भी है जो देश मɅ अनुसूͬचत कागȾ सेवाएं Ĥचाͧलत कर रहȣ है। इसके 
अǓतǐरÈत,èपाइस जेट ɮवारा भीपांच (5) बी 737 मालवाहक वायुयानɉ के साथ कागȾ 
संचालन Ĥचाͧलत ͩकए गए थे। 
 
3.5.2 अनुसूͬचत Ĥचालकɉ (05.01.2022 को उपलÞ ध डटेा के अनुसार) ɮवारा वहन ͩकए 
गए याğी 

घरेलू माग[ः 
वष[ 2021 (जनवरȣ–नवंबर) के दौरान अनुसूͬचत घरेलू एयर लाइनɉ ने  6.44 लाख 
अनुसूͬचत उड़ानɅ Ĥचाͧलत कȧ िजनमɅ कुल 71.6 ͧमͧलयन याğी वहन ͩकए गए 
जबͩक ͪपछले वष[ 2020 (जनवरȣ–नवàबर) के दौरान 4.78 लाख उड़ानɅ Ĥचाͧलत 
कȧ गई िजनमɅ कुल 55.6 ͧमͧलयन याğी वहन ͩकए गए थे। ͪपछले वष[ अथा[त 
2020 (30 नवàबर तक) कȧ तुलना मɅ, वष[ 2021 मɅ अनुसूͬचत घरेल ूभारतीय 
वाहकɉ ɮवारा वहन ͩकए गए घरेलू याǒğयɉ कȧ संÉया मɅ 28.9ĤǓतशत कȧ वɮृͬध 
हुई है। 
 
अतंरराçĚȣय माग[ः 
अनूसूͬचत भारतीय /ͪवदेशी वाहकɉ ɮवारा जनवरȣ से ͧसतàबर, 2021 कȧ अवͬध के 
दौरान अतंरा[çĚȣय माग[ पर 9.8 ͧमͧलयन याğी वहन ͩकए गए जबͩक 2020 मɅ 
इसी अवͬध के दौरान 14.9 ͧमͧलयन याğी वहन ͩकए गए थे िजससे कुल -
34.2% (वष[ दर वष[) कȧ वɮृͬध हुई है। जनवरȣ से ͧसतंबर, 2021 के दौरान 9.8 
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ͧमͧलयन याǒğयɉ मɅ से 5.1 ͧमͧलयन याğी अनसूुͬचत भारतीय वाहकɉ ɮवारा वहन 
ͩकए गए जबͩक 4.7 ͧमͧलयन याğी अनुसूͬचत ͪवदेशी वाहकɉ ɮवारा वहन ͩकए 
गए। 

 
3.5.3   गैर अनुसूͬचत Ĥचालक परͧमट 

जनवरȣ से Ǒदसंबर 2021 कȧ अवͬध के दौरान तीन (3) नये गैर अनुसूͬचत 
Ĥचालक परͧमट Ĥदान ͩकए गए तथा Ǒदनांक 31 Ǒदसंबर, 2021 कȧ िè थǓत के 
अनुसार, गैर-अनुसूͬचत Ĥचालक परͧमट धारक कंपǓनयɉ कȧ कुल संÉ या 94 है 
जबͩक Ǒदनांक 31.12.2020 को इनकȧ संÉया 102 थी। 

 
3.5.4 पय[टक चाट[स[ 

कोͪवड-19 महामारȣ के कारण लगाए गए वीजा/याğा ĤǓतबंधɉ को Úयान मɅ 
रखते हुए जनवरȣ से नवंबर 2021 कȧ अवͬध के दौरान भारत स ेआने- जान े
के ͧलए समावेशी याğा पैकेज (आईटȣपी) चाट[र उड़ानɉ Ĥचालन नहȣं ͩकया जा 
सका। गोवा के ͧलए समावेशी याğा पैकेज (आईटȣपी) चाट[र उड़ाने पुन: शǾु हो 
गई है तथा कुल 11 उड़ाने संचाͧलत हुई िजससे कुल 2108 याğी भारत आए। 

 
3.6 उड़नयोÊ यता 
उड़नयोÊ यता Ǔनदेशालय, मुÉ यालय ɮवारा ͩकए गए ͪवͧभÛ न ͩĐयाकलाप नीचे कȧ ताͧलका मɅ 
सूचीबɮध हɇ:-  

Đ सं काय[-कलाप संÉया  

1. ͪवमान का पंजीकरण 

वष[ 2021 मɅ पंजीकृत ͪवमानɉ कȧ कुल संÉया  115 

2. जारȣ / पǐरवǓत[त ͩकए गए एएमई लाईसɅस  

वष[ 2021 मɅ जारȣ ͩकए गए एएमई लाईसɅसɉ कȧ संÉया 487 

वष[ 2021 मɅ पçृठांͩकत ͩकए गए कुल एएमई लाईसɅसɉ कȧ संÉया 657 

वष[ 2021 मɅ नागर ͪवमानन अपे¢ा 66 के अनुसरण मɅ पǐरवǓत[त 
एएमई लाईसɅस 

09 

3. वष[ 2021 मɅ अनुमोǑदत ͩकए गए संगठन 
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 क) अनुर¢ण संगठन  
I. घरेलू 
II. ͪवदेशी 

 
 
ख) टाइप Ĥͧश¢ण संगठन  
I. घरेलू  
II. ͪवदेशी  

 

ग) ͪवमान अनुर¢ण संèथान (मूल) . 147  
घ) नागर ͪवमानन अपे¢ा- एम उप-भाग-एफ के अधीन अनुर¢ण 

संगठन  
 
ङ) सतत उड़नयोÊयता Ĥबंधन संगठन (उपभाग.जी)  
च) Ƀधन èनेहक एवं ͪवशषे पेĚोͧलयम उ×पाद संगठन  
छ) कुल नागर ͪवमानन अपे¢ा-21 उ×पादन संगठन 

 

13 

22 

 

03 

06 

 

02 

शूÛय 

 

08 

01 

शूÛय 

4. वष[ 2021 मɅ दरू कȧ गई जन ͧशकायतɅ 97 

 
3.7    ͪवमानकमȸ दल Ĥͧश¢ण एवं लाइसɅͧसगं 

Ĥͧश¢ण एवं लाइसɅͧसगं Ǔनदेशालय का काय[ सीपीएल/एटȣपीएल/सीएचपीएल/पीपीएल/ 
एफएटȣए लाइसɅस जारȣ करना/ पǐरवǓत[त करना तथा ͪवमानकमȸ दल लाइसɅसɉ के 
नवीकरण/ पçृ ठांकन से संबंͬधत काय[ है।  
 
Ǒदनांक 01.01.2021 से 31.12.2021 कȧ अवͬध के दौरान संबंͬधत अपेͯ ¢त सूचना 
नीचे टेबुलर कॉलम मɅ दȣ गई है:-   

Đ.सं. लाइसɅस का नाम जारȣ ͩकए गए 
लाइसɅसɉ कȧ कुल 
संÉ या 

1. वाͨणिÏयक पायलट लाइसɅस (ͪवमान/ (हेलȣकॉÜ टर)  863 
2. ͪवमान पǐरवहन पायलट लाइसɅस (ͪवमान/(हेलȣकॉÜ टर)  485 
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3. Ĥाइवेट पायलट लाइसɅस (ͪवमान/(हेलȣकॉÜ टर)  11 
4. इंè ǫमɅट रेǑटगं (ͪवमान/(हेलȣकॉÜ टर)  889 
5. उड़ान रेͫडयो टेलȣफोनी आपरेटर लाइसɅस 

[एफआरटȣओएल तथा एफआरटȣओएल (आर)]  
1827 

6. उड़ान ͪवमानकमȸ अè थाई Ĥाͬधकार (एफएटȣए) 
(Ĥारंͧभक) +ͪवè तार) 

21+167 

7. उड़ान अनुदेशक रेǑटगं(एफआईआर) 16 
8. सहायक उड़ान अनुदेशक रेǑटगं (एएफआईआर) 56 

 
Ǒदनांक 01 जनवरȣ 2021 से 31 Ǒदसंबर 2021 कȧ अवͬध के दौरान पçृ ठांकनɉ/नवीकरण कȧ 
कुल संÉ या नीचे Ĥè तुत कȧ गई है:-  

1. एयरĐाÝट रेǑटगं  का ͪवèतार 
(पçृठांकन) 

1434 

2. लाइसɅसɉ का नवीनीकरण एवं रेǑटगं 10855 
 
3.8 उड़ान मानक 

उड़ान मानक Ǔनदेशालय ɮवारा वष[ 2021 मɅ ͩकए गए Ĥमुख सुधार/उपलिÞधयां इस 
Ĥकार है: 

 कोͪवड-19 महामारȣ के कारण उ×पÛन हुए िèथǓत से Ǔनपटने के ͧलए पायलटɉ, केǒबन 
Đू, Ýलाइट ͫडèपैचर, अनुदेशक (ͧसमुलेटर/भू-तल), लोड एंड ǑĚम पस[नल तथा 
एफएसटȣडी के सबंंध मɅ आवतȸ Ĥͧश¢ण तथा जांच जो समाÜत हो गई थी या समाÜत 
हो रहȣ थी, के ͧलए कुछ खास ¢ेğɉ मɅ ͪवèतार कȧ मंजूरȣ Ĥचालकɉ ɮवारा एक èतर को 
पूरा कर लेने के अधीन दȣ गई थी। 

 दरूèथ ͧश¢ा Ĥचालकɉ एवं एटȣओ दोनɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण देने से संबिÛधत ͪवकãपɉ मɅ 
वɮृͬध Ĥदान करती है। इसͧलए कोͪवड महामारȣ के कारण उ×पÛन हुए िèथǓत के कारण 
ͪवमानकमȸ दल, Ýलाइट ͫडèपैचर, भू-अनुदेशक, लाइन ĚेǓनगं कैÜटन, वायुयान अनुदेशक 
एवं केǒबन Đू हेतु मूãयांकन सǑहत ऑनलाइन Ĥͧश¢ण के ͧलए माग[दश[न Ĥदान करन े
हेतु दरूèथ ͧश¢ा Ĥͧश¢ण योजना शुǾ कȧ गई।  

 सुर¢ा के Ǔनरंतर अनुपालन को सुǓनिæचत करने के ͧलए कॉकͪपट, रैàप, डीई मॉǓनटǐरगं 
के संबंध मɅ Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया। 

 धारा-7, Įेणी-बी, भाग-XX के तहत नागर ͪवमानन अपे¢ाओं का Ĥकाशन। 



33 
 

 धारा-7, Įेणी-जे, भाग-IV के तहत नागर ͪवमानन अपे¢ाओं का Ĥकाशन। 
 ͧसथेंǑटक उड़ान परȣ¢कɉ को शाͧमल करने हेतु धारा-7, Įेणी-आई, भाग-I के तहत नागर 

ͪवमानन अपे¢ाओं मɅ संशोधन। 
 रनवे कȧ सतह कȧ िèथǓत के ͧलए नये वैिæवक ǐरपोǑटɍग ĤाǾप पर 2021 का Ĥचालन 

पǐरपğ 01 जारȣ ͩकया गया तथा रनवे कȧ सतह कȧ िèथǓत एवं èनोटम जारȣ करने के 
ͧलए नये वैिæवक ǐरपोǑटɍग ĤाǾप-èनोटम को जारȣ ͩकया गया। 

 सामाÛय वायुयान टाइप रेǑटगं एवं ͫडफरɅͧशयल ĚेǓनगं के ͧलए 2021 का Ĥचालन पǐरपğ 
02 जारȣ ͩकया गया। 

 
3.9   ͪवमान ¢ेğ मानक 

ͪवमान ¢ेğ मानक Ǔनदेशालय ɮवारा एयरोĜोम/हेलȣपोटɟ के Ǔनरȣ¢ण और लाइसेͧसगं/ 
Ĥाͬधकार और ͪवमान ¢ेğɉ पर वायुयान Ĥचालनɉ कȧ Ǔनगरानी के साथ-साथ इस 
Ǔनदेशालय ɮवारा अनुमोǑदत/लाइसɅस ĤाÜ त हवाई अɬडɉ एवं हेलȣपोटɟ पर उपलÞ ध 
सेवाओं के कायɟ कȧ देखरेख भी कȧ जाती है। वष[ 2021 के दौरान, Ǔनदेशालय ɮवारा 
ͩकए गए ͩĐयाकलापɉ का ͪववरण नीचे Ĥè तुत ͩकया गया है:-  
 
Ĥारंͧभक उपयोग के ͧलए लाइसɅस ĤाÜ तकता[ (साव[जǓनक उपयोग):-  

i अदानी अहमदाबाद अतंरा[çĚȣय हवाई अɬडा  
ii केशोड हवाई अɬडा 
iii ǒबरसी हवाई अɬडा, गɉͫडया 
iv अदानी लखनऊ अतंरा[çĚȣय हवाई अɬडा  
v ͧसधंदुगु[ हवाई अɬडा 
vi अदानी मɇगलुǽ अतंरा[çĚȣय हवाई अɬडा  
vii कुशीनगर हवाई अɬडा 
viii कुरनूल हवाई अɬडा 

 
नवीनीकरण :- दगुा[पुर हवाई अɬडा, जयपुर हवाई अɬडा, लɅगपुई हवाई अɬडा, रांची हवाई 

अɬडा, कोयंबटूर हवाई अɬडा, राजकोट हवाई अɬडा, इàफाल हवाई अɬडा, ǓतǽपǓत हवाई 

अɬडा, कडपा हवाई अɬडा, एचएएल ओजर नाͧसक, नैनी-सैनी ͪपथौरागढ़, कालȣकट हवाई 

अɬडा, ͧमहान नागपुर, तूतीकोǐरन हवाई अɬडा, बारापानी हवाई अɬडा, राउरकेला हवाई 

अɬडा, लɅगपुई हवाई अɬडा, सेलम हवाई अɬडा, जमशदेपुर हवाई अɬडा, लȣलाबाड़ी हवाई 
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अɬडा, अगरतला हवाई अɬडा, हुबलȣ हवाई अɬडा, केशोड हवाई अɬडा, रोǑहणी हवाई 

अɬडा, ͧशरडी हवाई अɬडा, ͫडĦूगढ़ हवाई अɬडा, ͩकशनगढ़ हवाई अɬडा, लɅगपुई हवाई 

अɬडा, कलबुगȸ हवाई अɬडा, कांडला हवाई अɬडा, भावनगर हवाई अɬडा, देहरादनू हवाई 

अɬडा, बेलगावी हवाई अɬडा, राजमुंĜी हवाई अɬडा, वाराणसी हवाई अɬडा, पंतनगर हवाई 

अɬडा, सूरत हवाई अɬडा, जलगांव हवाई अɬडा, कांगड़ा हवाई अɬडा, ͪवजयवाड़ा हवाई 

अɬडा, पुडुचेरȣ हवाई अɬडा, एसवीपीआईए हवाई अɬडा, गया हवाई अɬडा, कोãहापुर हवाई 

अɬडा, पोरबंदर हवाई अɬडा, ͧशमला हवाई अɬडा, कुãलू- मनालȣ हवाई अɬडा, ͧशरडी 

हवाई अɬडा, अमतृसर हवाई अɬडा, अगाƣी हवाई अɬडा, नैनी-सैनी हवाई अɬडा, बलडोटा 

कोÜपल हवाई अɬडा, लुͬधयाना हवाई अɬडा, ͫडĦूगढ़ हवाई अɬडा, कोचीन अतंरा[çĚȣय 

हवाई अɬडा  

नवीनीकरण/ ͪवè तार / Ĥचालना× मक Ĥाͬधकाǐरता-Ǔनजी उपयोग : Þयास ͪवमान ¢ेğ, 

रावा हेलȣपोट[, जेएसपीएल रायगढ़ हवाई अɬडा, ǒबरलाĒाम हवाई अɬडा, कãयाण हेलȣपैड 

ǒğशूर, सुवलȣ हेलȣपोट[  

Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण: - कालȣकट हवाई अɬडा, जबलपुर हवाई अɬडा, झारसुगुडा हवाई 

अɬडा, बɇगलोर हवाई अɬडा, Ǔतǽͬचरापãलȣ हवाई अɬडा, भोपाल हवाई अɬडा, ǒबलासपुर 

हवाई अɬडा, हुबलȣ हवाई अɬडा, लȣलाबाड़ी हवाई अɬडा, रायपुर हवाई अɬडा, वडोदरा 

हवाई अɬडा, इंदौर हवाई अɬडा, सलेम हवाई अɬडा, कलबुगȸ हवाई अɬडा, िजंदल 

ͪवजयनगर हवाई अɬडा, कांडला हवाई अɬडा, राजमुंĜी हवाई अɬडा, वाराणसी हवाई 

अɬडा, अमतृसर हवाई अɬडा, बेलगावी हवाई अɬडा, भावनगर हवाई अɬडा, कÛनूर हवाई 

अɬडा, पुडुचेरȣ हवाई अɬडा, राजकोट हवाई अɬडा, सूरत हवाई अɬडा, राउरकेला हवाई 

अɬडा, ͩकशनगढ़ हवाई अɬडा, अगरतला हवाई अɬडा, जमशदेपुर हवाई अɬडा, लखनऊ 

हवाई अɬडा, भुवनेæवर हवाई अɬडा, ओजर नाͧसकहवाई अɬडा, गया हवाई अɬडा, 

जलगाँव हवाई अɬडा, कांगड़ा हवाई अɬडा, कोãहापुर हवाई अɬडा, मɇगलोर हवाई अɬडा, 

पंतनगर हवाई अɬडा, ͪवजयवाड़ा हवाई अɬडा, नैनी-सैनी ͪपथौरागढ़ हवाई अɬडा, मुंġा 

हवाई अɬडा, पकयɉग हवाई अɬडा, पोरबंदर हवाई अɬडा, दगुा[पुर हवाई अɬडा, अगाƣी 

हवाई अɬडा, कोचीन हवाई अɬडा, जुहू हवाई अɬडा, लुͬधयाना हवाई अɬडा, मदरैु हवाई 

अɬडा, ͧशमला हवाई अɬडा, तेजू हवाई अɬडा, Ǒहसार हवाई अɬडा, जयपुर हवाई अɬडा, 

इिÛदरा गांधी अतंरा[çĚȣय हवाई अɬडा, कुãलू भुंतर हवाई अɬडा, कूचǒबहार हवाई अɬडा, 
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ͫडĦूगढ़ हवाई अɬडा, ͧमहान नागपुर हवाई अɬडा, आरजीआई शमशाबाद हवाई अɬडा, 

ǒğवɅġम हवाई अɬडा, तूतीकोǐरन हवाई अɬडा, उदयपुर हवाई अɬडा, देहरादनू हवाई अɬडा, 

अहमदाबाद हवाई अɬडा, औरंगाबाद हवाई अɬडा, चÛेनई हवाई अɬडा, दȣमापुर हवाई 

अɬडा, लɅगपुई हवाई अɬडा, पटना हवाई अɬडा। 

कोͪवड-19 के महामारȣ के मɮदेनजर हवाईअɬडामानक Ǔनदेशालय से सीͧमत संभाͪवत 
Ǔनगरानी गǓतͪवͬधयɉ के आयोजन हेतु Ǒदशा-Ǔनदȶश 
èवीकृǓत/अÛय: 

 राजा भोज हवाई अɬडा, भोपालपर रनवे-30 के मौजूदा आईएलएस के लोकलाइज़र 
और Êलाइड पाथ का नई Ĥणालȣ के साथ ĤǓतèथापन और एलपीडीएमई के 
èथानांतरण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन एवं Ǔनçपादन èतर)। 

 एसवीपीआई हवाई अɬड े अहमदाबाद पर शोãडर सǑहत रनवे एवं टैÈसीवे कȧ 
ͪवशषे मरàमत के ͧलए रनवे 05/23 को बंद करने कȧ èवीकृǓत। 

 इिÛदरा गांधी अतंरा[çĚȣय हवाईअɬड े पर रनवे 11/29 एवं जीए एĤन के साथ 
टैÈसीवे एसोͧसएशन के पुन: नामकरण कȧ èवीकृǓत। 

 ǒबलासपुर हवाई अɬड े पर Èयू400 बॉàबाͫड [यर कȧ पाͩकɍ ग कȧ सुͪवधा के ͧलए 
एĤनके पुन: ͬचéनांकन कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 दȣमापुर हवाईअɬड ेपर पǐरचालन ¢ेğ के अदंर रनवे के उƣर कȧ ओर बरसाती 
जल Ǔनकासी के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 सीएस लखनऊ हवाई अɬड े पर नए एĤन को रनवे 09-27 से जोड़ने के ͧलए 
ͧलकं टैÈसीवे के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत, नोटम के ͧलए अनुरोध। 

 सीएसएमआई हवाई अɬड,े मुंबई पर ͪवशषे मरàमत/मानसून पूव[ Ǔनवारक 
अनुर¢ण कायɟ के ͧलए रनवे 14/32 को बंद करने कȧ èवीकृǓत। 

 सीएसएमआई हवाई अɬड,े मुंबई पर रनवे 27 के आरईएसए के सुधार और 
उÛनयन के ͧलए लंǒबत काय[ कȧ èवीकृǓत। 

 इिÛदरा गांधी अतंरा[çĚȣय हवाई अɬड ेपर टैÈसीवे डी-जी जÈंशन काय[, एĤन 1 को 
बंद करने और अèथायी èटɇड 20 को ͩफर से चालू करनेकȧ èवीकृǓत। 

 इिÛदरा गांधी अतंरा[çĚȣय हवाई अɬड,े नई Ǒदãलȣ पर चरणबɮध (4 एवं 5) तरȣके 
से टैÈसीवे के पुन: नामकरण कȧ èवीकृǓत (Ǔनçपादन और कमीशǓनगं èतर पर)। 

 एलजीबीआई हवाई अɬड,े गुवाहाटȣ  पर अÛय संबɮध कायɟ के साथ-साथ रनवे 
20 के ͧलए Ûयू Ġेसहोãड लाइǑटगं ͧसèटम और रनवे 20 के एसएएलएस के ͧलए 
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इंटरलȣͪवगं सͩक[ ट के साथ रनवे 02 के ͧलए एंड लाइट के Ĥावधान कȧ èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 तूतीकोǐरन हवाई अɬड े पर रनवे के दोनɉ ओर रनवे िèĚप कȧ Ēेͫडगं और 
लेवͧलगं कȧ èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर पर)। 

 ǒğची हवाई अɬड ेके रनवे-09 पर ͧसपंल अĤोच लाइǑटगं ͧसèटम कȧ èथापना कȧ 
èवीकृǓत। (अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 जीएचआईएएल शमशाबाद हवाई अɬड ेपर टैÈसीवे ए1, ए2, ए3, ए8, ए9 और 
ए10 के साथ-साथ टैÈसीवे ए1 से ए3 के बीच और ए8 से ए10 के बीचरनवे 
09आर-27एलके कुछ Ǒहèसɉ को ͪवमानɉ कȧ टैÈसी हेतु ͩफर से चालू करने कȧ 
èवीकृǓत। 

 जीएचआईएएल शमशाबाद हवाई अɬड ेपर टैÈसीवे-सी को जोड़ने वालȣ टैÈसीलेन 
J1 के ͪवèताǐरत Ǒहèसे को चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 राजकोट हवाई अɬड ेपर सीएफटȣ कȧ आवाजाहȣ हेतु कोनɉ पर चारदȣवारȣ सड़क 
के चौड़ीकरण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 ͩकशनगढ़ हवाई अɬड ेपर रनवे 05 के ͧलए पीएपीआई लाइटɉ को èथानांतǐरत 
करने कȧ èवीकृǓत। 

 आईएएच-Ǒहसार हवाई अɬड ेकȧ सुर¢ा मूãयांकन ǐरपोट[ कȧ èवीकृǓत। 
 मंगलुǽ अतंरा[çĚȣय हवाई अɬड े पर पीएपीआई के ͧलए इंटरलȣͪवगं सͩक[ ट और 

रनवे गाड[ लाइट के ͧलए अलग सͩक[ ट के Ĥावधान कȧ 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 सूरत हवाई अɬड े पर एĤन के ͪवèतार और समानांतर टैÈसी Ěैक (फेज-II) के 
Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 चÛेनई हवाई अɬड ेपर रनवे 07-25 को जोड़ने वाले टैÈसीवे आर के शषे भाग को 
रनवे 12-30 और एन टैÈसीवे (शषे भाग) से जोड़ने कȧ èवीकृǓत (कमीशǓनगं 
èतर)। 

 अगाƣी हवाई अɬड ेपर रनवे के पुनǓन[मा[ण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन èतर)। 

 सीएसएमआई हवाई अɬड,े मुंबई पर टैÈसीवे @7 के जंÈशन पर टैÈसीवे-एन के 
पुनǓन[ͧ म[त Ǒहèसे को चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 महाराणा Ĥताप हवाईअɬडा उदयपुर पर टैÈसीव ेए, बीई एवं एफ पर रनवे गाड[ 
लाइट के Ĥावधान कȧ èवीकृǓत। (अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 



37 
 

 जलगांव हवाई अɬड े पर डीसीडÞãयूआईएस (एमईटȣ उपकरण) कȧ èथापना कȧ 
èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 देहरादनू हवाई अɬड ेपर (i) पुनǓन[ͧ म[त फायर ͪपट और II) आपातकालȣन पहंुच 
माग[ को चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 वाराणसी हवाई अɬड ेपर रनवे 27 के ͧलए आरईएसए के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 चÛेनई हवाई अɬड ेपर रनवे 07 एफ2ए को जोड़ने वाले टैÈसीव-ेआर (पिæचम कȧ 
ओर) के Ǒहèसे और ͧलकं टैÈसी कȧ èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर)। 

 एलबीएसआई वाराणसी हवाई अɬड ेपर पǐरचालन ¢ेğ मɅ सुर¢ा Ǔनगरानी टावर 
सं. 3 4 6 एवं 9 के èथानांतरण तथा कागȾ ǒबिãडगं के नजदȣक पǐरचालन 
चारदȣवारȣ का Ǔनमा[ण और फायर ͪपट के चारɉ ओर पहँुच माग[ के Ǔनमा[ण कȧ 
èवीकृǓत। 

 सीएसएमआई हवाई अɬड,े मुंबई पर टैÈसीवे 'डबãयू 7' के जंÈशन पर टैÈसीवे 
'एन' के पुनǓन[ͧ म[त Ǒहèसे को चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 महाराणा Ĥताप हवाई अɬड,े उदयपुर पर टैÈसीवेए, बी, ई&एफ़पर रनवे गाड[ लाइट 
के Ĥावधान को èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 जलगांव हवाई अɬड े पर डीसीडÞãयूआईएस (एमईटȣ उपकरण) कȧ èथापना कȧ 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 देहरादनू हवाई अɬड ेपर (i) पुनǓन[ͧ म[त फायर पीट और (ii) आपातकालȣन पहंुच 
माग[ को चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 वाराणसी हवाई अɬड ेपर रनवे 27 के ͧलए आरईएसए के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 चÛेनई हवाई अɬड ेपर टैÈसीवे आर (पिæचम कȧ ओर) और ͧलकं टैÈसी कनेिÈटंग 
रनवे 07 एफ2ए (टैÈसीवे एस के Ǿप मɅ नाͧमत) के Ǒहèसे कȧ èवीकृǓत 
(कमीशǓनगं èतर)। 

 मैसूर हवाई अɬड ेपर मौजदूा टैÈसीवे 'ए' और 'एल' के ͧलए शोãडर के Ǔनमा[ण 
कȧ èवीकृǓत (अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 एलबीएसआई वाराणसी हवाई अɬड ेपर पǐरचालन ¢ेğ मɅ सुर¢ा Ǔनगरानी टावर 
सं. 3 4 6 एवं 9 के èथानांतरण तथा कागȾ ǒबिãडगं के नजदȣक पǐरचालन 
चारदȣवारȣ का Ǔनमा[ण और फायर ͪपट के चारɉ ओर एĤोच पथ का Ǔनमा[ण। 

 वडोदरा हवाई अɬड े पर रनवे 04 के ͫडèÜलैèड Ġेशोãड पोश[न (212 मीटर) 
के पुनǓन[मा[ण के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 
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 रनवे के दोनɉ छोर पर डबãयूडीआई के Ĥावधान कȧ èवीकृǓत (हुबलȣ हवाई 
अɬड ेपर रनवे के दोनɉ ͧसरɉ के ͧलए अǓतǐरÈत हवा Ǒदशा संकेतक का Ĥावधान 
(कमीशǓनगं èतर)। 

 लखनऊ हवाई अɬड े पर कोड-ई, बी777-300ईआर वायुयान के संचालन के 
ͧलए èवीकृǓत। 

 ͪवजयवाड़ा हवाईअɬड ेपर मौजदूा एĤन पर सुपर इàपोÏड माͩकɍ ग पैटन[ के 
साथ अèथायी कोड-ई पाͩकɍ ग èटɇड को शाͧमल करने कȧ èवीकृǓत। 

 अगाƣी हवाई अɬड े पर रनवे के पुनǓन[मा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन 
और Ǔनçपादन èतर)। 

 डीबीएआई हवाई अɬडा, नागपुर पर रनव-े14 के Ġेशोãड के 455 मीटर कȧ 
अèथायी ͪवèथापन के ͧलए èवीकृǓत(Ǔनçपादन èतर) । 

 एलजीबीआई हवाई अɬड,े गुवाहाटȣ पर लोकलाईजर एवं Êलाइड पाथ के 
èथानांतरण, ͪवɮयुत काय[ कȧ èवीकृǓत (अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन 
èतर)। 

 सीसीएसआई हवाई अɬड,े लखनऊ पर ए330-200 टाइप के ͪवमानɉ कȧ 
पाͩकɍ ग के ͧलए मौजूदा आइसोलेशन बे के ͪवèतार कȧ èवीकृǓत। 

 कांडला हवाई अɬड ेपर रनवे 05 और 23 के ͧलए सीडÞãयूआईएस उपकरण 
और Ěांसͧमसोमीटर के èथापना कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन 
èतर)। 

 पोरबंदर हवाई अɬड ेपर रनवे 27 के ͧलए सीडÞãयूआईएस (एमईटȣ पाक[ ) कȧ 
èथापना कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 सूरत हवाई अɬड े पर रनवे-22 के ͧलए सीडÞãयूआईएस (एमईटȣ पाक[ ) कȧ 
èथापना कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 मैसूर हवाई अɬड े पर मौजदूा टैÈसीवे 'ए' के ͧलए शोãडर के Ǔनमा[ण तथा 
टैÈसीवे 'एल' पर शोãडर एǐरया कȧ Ēेͫडगं और टैÈसीवे एज लाइट के Ĥावधान 
को èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 सूरत हवाई अɬड े पर डीबीओएम आधार पर ͪवमान हɇगर और एĤन के 
Ǔनमा[ण और ͪवकास के ͧलए èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर) 

 भावनगर हवाई अɬड े पर पǐरचालन ¢ेğ मɅ पǐरͬध एवं सͪव[स सड़कɉ के 
पुनǓन[मा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 मैसस[ बेलागवी हवाईअɬड ेपर पाइल फाउंडशेन के ऊपर लोकलाइजर Üलेटफॉम[ 
के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन एवं Ǔनçपादन èतर)। 
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 सेलम हवाई अɬड ेपर एĤन के ͪवèतारकȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन èतर)। 

 मंगलुǽ हवाई अɬड ेपर रनवे 06 के आरंभ मɅ मौजूदा Ġेशोãड कम एंड लाइट 
इनसेट ͩफǑटगं मɅ  पǐरवत[न को èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन 
èतर)। 

 राजकोट हवाई अɬड े पर जीपी साइट पर काउंटरपोइज़ लगाने कȧ 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 सीसीएसआई हवाई अɬड,े लखनऊ पर आईओसीएल टͧम[नल से आईओसीएल 
एएफएस तक एटȣएफ पाइपलाइन ǒबछाने कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन एव ं
Ǔनçपादन èतर)। 

 वडोदरा हवाई अɬड ेपर èवचाͧलत मौसम अवलोकन Ĥणालȣ (एडबãयूओएस) 
ͫडिजटल करंट वेदर इंͫडकेशन ͧसèटम (एमईटȣपाक[ ) कȧ èवीकृǓत (अवधारणा / 
ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)।  

 ͪवजयवाड़ा हवाईअɬड ेपर रनवे-26 के ͧलए कैट-I एĤोच लाइǑटगं के Ĥावधान 
कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर) ।  

 बेलगावी हवाईअɬड ेपर रनवे, टन[ पैड, टैÈसीवे, फायर ͪपट से पǐरͬध माग[ 
तक पहँुच माग[ कȧ मरàमत के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन एवं Ǔनçपादन 
èतर)।  

 मंगलुǽ हवाई अɬड े पर पीएपीआई पर इंटरलȣͪवगं सͩक[ ट और रनवे गाड[ 
लाइट के ͧलए अलग सͩक[ ट के Ĥावधान कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन èतर) ।  

 सीएसएमआई हवाई अɬड,े मुंबई पर रनवे14/32 के ͧलए वैमाǓनकȧ Ēाउंड 
लाइट (एजीएल) के पथृÈकरण के ͧलए आरसीसी डÈट Ǿट (फेज-1) के Ǔनमा[ण 
कȧ èवीकृǓत। 

 एसवीपीआईए हवाई अɬड,े अहमदाबाद पर Ǒदनांक 10 नवंबर 2021 स े31 
मई 2022 तक रनवे 05/23 के बहृत पनुǽɮधार के ͧलए रनवे और टैÈसीवे को 
बंद करने कȧ èवीकृǓत(अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर) ।  

 अगाƣी हवाई अɬड ेपर रनवे-22 के अतं मɅ आपातकालȣन पहंुच माग[ के ͧलए 
èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर) ।  

 राजा भोज हवाई अɬड ेपर बे नंबर-7 पर पीबीबी, एवीडीजीएस और ͩफÈèड 
रोतंड के ͧलए èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर)।  
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 कोãहापुर हवाई अɬड े पर डीसीडÞãयूआईएस (एमईटȣ पाक[ ) कȧ èथापना के 
ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 ǒğची हवाई अɬड े पर लोकलाइज़र/Êलाइड पाथ के Ěांस-इंèटॉलेशन के ͧलए 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर) । 

 हुबलȣ हवाई अɬड ेपर इंͫडगो ͪवमान पंजीकरण वीटȣ-आईवाईएÈसकȧ मरàमत 
के ͧलए अèथायी हɇगर Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन 
èतर)। 

 सीएसएमआई हवाई अɬड,े मुंबई पर टैÈसीलेन-एल के Ǒहèसे और टैÈसीवे 
एल1, एल, एल3 और एल4 के Ǒहèसे के पुनǓन[मा[ण के ͧलए èवीकृǓत। 

 िजंदल ͪवजयनगर ͪवमान ¢ेğ पर रनवे ͪवèतार पǐरयोजना के ͧलए 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 बेलगावी हवाई अɬड ेपर पǐरͬध Ĥकाश åयवèथा के Ĥावधान के ͧलए èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 राउरकेला हवाई अɬड ेके उÛनयन के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन èतर)। 

 सूरत हवाई अɬड े पर रनवे पɪटȣ के िèथरȣकरण के ͧलए èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 डीबीएआई हवाई अɬड,े नागपरु पर रȣकापȶटेड टͧम[नल एĤन को चालू करने का 
èवीकृǓत। 

 सीसीएस लखनऊ हवाई अɬड े पर कैट-IIIबी (फेज-II) Ĥकाश åयवèथा के 
Ĥावधान सǑहत  रनवे 09-27 के ǐरकापȶǑटगं के ͧलए èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर) 
। 

 बारापानी ͧशलांग हवाई अɬड ेपर नए एटȣसी टावर सह फायर èटेशन और 
फायर एĤोच रोड के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन एवं Ǔनçपादन 
èतर)। 

 वाराणसी हवाई अɬड े के गैर पीबीबी बे पर एवीडीजीएस कȧ 
èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर)। 

 भावनगर हवाई अɬड े पर रनव-े25 के ͧलए सीडÞãयूआईएस उपकरण और 
Ěांसͧमसोमीटर (एमईटȣ पाक[ ) कȧ èथापना के ͧलए èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन 
और Ǔनçपादन èतर) । 
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 भावनगर हवाई अɬड ेके रनवे और टैÈसीवे के ĤǓतÍछेदन पर रनवे/एज लाइट 
के ͧलए इनसेट टाइप ͩफǑटगं के Ĥावधान के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन 
और Ǔनçपादन èतर)। 

 केàपेगौड़ा अतंरा[çĚȣय हवाई अɬडा बɅगलुǽ पर कोड-सी ͪवमान पाͩकɍ ग èटɇड के 
87, 88 और 89 कȧ  èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर)। 

 महाराणा Ĥताप हवाई अɬड,े उदयपुर  पर रनवे गाड[ लाइट के ͧलए 
èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर)। 

 वडोदरा हवाई अɬड ेपर वायु सेना èथापना कȧ संचार ¢मताओं को बढ़ाने के 
ͧलए हवाई अɬड े के चारɉ ओर 20 ͩकमी 48 करोड़ आमȾड[ ओएफसी और 10 
ͩकमी जेएफसी केबल ǒबछाने और पुराने हवाई अɬड ेसे नोडल कɅ ġ (आईएएफ) 
तक एफटȣटȣएच ओएफसी केबल ǒबछाने कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन) èतर)। 

 èवामी ͪववेकानंद हवाई अɬड,े रायपुर  पर पीएपीआई के èथानांतरण और 
रनवे-06 के ͧलए एसएपीएल के Ĥावधान कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन èतर)। 

 बी.एम. हवाई अɬडा, रांची पर करंट वेदर इंèǫमɅट ͧसèटम (सीडÞãयूआईएस) 
कȧ èथापना के ͧलए èवीकृǓत। (अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 डीबीएआई हवाई अɬड,े नागपुर पर रनव-े14 के ͧलए Ġेशोãड के अèथायी 
ͪवèथापन को 455 मीटर तक चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 कालȣकट हवाई अɬड े पर टैÈसीवे पɪǑटकाओं के Ǔनमा[ण, टैÈसीवे के 
ǒबटुͧमनस कारपेǑटगं और संबंͬधत ͪवɮयुत कायɟ कȧ èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर) 

 जीएचआईएएल, शमशाबाद हवाई अɬड े पर टैÈसीवे बी3 से बी6 के बीच 
सेकɅ डरȣ रनवे (09/27आर) के Ǒहèसे पर आपातकालȣन मरàमत एवं चरणबɮध 
तरȣके से जीणȾɮधार के ɮवारा रनवे पेवमɅट के सुधार के ͧलए èवीकृǓत। 

 मेसस[ èकाईनेÈस एयरो Ĥा. ͧलͧमटेड जलगांव हवाई अɬड ेपर उड़ान Ĥͧश¢ण 
संगठन कȧ èथापना के ͧलए हɇगर और उससे जुड़ ेएĤन के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत 
(अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 ǒğवɅġम हवाई अɬड ेपर नए फायर ͪपट के ͧलए èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर)। 
 कालȣकट हवाई अɬड ेपर रनवे-10 के ͧलए डीडÞãयूआईएस माèट (ͪवडं सɅसर) 

कȧ èथापना के ͧलए èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर) । 
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 एमबीबी हवाई अɬडा, अगरतला पर 2 मेगावाट-पीक Ēाउंड माउंǑटड ऑन ͬĒड 
सोलर फोटो वोãटाइक पावर Üलांट के ͫडजाइन, आपूǓत [, èथापना, परȣ¢ण और 
कमीशǓनगं के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 ͫडĦूगढ़ हवाई अɬड े पर एसएपीएल, पीएपीआई तथा अÛय कायɟ सǑहत 
ͪवͪवध-डीजीसीए के जीएलएफ के काय[ Ĥावधान के तहत रनवे एज लाइट को 
èथानांतǐरत करने कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 कैट-II/III के संचालन को ͩफर से शुǾ करन ेऔर टैÈसीवे बी, डी, ईऔर èटɇड 
01 स े10 पर कैट -III संचालन शुǾ करने कȧ èवीकृǓत। 

 एलबीएसआई वाराणसी हवाई अɬड ेपर रनवे के रȣकापȶǑटगं, रनवे 27 के टन[ 
पैड को चौड़ा करन ेऔर टैÈसीवे ए, बी,& डीके ͩफ़ललेट/शोãडर को चौड़ा करने कȧ 
èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर)। 

 मदरैु हवाई अɬड े पर रनवे 27 कȧ शुǽआत मɅ टन[ पैड के Ǔनमा[ण कȧ 
èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर)। 

 आरजीआई हवाई अɬड ेशमशाबाद पर टैÈसीवे Ħावो 5 (सेकÛडरȣ रनवे 09एल-
27आरऔर टैÈसीवे ई के बीच) के पेवमɅट के पुन: सतहȣकरण काय[ के बाद पुन: 
चालू करने कȧ èवीकृǓत।  

 एलबीएसआई हवाई अɬडा, वाराणसी पर बी777-300ईआर टाइप के ͪवमानɉ 
के ͧलए ͧलकं टैÈसी Ěैक के ͧलए टन[ पैड और ͩफ़ललेɪस के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडज़ाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 कलबुगȸ हवाईअɬड ेपर उड़ान Ĥͧश¢ण संगठन कȧ èथापना के ͧलए हɇगर और 
उससे जड़ुे एĤन के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 सेल-राउरकेला हवाई अɬड े पर नए टैÈसीवे और एĤन के Ǔनमा[ण कȧ 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन एवं Ǔनçपादन èतर)। 

 लȣलाबाड़ी हवाई अɬड ेपर एफटȣओ हेतु ͪवमान हɇगर और एĤन के Ǔनमा[ण 
और ͪवकास के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 नोएडा अतंरराçĚȣय हवाई अɬडा, जेवर, उƣर Ĥदेश के Ǔनमा[ण के ͧलए 
डीजीसीए को मजंरूȣ। 

 हुबलȣ हवाई अɬड ेपर पुन: संरेͨखत ͪवमान पाͩकɍ ग èथानɉ 1,2,3,4 के साथ 
पुराने एĤन, टैÈसी होिãडगं पोिजशन और टैÈसीवे का नाम बदलने के ͧलए 
èवीकृǓत (कमीशǓनगं èतर)। 
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 मैसस[ èकाईनेÈस एयरो Ĥाइवेट ͧलͧमटेड जलगांव हवाई अɬड ेपरकंĐȧट पÈके 
¢ेğ पर (02) अèथायी èटɇड के Ĥावधान को èवीकृǓत िजसे एफटȣओ, कȧ 
Ĥͧश¢ण उड़ान ɮवारा उपयोग ͩकया जाएगा। 

 खजुराहो हवाई अɬड ेपर एफटȣओ के ͧलए हɇगर, एĤन और ͧलकं टैÈसी Ěैक 
के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 कोचीन अतंरा[çĚȣय हवाई अɬड ेपर रनव-े09 के ͧलए ĥɇ िजबल लैǑटसमैèट पर 
ͪवमानन मौसम अवलोकन Ĥणालȣ (एडबãयूओएस) कȧ èथापना के ͧलए èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर) । 

 चÛेनई हवाई अɬड े पर बरसाती जल Ǔनकासी मɅ पǐरवत[न के ͧलए 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 मैसूǽ हवाई अɬड े पर डीसीडÞãयूआईएस (मेट इंèटालेशन) कȧ èथापना के 
ͧलए èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 एलबीएसआई हवाई अɬडा, वाराणसी पर 02 कȧ संÉया मɅ कोड-4सी टाइप के 
वायुयानɉ के ͧलए एĤन के ͪवèतार को चालू करने कȧ èवीकृǓत। 

 बेलगावी हवाईअɬड े पर उड़ान Ĥͧश¢ण संगठन कȧ èथापना के ͧलए हɇगर, 
ͧलकं टैÈसीवे और उसस ेजड़ुे एĤन के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन 
और Ǔनçपादन èतर)। 

 ͧशलांग हवाईअɬड े पर दोनɉ Đैश गेɪस से रनवे 22 और 04 कȧ ओर 
आपातकालȣन पहंुच मागɟ के Ǔनमा[ण के ͧलए èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और 
Ǔनçपादन èतर)। 

 तूतीकोǐरन हवाई अɬड े पर सबंɮध ͪवɮयुत कायɟ सǑहत रनव,े आरईएसए, 
टैÈसीवे, एĤन, आइसोलेशन बे के ͪवèतार के ͧलए èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन 
और Ǔनçपादन èतर)। 

 चÛेनई हवाई अɬड े पर बरसाती जल Ǔनकासी मɅ पǐरवत[न के ͧलए 
èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 कोãहापुर हवाई अɬड ेके मौजदूा रनवे, टैÈसीवे और एĤन के पुनǓन[मा[ण एवं 
सुǺढȣकरण के ͧलए èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर) । 

 महाराणा Ĥताप हवाई अɬड,े उदयपुर मɅ (i) लोकलाइज़र (एलएलजेड) के 
मह×वपूण[ ¢ेğ पर Ēेͫडगं काय[, (ii) ĥɇ िजबल जीपी और एलएलजेड हट का 
Ǔनमा[ण और (ii) रनवे 08 कȧ तरफ आरईएसए के Ǔनमा[ण  के ͧलए èवीकृǓत 
(अवधारणा / ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 
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 इिÛदरा गांधी अतंरा[çĚȣय हवाई अɬड,े नई Ǒदãलȣ पर संबɮध टैÈसीवे को चालू 
करने और पुन:नामकरण करने के साथ-साथ रनवे 09/27 को ͩफर से चालू करने 
के ͧलए èवीकृǓत। 

 ǒğची हवाई अɬड ेपर रनवे-09 पर ͧसपंल अĤोच लाइǑटगं ͧसèटम लगाने के 
ͧलए èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर) । 

 कोãहापुर हवाई अɬड ेपर एटȣसी टॉवर सह तकनीकȧ Þलॉक सह फायर Þलॉक 
के Ǔनमा[ण के ͧलए èवीकृǓत (अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 औरंगाबाद हवाई अɬड ेपर बी777-300ईआर टाइप के ͪवमानɉ के ͧलए ͧलकं 
टैÈसीवे के ͧलए टǓनɍग पैड और ͩफ़ललेɪस के ͪवèतार के ͧलए èवीकृǓत 
(अवधारणा/ͫडज़ाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 जलगांव हवाई अɬड े पर रनव-े09 के उƣर कȧ तरफ पर एफटȣओ के ͧलए 
ͧलकं टैÈसी Ěैक के Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 आईएएच-Ǒहसार हवाई अɬड ेपर रनवे से नए एĤन को जोड़ने वाले टैÈसीवे के 
Ǔनमा[ण कȧ èवीकृǓत(अवधारणा/ͫडजाइन और Ǔनçपादन èतर)। 

 अगरतला हवाई अɬड े  पर नए एĤन और टैÈसीवे के Ǔनमा[ण कȧ 
èवीकृǓत(कमीशǓनगं èतर)। 

3.10 ͪवमान संर¢ा 

ͪवमान सुर¢ा Ǔनदेशालय को Ǔनगरानी/ͪवǓनयामक सरु¢ा ऑͫडट एवं घटना अÛवेषणɉ 

को संचाͧलत करते हुए सुर¢ा सुǓनिæचत  करने कȧ िजàमेदारȣ सɋपी गई है तथा 

Ǔनदेशालय ɮवारा ǓनçपाǑदत गǓतͪवͬधयां Ǔनàनवत हɇ:  

3.10.1कȧ गई जांच (नवंबर, 2021 तक) 

 डीजीसीए ने वायुयान Ǔनयम 2017 के Ǔनयम 13(1) के अधीन 16 घटनाओ ं
के मामलɉ मɅ जाँच संèथाͪपत कȧ है। 

 ¢ेğीय ͪवमान सुर¢ा काया[लय ɮवारा एयरलाइनɉ के èथायी जाँच बोड[ कȧ 
अपने Ĥचाͧलत ͪवमानɉ कȧ घटनाओं के मामले मɅ घटनाओं कȧ जाँच को 
Ǔनदȶͧशत ͩकया गया है। 

 25 एयरĤाÈस घटनाओं कȧ जाँच कȧ गई। 
 1495 वÛयजीव हमलɉ कȧ घटनाओं कȧ जानकारȣ ͧमलȣ है िजÛहɅ डटेाबेस मɅ 

दज[ ͩकया गया है। 
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 ͪवͧभÛन ͪवमान दघु[टनाओं और घटनाओं कȧ जांच से उ×पÛन सुर¢ा ͧसफाǐरशɉ 
के साथ संबंͬ धत एजेिÛसयɉ के ɮवारा इनके ͩĐयाÛवयन का अनुगमन ͩकया 
गया िजससे ͩक इस Ĥकार कȧ घटनाओं/दघु[टनाओं कȧ पुनरावृͪ ƣ न हो सके। 

 

3.10.2संचाͧलत ͩकये गये Ǔनगरानी/ͪवǓनयामक सुर¢ा ऑͫडट 

 डीजीसीए ɮवारा वाͪष[क Ǔनगरानी काय[Đम तैयार ͩकया जाता है जो ͩक 
डीजीसीए कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है। वष[ 2020-22 के दौरान अनुसूͬचत 
एयरलाइनɉ एवं ͪवͧभÛ न गैर-अनुसूͬचत एयरलाइनɉ तथा Ĥाइवेट Ĥचालकɉ के 
संबंध मɅ 22 ऑͫडट (ͪवǓनयामक  ऑͫडट/ संर¢ा ऑͫडट) और 455 Ǔनगरानी 
जांच कȧ गई हɇ।इन जांचɉ मɅ पाई गई ͪवͧभÛ न अǓनयͧमतताओं कȧ जानकारȣ 
Ĥचालकɉ को दे दȣ गई है ताͩक वे इस संबंध मɅ उͬचत सुधार उपाय करɅ। 

 उपरोÈत के अǓतǐरÈत,20 ͪवशषे ऑͫडट भी ͩकए गए हɇ।  
 

3.10.3  जारȣ कȧ गई नागर ͪवमानन अपे¢ाएं/पǐरपğः 

 “साइकोएिÈटव पदाथɟ के सेवन के संबंध मɅ ͪवमानन काͧम[कɉ कȧ जांच कȧ 
ĤͩĐया”पर नागर ͪवमानन अपे¢ाएं खंड 5 Įृखंला च भाग V 
का  अकं  Ǒदनांक 27.9.2021 को जारȣ कर Ǒदया गया है। 

 “शराब के सेवन के संबंध मɅ ͪवमान काͧम[कɉ कȧ ͬचͩक×सा जांच कȧ 
ĤͩĐया”पर नागर ͪवमानन अपे¢ाएं खंड 5 Įृखंला च भाग III का अकं III 
संशोधन 2,  Ǒदनांक 15.12.2021 को जारȣ कर Ǒदया गया है। 

 ''è वैिÍछक संर¢ा ǐरपोǑटɍग ͧसè टम'' पर ͪवमान सूचना पǐरपğ 16/2021 
Ǒदनांक 23.09.2021 को जारȣ ͩकया गया है। 

 कम Ǻæयता कȧ िèथǓत मɅ मैदान पर टैÈसी के दौरान उड़ान Đू ɮवारा  फॉलो 
मी जीप का Ĥयोग”पर वायु  संर¢ा पǐरपğ 02/2021 Ǒदनांक 01.06.2021 
को जारȣ कर Ǒदया गया है। 

 “र¢ा वायु ¢ेğ और राǒğ के दौरान  लɇड करते समय सावधाǓनयɉ”पर 
संर¢ा  बुलेǑटन सÉंया 01/2021 Ǒदनांक 15.06.2021 को जारȣ कर Ǒदया 
गया है। 

3.10.4  राÏय संर¢ा काय[Đम कȧ मुÉय ͪवशषेताएं 

 अतंरराçĚȣय नागर ͪवमानन संगठन के अͧभसमय के अनुबंध 19 मɅ  ǓनǑहत 
अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन संगठन मानक और अनुशंͧसत åयवहार ( 
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एसएआरपी)  मɅ यह अप¢ेा कȧ गई है ͩक  देश अपनी नागर ͪवमानन Ĥणालȣ के 
आकार और जǑटलता के अनुǾप राÏय संर¢ा  काय[Đम (एसएसपी) को तैयार करɅ 
और उसका अनुपालन करɅ। 

 राÏय संर¢ा  काय[Đम/संर¢ा  Ĥबंधन Ĥणालȣ से संबंͬधत मानक और अनुशंͧसत 
åयवहार (एसएआरपी) के अनुपालन मɅ नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय ने वष[ 
2010 मɅ एक जोͨखम आधाǐरत संर¢ा तंğ को अपनाने कȧ ĤͩĐया  शुǾ कȧ है। 
राÏय संर¢ा  काय[Đम (एसएसपी) भारत का Ĥथम संèकरण सͬचव,नागर 
ͪवमानन मंğालय के अनुमोदन से वष[ 2010 मɅ जारȣ ͩकया गया था। 

  भारत मɅ नागर ͪवमानन के ¢ेğ मɅ चुनौǓतयɉ का सामना करने के ͧलए, 
Ĥाथͧमक ͪवमानन कानून, ͪवशषे Ĥचालन ͪवǓनयमɉ, अतंरराçĚȣय नागर ͪवमानन 
संगठन के अनुबंध 19 के दसूरे संèकरण और वैिæवक ͪवमानन संर¢ा योजना ( 
जीएएसपी ) मɅ  ǓनǑहत मानक और अनुशंͧसत åयवहार (एसएआरपी),राÏय 
संर¢ा  काय[Đम,संèकरण 2 को तैयार ͩकया गया है। 

 अतंरराçĚȣय नागर ͪवमानन संगठन मानकɉ मɅ यह अप¢ेा कȧ गई है ͩक राÏय 
समुͬचत Ĥकार से Ĥासंͬगक Ĥाͬधकरणɉ और एजɅͧसयɉ कȧ èथापना करɅ  िजनमɅ 
पया[Üत और योÊय काͧम[कɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ जाए तथा संर¢ा का Ĥबंधन करने 
के ͧलए पया[Üत ͪवƣीय संसाधन उपलÞध कराए जाएं। भारत मɅनागर ͪवमानन 
मंğालय, नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय, ͪवमान दघु[टना जाचं Þयूरो, भारत मौसम 
ͪव£ान ͪवभाग,एयरपोट[ अथॉǐरटȣ ऑफ इंͫडया ने अपनी संर¢ा Ĥबंधन सबंंधी 
िजàमेदारȣ को पूरा करने के ͧलए संर¢ा कायɟ और लêयɉ को ǓनǑद[çट ͩकया है। 

 राÏय से यह अपे¢ा है ͩक वह एक ऐसा उपयुÈत समÛवय समहू तयैार करɅ 
िजसमɅ एसएसपी के काया[Ûवयन और अनुर¢ण से संबंͬधत उƣरदाǓय×व वाले 
ͪवमानन Ĥाͬधकरणɉ का ĤǓतǓनͬध×व हो। इस समूह मɅ दघु[टना जाचं Ĥाͬधकरण 
और ͧमͧलĚȣ ͪवमान Ĥाͬधकरण भी शाͧमल हɇ।एसएसपी मɅ, इस समÛवय समहू 
को एसएसपी पǐरचालन सͧमǓत के नाम से जाना जाता है िजसकȧ अÚय¢ता 
सͬचव, नागर ͪवमानन मंğालय ɮवारा कȧ जाती है।नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय 
अͬधकतर एसएसपी उƣरदाǓय×वɉ के ͧलए िजàमेदार है, तदनुसार यह एसएसपी के 
काय[कलापɉ के समÛवय और काया[Ûवयन के ͧलए उƣरदायी है। 

 अतंरराçĚȣय नागर ͪवमानन संगठन के अनुबंध 19 के ,संèकरण 2,अतंरराçĚȣय 
नागर ͪवमानन संगठन डीओसी 9859 संèकरण IV, अतंरराçĚȣय नागर ͪवमानन 
संगठन वैिæवक ͪवमानन सरं¢ा योजना (जीएएसपी) 2020-22 और  ͪवमान 
अͬधǓनयम,1934, ͪवमान Ǔनयम, 1937, ͪवमान (दघु[टना और घटनाओं कȧ 
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जांच) Ǔनयम,2017 मɅ नवीनतम संशोधनɉ को Úयान मɅ रखते हुए राÏय संर¢ा 
काय[Đम,  संèकरण 2 तैयार ͩकया गया है।  

 एसएसपी दèतावेज भारत मɅ  एÈसेÜटेबल लेवल  सेÝटȣ ऑफ परफॉमɏस 
(एएलओएसपी) कȧ पहचान करता है I इसके अतंग[त संर¢ा 
Ĥाथͧमकताओं,संर¢ा  Ǔनçपादन संकेतकɉ, लêयɉ और संर¢ा Ǔनçपादन मापन को 
समाǑहत करते हुए राçĚȣय ͪवमानन संर¢ा योजना को तैयार करना अǓनवाय[ है।  

 एएलओएसपीके माÚयम से राÏय के ͪवमानन संर¢ा Ǔनçपादन के लêय के बारे 
मɅ पता चलता है जो ͩक िजसकȧ ͪवमानन Ĥणालȣ के तहत सुपुद[गी और 
Ǔनç पादन होना चाǑहए। संर¢ा जोͨखम के मौजूदा èतर और संर¢ा जोͨखम 
Ĥबंधन  के ͧलए वाèतͪवक और èपçट लêयɉ को तय करने के ͧलए साव[जǓनक 
Ĥ×याशाओं के संबंध मɅ इस पर ͪवचार ͩकया जाता है। 

 डीजीसीए ɮवारा èथाͪपतएएलओएसपीने भारत मɅ सभी सेवारत ͪवमानन सेवा 
Ĥदाताओं के ͧलए एक टॉप डाउन संर¢ा Ǔनçपादन संकेतक (एसपीआई) और 
संर¢ा Ǔनçपादन लêय (एसपीटȣ)  Ĥणालȣ को सुगम बनाया है।यह एक ऐसा 
माÚयम है िजससे सेवा Ĥदाता और डीजीसीए काय[शील संर¢ा Ǔनçपादन को 
अपनाते हɇ तथा अपेͯ¢त सुधारा×मक काय[ शुǾ करते हɇ। 

 एसएसपी दèतावेज का उɮदेæय भारत मɅ सभी  Ǒहतधारकɉ के साथ नागर 
ͪवमानन के ͧलए राÏय संर¢ा काय[Đम (एसएसपी) के बारे मɅ सूͬचत करना है। 
यह मÉुय Ǿप से सभी Ǒहतधारकɉ कȧ भूͧमका और उƣरदाǓय×व के साथ-साथ 
नागर ͪवमानन के ¢ेğ मɅ संर¢ा के ͧलए उƣरदायी नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय 
ɮवारा उठाए गए कदमɉ पर Úयान कɅ ġ करता है। 

 राçĚȣय ͪवमानन संर¢ा योजनाके अतंग[त राçĚȣय संर¢ा 
उɮदेæय,लêय,Ĥमुख  संर¢ा Ĥाथͧमकताओं और संर¢ा Ǔनçपादन सकेंतकɉ 
(एसपीआई) से संबंͬधत Ĥचालन संर¢ण जोͨखम,अÛय संर¢ा संबंधी मुɮदे और 
संर¢ा काय[ योजनाएं सिàमͧलत  हɇ। Ĥमुख संर¢ा Ĥाथͧमकताओं के अतंग[त 
संपूण[ ͪवमानन ¢ेğ आता है। इस योजना कȧ Ǔनयͧमत समी¢ा यह सुǓनिæचत 
करने के ͧलए कȧ जाती है ͩक मौजदूा सरं¢ा जोͨखम का पता चल सके। 

  Ĥ×येक राÏय संर¢ा Ĥाथͧमकताओं के Ĥदश[न का ͪवæलेषण ͩकया जाता है 
औरवाͪष[क  संर¢ा समी¢ामɅ उसे शाͧमल ͩकया जाता है तथा इसका संर¢ा 
संवध[न  के एक भाग के Ǿप मɅ Ĥकाशन ͩकया जाता है। 

 राçĚȣयͪवमानन संर¢ा टȣम:आरएएसजी-एपीएसी/ एपीआरएएसटȣ/एसए  आरएएसटȣ 
ɮवारा तैयार कȧ गई संर¢ा Ĥो×साहन पहलɉ (एसईआई) के संबंध मɅ समुͬचत 
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काया[Ûवयन कार[वाई  करने तथा राçĚȣय संर¢ण मुɮदɉ को हल करने के ͧलए 
सीओएससीएपी-एसए पǐरचालन सͧमǓत Ǔनण[य को Úयान मɅ रखते हुए राçĚȣय 
ͪवमानन सरं¢ा टȣम (एनएएसटȣ) का गठन ͩकया गया है। एनएएसटȣ मɅ 
डीजीसीए और ͪवमानन ¢ेğ के अͬधकारȣ शाͧमल होते हɇ। 

 सुर¢ा मुɮदɉ का Ĥभावी समाधान करने के ͧलएĤवत[न ĤͩĐया मनैुअलमɅ Ĥवत[न 
नीǓत और ĤͩĐया का दèतावेजीकरण ͩकया गया हैIडीजीसीए कȧ Ĥवत[न 
नीǓतͪवमानन ¢ेğ का Ǔनयमन करने के ͧलए संबंͬधत Ǔनयमɉ ɮवारा अपनी 
शिÈतयɉ का Ĥयोग करना सुǓनिæचत करती है। 

  संर¢ा Ǔनगरानी तंğ,भारत मɅ ͪवमानन के ¢ेğ मɅ  संर¢ा को सुǓनिæचत करने के 
ͧलए एक आधारभूत घटक है। डीजीसीए नागर ͪवमानन काय[कलापɉ के ¢ेğ मɅ 
सभी अपेͯ¢त ¢ेğɉ कȧ Ǔनगरानी करता है और भारत मɅ ͪवमानन काय[कलापɉ के 
¢ेğ मɅ समèयाओं का समाधान  करता है। संर¢ा Ǔनगरानी तंğ यह सǓुनिæचत 
करता है ͩक Ĥचालन मɅ संर¢ा को बढ़ावा देने वालȣ èवीकाय[ संर¢ा åयवहार और 
ĤͩĐयाओं का अनुर¢ण ͩकया जाए। Ǔनगरानी काय[कलापɉ के अतंग[त Ǔनयͧमत 
योजनागत और गैर-योजनागत ऑͫडट और Ǔनरȣ¢ण, ͪवदेशी एयरĐाÝट कȧ 
Ǔनगरानी (एसओएफए), राǒğकालȣन Ǔनगरानी, रɇप चेÈस, अनुमोǑदत ͪवदेशी 
अनुर¢ण संगठनɉ कȧ Ǔनगरानी; डाटा एकğ करना, डाटा का आदान-Ĥदान करना, 
डटेा ͪवæलेषण और सूचना Ĥबंधन शाͧमल हɇ। 

 

3.11  वायुयान इंजीǓनयǐरगं Ǔनदेशालय 

क.   एरो इंजीǓनयǐरगं ͫडवीजन 

1. ͫडजाइन संगठनɉ का अनमुोदन (डीओए): 
ͫडजाइन संगठनɉ का अनुमोदन(डीओए) ͪवमानन ¢ेğ मɅ वैमाǓनक उ×पादɉ,कलपुजɟ 

और एÜलȣकेशन को ͫडजाइन करने और उÛहɅ ͪवकͧसत करने के ͧलए सगंठनɉ को 

स¢म बनाता है।  सीएआर 21 के Ĥावधानɉ के अतंग[त वष[ 2021 मɅ सतत 

उड़नयोÊयता के ͧलए ͪवमान,पुजɟ और एÜलȣकेशन के ͫडजाइन और ͪवकास के 

ͧलए काय[रत Ǔनàनͧलͨखत ͫडजाइन संगठनɉ को अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया है: 

Đम स. संगठन का नाम अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया 

1 मैसस[ तनेजा एयरोèपेस पी 68  सीरȣज एयरĐाÝट 3को सतत उड़नयोÊयता 
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Ĥाइवेट ͧलͧमटेड सहायता के ͧलए सीएआर 21 सबपाट[ जेए के अतंग[त 

डीओए 

2 मैसस[ एयरोèपेस इंजीǓनयस[ 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 

ͪवमान होजेज और सील के ͫडजाइन ͪवकास और 

Ǔनमा[ण के ͧलए सीएआर 21 सबपाट[ जेबी के अंतग[त 

डीओए 

 

II)ͪवमान का टाइप Ĥमाणन 

टाइप Ĥमाणन मुÉयत: टाइप ͫडजाइन अनुमोदन है जो भारत मɅ ͪवमान तैयार करन ेके ͧलए 

संगठन को अनुमोदन देता हैI वत[मान मɅ Ǔनàनͧलͨखत पǐरयोजनाएं ĤͩĐयाधीन है िजसके ͧलए 

भारतीय ͫडजाइन संगठनɉ ɮवारा आवेदन Ĥèतुत ͩकए गए हɇ: 

Đम 
सं. 

एयरĐाÝट संगठन ĤगǓत 

1.  Ǒहदंèुतान 228-
201 (19 सीट 
वाला एयरĐाÝट)  

Ěांसपोट[ एयरĐाÝट ǐरसच[ एंड 
ͫडजाइन सɅटर (टȣएआरडीसी), 
एचएएल,कानपुर 

i.कम गǓत के टैÈसी 
Ěायल को पूरा कर ͧलया 
गया है 
ii. तेज गǓत के टैÈसी 
Ěायल को पूरा कर ͧलया 
गया है 
iii. एयरĐाÝट कȧ पहलȣ 
परȣ¢ण उड़ान को 
सफलतापूव[क पूरा कर 
ͧलया गया है  I  

2.  लाइट यूǑटͧलटȣ 
हेलȣकॉÜटर 
(एलयूएच) 

रोटरȣ ͪवगं ǐरसच[ एंड ͫडजाइन सɅटर 
(आरडÞãयूआरडीसी),एचएएल,  बɅगलोर 

शुǽआती चरण अथा[त 
टाइप Ĥमाणन बेͧसस को 
अǓंतम Ǿप दे Ǒदया गया 
है  I  

3.  सारस एमके-II सीएसआईआर-राçĚȣय एयरोèपेस शुǽआती चरण अथा[त 
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(19 सीट वाला 
एयरĐाÝट) 

लैबोरेĚȣज,बɅगलोर टाइप Ĥमाणन बेͧसस को 
अǓंतम Ǿप दे Ǒदया गया 
है  I  

 

III) ͪवमान Ĥोटोटाइप को तैयार ͩकया गया: 

 मैसस[ टȣएआरडीसी,एचएएल,कानपुर ɮवारा ͫडजाइन और ͪवकͧसत ͩकए गए Ǒहदंèुतान 

228-201 का Ĥोटोटाइप टाइप Ĥमाणन हेतु उड़ान परȣ¢ण/ Ēाउंड परȣ¢ण के ͧलए तैयार 

ͩकया गया है। 

 

IV) परȣ¢ण पायलटɉ को अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया 

Ǒहदंèुतान 228-201,एएलएच और हंसा 3 एयरĐाÝट कȧ उड़ान परȣ¢णɉ/ Ēाउंड 

परȣ¢णɉ के ͧलए 12 परȣ¢ण पायलटɉ को अनुमǓत Ĥदान कȧ गई है। 

 

V)  एयरĐाÝट मɅ बड़ ेèतर पर बदलाव तथा उड़नयोÊयता Ǔनदेश को जारȣ करने के 

ͧलए अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया:नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय ɮवारा एडवांèड 

लाइट  हेलȣकॉÜटर (एएलएच- Ģवु), हंसा 3 और डोǓन[एर-228-201 उÛनत(ͧसͪवल) 

एयरĐाÝट मɅ 29 बड़ ेबदलाव को अनुमोǑदत ͩकया गया है। इसके अलावा, एएलएच के 

ͧलए एक उड़नयोÊयता Ǔनदेश जारȣ ͩकया गया है।  

 

VI)   आईटȣएसओए: 

आईटȣएसओ कȧ अनुमǓत के तहत कोई भी संगठन ऐसे कलपुजȶ/उपकरण का Ǔनमा[ण कर 

सकता है िजÛहɅ  नागǐरक वायुयान मɅ इंèटॉल ͩकया जा सके। डीजीसीए ने Ǔनàनͧलͨखत 

संगठनɉ को भारतीय तकनीकȧ मानक अनुमǓत आदेश (आईटȣएसओए) जारȣ ͩकया है: 
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VII) वैमाǓनक उ×पादɉ कȧ टाइप èवीकृǓत/ उनके टाइप ͫडजाइन मɅ बदलाव 

क.ͪवदेशी नागर ͪवमानन Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा Ĥमाͨणत वैमाǓनक उ×पादɉ जैसे ͩक 

वायुयान, इंजन और Ĥोपेलस[ के टाइप ͫडजाइन का मूãयांकन ͩकया गया तथा 

भारत मɅ Ĥचालन के ͧलए ͫडजाइन के मɮदेनजर Ǔनàनͧलͨखत टाइप एÈसेÜटɅस 

को अनुमǓत Ĥदान कȧ गई है :  

   Đम 
संÉया 

         वैमाǓनक उ×पाद टाइप  èवीकृǓत कȧ संÉया 

        1               वायुयान    19 

        2                इंजन    12 

        3                Ĥोपेलर    02 

        4          हॉट एयर बैलून    20 

 

ख.ͪवदेशी नागर ͪवमानन Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा Ĥमाͨणत टाइप ͫडजाइन मɅ सÜलȣमɅटल टाइप 

Ĥमाणन/ बदलाव का मूãयांकन ͩकया गया तथा भारत मɅ Ĥचाͧलत वायुयान मɅ बदलाव लाने के 

ͧलए ͫडजाइन के मɮदेनजर कुल 40 एसटȣसी टाइप एÈसेÜटɅस को अनुमǓत Ĥदान कȧ गई है।  

VIII)   ई-शासन: 

Đम 
सं. 

          संगठन       पाɪ[स एंड एÜलायंसेज 

1. मैसस[ एयरोèपेस इंजीǓनयǐरगं 
Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, सालेम 

 i. एयरोèपेस Ýयूल, इंजन आयल और 
हाइĜोͧलक Ýलुएड असɅबलȣज   होसेस 
ii.  वायुयान सीãसके ͧलए दो आईटȣएसओए 

2. एसएलआरडीसी, एचएएल  हैदराबाद ओएटȣ Ĥोब के साथ एयर डाटा कंÜयूटर 
(एडीसी) के ͧलए एक आईटȣएसओए 
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डीजीसीए के ͫडिजटल Ěांसफॉरमेशन के अतंग[त आवेदकɉ के ͧलए सेवाओं को आसान बनाने के 

उɮदेæय  Ǔनàनͧलͨखत एईडी सेवाएं  ई-जीसीए Üलेटफाम[ पर उपलÞध हɇ: 

 

 सÜलȣमɅटल टाइप Ĥमाणपğ (एसटȣसी) को जारȣ करना 
 टाइप Ĥमाणपğ/ ĤǓतबंͬ धत टाइप Ĥमाणपğ/ एसटȣसी कȧ टाइप èवीकृǓत 
 टाइप Ĥमाणपğ/ĤǓतबंͬ धत टाइप Ĥमाणपğ/एसटȣसी मɅ बदलाव कȧ 

टाइप  èवीकृǓत 
 उड़ानयोÊयता  Ǔनदेश को जारȣ करना 
 भारतीय तकनीकȧ मानक अनुमǓत आदेश 
 वायुयान के ͫडजाइन कȧ èवीकृǓत 
 ͫडजाइन संगठन का अनमुोदन 
 बदलाव का अनुमोदन 
 सीवीआर/एफडीआर कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी 
 उड़ानɉ कȧ समय सारणी का अनुमोदन 
 उड़ानɉ कȧ अनुमोǑदत समय सारणी मɅ संशोधन 
 Ĥचालन कȧ संर¢ा पर ͪवƣीय दबाव के Ĥभाव का आकलन 
 वायु यातायात डाटा का ͪवæलेषण 
 समयबɮध Ǔनçपादन कȧ Ǔनगरानी 
 नए अतंरराçĚȣय मागɟ का अनुमोदन 

 

ख.ͪवमानन पया[वरणीय  इकाई : 

 काब[न उ×सज[न को कम करने के ͧलए भारत कȧ सेट काय[ योजना तैयार कȧ गई थी 
और िजसे आईसीएओ कȧ वेबसाइट पर अपलोड ͩकया गया था िजसके अंतग[त भारतीय 
एयरलाइंस और ͪवमानपƣनɉ  ɮवारा ͩकए गए उपायɉ के बारे मɅ बताया गया है िजससे 
अतंरराçĚȣय और घरेलू ͪवमानन दोनɉ ¢ेğ लाभािÛवत हो सकɅ  I 

 वष[ 2020 मɅ Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के अतंग[त  वष[ 2019 के ͧलए सभी अनुसूͬचत 
एयरलाइंस के अतंरराçĚȣय काब[न डाइऑÈसाइड उ×सज[न डाटा को एकǒğत,स×याͪपत 
ͩकया गया तथा इस संबंध मɅ आईसीएओ को सूͬचत ͩकया गया था I 

  पेĚोͧलयम और ĤाकृǓतक गैस मंğालय ने देश मɅ एसएएफ का पता लगाने और इसके 
उ×पादन के ͧलए एक बायो-एटȣएफ सͧमǓत का गठन ͩकया है,डीजीसीए  इस सͧमǓत का 
एक सदèय है और इसने सͧमǓत को मह×वपूण[ जानकाǐरयां उपलÞध  कराई हɇ I 
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 सीएईपी,सीओआरएसआईए और एलटȣएजी पर आईसीएओ ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ मɅ भारत 
का ĤǓतǓनͬध×व ͩकया तथा वचु[अल बैठकɉ तथा वͩकɍ ग पेपस[ के माÚयम से ͪवकास स े
देशɉ के लाभ के ͧलए जानकाǐरयां उपलÞध कराई हɇ। 

 

ग.  एरो Ĥयोगशाला Ĥभाग 

Ǔनàनͧलͨखत जाचं कȧ गई  हɇ : 

Đम सं.               काय[कलाप      संÉया 

    1 वायुयान के कलपुजɟ मɅ खराबी  का  मुÉय कारण पता लगाने तथा 

इस Ĥकार कȧ घटनाओं कȧ पुनरावृͪ ƣ ना होने के ͧलए वायुयान के 

खराब कलपुजɟ का ͪवèतार  से अÚययन ͩकया गया था  और तदनुसार 

ǐरपोट[ तैयार कȧ गई I 

    09 

    2 अनुसूची के अनुसार सीवीआर  तथा एफडीआर कȧ Ǔनगरानी कȧ गई      497 

    3 दघु[टना और घटना से संबंͬधत सीवीआर तथा  एफडीआर कȧ जांच कȧ 

गई  

    02 

    4  Ƀधन के नमूनɉ का परȣ¢ण ͩकया गया      60 

    5 वीवीआइपी उड़ान, दघु[टना और घटना,Ƀधन टɇक कमीशǓनगं और 

गुणवƣा Ǔनयंğण Ǔनगरानी के ͧलएɃधन परȣ¢ण ͩकया गया  

1000 से 

Ïयादा 

     6 Ïवलनशीलता परȣ¢ण ͩकए गए तथा परȣ¢ण ǐरपोट[ तैयार कȧ गई      45 
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घ.वायु यातायात Ĥभाग 

Ǔनàनͧलͨखत काय[कलाप ͩकए गए : 

Đम सं.               काय[कलाप      संÉया 

    1 Ēीçम और शीतकालȣन अनुसूची मɅ अनुमोǑदत घरेलू उड़ानɉ कȧ 

सूची 

7,22,368 उड़ाने 

    2 घरेलू वायु यातायात डाटा का Ĥकाशन 12 

    3 वीआईपी  मामलɉ का  Ĥबंधन  75 ( लगभग) 

    4 संसदȣय Ĥæनɉ का उƣर 70 ( लगभग) 

    5 उड़ान सूͬचयɉ  के संशोधन का अनुमोदन 1200 से Ïयादा 

उड़ानɅ 

     6 आरटȣआई का उƣर 600 ( लगभग) 

     7 एटȣडी- एईडी स ेसबंंͬधत अदालती मामलɉ का  Ĥबंधन 30 ( लगभग) 

 

3.12 एयर è पेस एवं ͪवमान ǑदÈ कचालन सेवाएं 

एयरèपेस और ͪवमान ǑदÈ कचालन सेवा Ǔनदेशालय स¢म और सरुͯ¢त ͪवमान 

Ĥचालनɉ के सुǓनæ चय के ͧलए ǑदÈ कचालन सेवाओं कȧ ͪवæ वसनीयता के उÍ चतर è तरɉ 

कȧ ĤािÜत के उɮदेæ य से Ǔनरंतर Ĥयासरत  रहता है तथा इस लê य कȧ ĤािÜत 

Ǔनरȣ¢ण ऑͫडट तथा सुǺढ़ ǐरपोǑटɍग कȧ तंğ å यवè था एवं ͪवͧभÛ न हवाई अɬडा 

Ĥचालकɉ, भारतीय ͪवमानप× तन Ĥाͬधकरण, भारतीय मौसम ͪवभाग इ× याǑद अÛ य 

अनेकɉ से ĤाÜ त सूचनाओं के एकȧकरण कȧ अͬधसूचना å यवè था से कȧ जाती है। 

Ǒदनांक 16.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार ͩकए गए ͪवè ततृ ͩĐयाकलापɉ का ͪववरण 

नीचे Ĥè तुत ͩकया है:- 
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 दȣव, गुवाहाटȣ, चÛेनई, बेगमपेट,शमशाबाद, ǒğवɅġम, 

पंतनगर,औरंगाबाद,पाÈयɉग,बंगलौर,जयपुर और ͪवजयवाड़ा ͪवमानपƣनɉ पर एटȣएम 

सुͪवधाओं का Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया है। 

 ͪवजयवाड़ा, उदयपुर, वाराणसी, इंफाल,जàमू,Ĥयागराज और एएसओटȣसी 
(सीएटȣसी  Ĥयागराज), जबलपुर, कानपुर, लɅगपईु,रायपुर,इंदौर, सूरत, राजकोट, भोपाल, 
दगुा[पुर, अमतृसर, अहमदाबाद,बंगलौर,लखनऊ, जयपुर, Ǒदãलȣ,(केवल सीएटȣ-3 
Ǔनरȣ¢ण), कोलकाता(केवल सीएटȣ-3 Ǔनरȣ¢ण) और चÛेनई ( केवल èपेस आधाǐरत 
एडीएस-बी)  पर सीएनएस सुͪवधाओं का Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया है। 

 तूतीकोǐरन, रायपुर, कोयंबटूर, ǓतǽपǓत,  ǒğची ,भुवनेæवर, इंफाल, वडोदरा, 
भोपाल,लɅगपुई,रांची, दȣमापुर, चÛेनई, औरंगाबाद और मुंबई हवाई अɬडɉ पर एमईटȣ 
सुͪवधाओं का Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया है। 

 Ýलाइट Ĥोसीजर ͫडजाइन (एफपीडी) सेÈशन, एएआई, सीएचÈयू, Ǒदãलȣ मɅपीएएनएस-
ओपीएस  का Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया है। 

 आरसीसी कोलकाता और आरसीसी मुंबई मɅ  एसएआर सुͪवधाओं का Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण 
ͩकया गया है। 

 सीएआर सेÈशन 9 सीरȣज 1 पाट[-1- वैमाǓनक सूचना सेवाओं मɅ संशोधन। 
 सीएआर सेÈशन 9 सीरȣज एम पाट[-1-ͪवमान ǑदÈ कचालन के ͧलए मौसम  संबंधी 

सेवामɅ संशोधन। 
 सीएआर सेÈशन 9 सीरȣज पी पाट[-1- भारत मɅ इंèǫमɅट उड़ान ĤͩĐया (आई   एफपी) 

के ͫडजाइन, Ĥमाणन और Ĥचार  का Ĥकाशन/ जारȣ करना। 
 सीएआर सेÈशन 9 सीरȣज x पाट[-1- डीजीसीए मɅ संर¢ा Ǔनगरानी कायɟ को करने के 

ͧलए Ǔनरȣ¢कɉ कȧ ĤǓतǓनयुिÈत मɅ संशोधन। 
 पीएएनएस-Ĥचालन:वष[ 2021 के दौरान अनुमोǑदत इंè ǫमɅट उड़ान ĤͩĐयाओं  कȧ सूची: 

 
 

Đम सं.                             ĤͩĐया का नाम 

01 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- एनडीबी  आरडÞãयूवाई 26  कोटा ͪवमानपƣन  

02 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-  आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 22  वडोदरा ͪवमानपƣन 
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03 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 04 वडोदरा ͪवमानपƣन 

04 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-  आईएलएस आरडÞãयूवाई 19  खजुराहो ͪवमानपƣन 

05 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 19  खजुराहो ͪवमानपƣन 

06 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 01 खजुराहो ͪवमानपƣन 

07 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 27आर   कɅ पेगौड़ा अतंरा[çĚȣय 

ͪवमानपƣन, बɅगलुǽ  

08 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 09एल  कɅ पेगौड़ा अतंरा[çĚȣय 

ͪवमानपƣन, बɅगलुǽ 

09 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[- आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 14 Ǔतǽअनंतपुरम अतंरा[çĚȣय 

ͪवमानपƣन, Ǔतǽअनंतपुरम (वीओटȣवी) 

10 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आईएलएस  जेड  आरडÞãयूवाई 27 वाराणसी ͪवमानपƣन 

11 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आईएलएस  जेड  आरडÞãयूवाई 26 ͪवजयवाड़ा ͪवमानपƣन 

12 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-वीओआर  आरडÞãयूवाई 26  ͪवजयवाड़ा ͪवमानपƣन 

13 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-वीओआर  आरडÞãयूवाई 06  झारसुगुǽ ͪवमानपƣन 

14 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आईएलएस आरडÞãयूवाई 26 हुबलȣ ͪवमानपƣन 

15 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 06 मंगलौर ͪवमानपƣन 

16 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 24 मंगलौर ͪवमानपƣन 

17 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-वीओआर  आरडÞãयूवाई 09 ͧशडȸ ͪवमानपƣन 

18 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-वीओआर आरडÞãयूवाई 27 ͧशडȸ ͪवमानपƣन 
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19 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 09 ͧशडȸ ͪवमानपƣन 

20 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 27 ͧशडȸ ͪवमानपƣन 

21 इंèǫमɅट अĤोच  चाट[-आरएनपी  वाई आरडÞãयूवाई 11/29  कुशीनगर ͪवमानपƣन 

 

क.उड़ान Ĥͧश¢ण 

 

 . देश मɅ वाͨणिÏयक पायलेट लाइसɅस धारकɉ कȧ अपे¢ाओं को पूरा करने के ͧलए भारत 
मɅ वत[मान मɅ 34 उड़ान Ĥͧश¢ण संगठन काया[× मक हɇ। दो नए उड़ान  Ĥͧश¢ण 
संगठनɉ को 2021 मɅ मंजूरȣ Ĥदान कȧ गई है। 

 . 31.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार 17 उड़ान Ĥͧश¢ण संगठनɉ मɅ Ǔनगरानी/जांच कȧ 
गई है। 

 . एफआईआर/एएफआईआर जारȣ करने/ नवीकरण करने के ͧलए 145 उà मीदवारɉ कȧ 
मौͨखक परȣ¢ा कȧ गई है। 

 . ई-गवनɏस के Ĥभावी काया[Ûवयन के ͧलए 411  ई-फाइल  शुǾ कȧ गई हɇ। 
 . नए उड़ान Ĥͧश¢ण सगंठनɉ कȧ èथापना करन ेके ͧलए 05 अनापͪƣ Ĥमाण पğ जारȣ 

ͩकए गए हɇ। 
3.14 Ĥशासन 

Ĥशासन Ǔनदेशालय 

ई 1 अनुभाग 

काया[लय समूह   Įेणी 

कुल तैनात 

काͧम[क 

अनुसूͬचत 

जाǓत 

अनुसूͬचत 

जन जाǓत 

अÛय 

ͪपछड़ा 

वग[ 

सामाÛय आͬथ[क 

Ǿप से 

ͪपछड़ा 

वग[ 

उप महाǓनदेशक का 

काया[लय, चÛैनई  

ख 02 0 0 02 0 0 

ग 13 02 02 03 06 0 

उप महाǓनदेशक ख 02 0 0 0 02 0 
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उƣरȣ ¢ेğ का 

काया[लय  

ग 28 05 02 06 15 0 

उप महाǓनदेशक 

पूवȸ ¢ेğ का 

काया[लय  

ख 03 01 0 0 02 0 

ग 27 04 04 09 10 0 

उप महाǓनदेशक 

पिæचमी ¢ेğ का 

काया[लय 

ख 02 0 0 0 2 0 

ग 25 04 01 05 14 01 

उप महाǓनदेशक का 

काया[लय, बɇगलूǾ 

ख 02 01 00 00 01 0 

ग 07 01 0 04 02 0 

कुल तैनात काͧम[क 111 18 09 29 54 01 

समूह ख के कुल कम[चारȣ 11 02 0 02 07 00 

समूह ग के कुल कम[चारȣ 100 16 09 27 47 01 

 
भतȸ अनुभाग 

 
चालू वष[ के दौरान एफएए ɮवारा डीजीसीए के अतंरा[çĚȣय ऑͫडट के मɮदेनजर नागर 
ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) मɅ तकनीकȧ कम[चाǐरयɉ कȧ कमी को पूरा करने के 
ͧलए साथ[क Ĥयास ͩकए गए और तदनुसार, ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ 47 उड़ान Ĥचालन 
Ǔनरȣ¢कɉ (एफओआई)/परामश[दाताओं (एफओआई) कȧ ǓनयुिÈत ĤͩĐया पूरȣ कȧ गई और 
डीजीसीए मɅ उनकȧ तैनाती कȧ गई।  
वष[ 2021 के दौरान डीजीसीए के ͪवͧभÛन Ǔनदेशालयɉ मɅ ǐरÈत पदɉ के ͧलए 41 स े
अͬधक परामश[दाताओं कȧ भी ǓनयुिÈत कȧ गई। इन 41 परामश[दाताओं मɅ 35 
परामश[दाताओं कȧ ǓनयुिÈत उड़नयोÊयता Ǔनदेशालय के ǐरÈत पदɉ के ͧलए कȧ गई।   

 
सतक[ ता अनुभाग 
 
 अनुशासǓनक मामले: सतक[ ता के ǺǑटकोण से वष[ के दौरान कोई अनुशासǓनक मामला 

Ĥè तुत नहȣ ं हुआ है। तथाͪप, वष[ 2021-22 के दौरान ĤशासǓनक सतक[ ता से संबंͬधत 03 
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(तीन) अनुशासǓनक मामले ĤͩĐयाधीन थे। इनमɅ से एक मामले का Ǔनèतारण कर Ǒदया 

गया है।अनुशासǓनक ĤͩĐया का एक नया मामला Ĥशासन Ǔनदेशालय ɮवारा शुǾ ͩकया गया 

है और इस Ĥकार 31.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार Ĥशासन Ǔनदेशालय, डीजीसीए के 

अतंग[त 03 अनुशासǓनक मामले ĤͩĐयाधीन हɇ। 

 Ǔनवारक सतक[ ताः वष[ 2021-22 के दौरान ͪवमान ¢ेğ मानक Ǔनदेशालय का एक 
åयविèथत सुधार अÚययन/Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया है। ͪवमान ¢ेğ मानक Ǔनदेशालय मɅ बेहतर 
द¢ता और पारदͧश[ता के ͧलए åयविèथत/ĤͩĐयागत सुधार कȧ संèतुǓत करने वालȣ एक 
समेͩकत ǐरपोट[ डीओएएस को Ĥèतुत कȧ गई।  
 सतक[ ता जागǾकता सÜताह 2021: 26 अÈटूबर, 2021 से 01 नवàबर, 2021 के दौरान 
डीजीसीए मुÉयालय और इसके ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ“èवंतğ भारत@75: स×यǓनçठा से 
आ×मǓनभ[रता” कȧ थीम पर आधाǐरत सतक[ ता जागǾकता सÜताह 2021 का आयोजन ͩकया 
गया िजसमɅ लोकǑहत Ĥकटȣकरण और मुखǒबर (पीआईडीपीआई) संर¢ण संकãप पर ͪवशषे 
Úयान Ǒदया गया। इस सÜताह के दौरान ͪवͧभÛन ĤǓतयोͬगताओं जैसे ͩक Ǔनबंध लेखन, 
पोèटर मेͩकंग, भाषाण ĤǓतयोͬगता का आयोजन ͩकया गया। सतक[ ता जागǾकता सÜताह के 
एक भाग के Ǿप मɅ लɇͬ गक संवेदȣकरण और Ǔनवारक सतक[ ता पर काय[शालाओं का भी 
आयोजन ͩकया गया।  
 
 आईटȣ आधाǐरत Ĥौɮधोͬगकȧ समाधानः डीजीसीए कȧ काय[ ĤͩĐया और काय[Ĥणालȣ के 
èवचालन के ͧलए नागर ͪवमानन ई-गवनɏस (ईजीसीए) पǐरयोजना पूरȣ तरह से शूǾ कर दȣ 
गई है। इस पǐरयोजना मɅ ͪवͧभÛन सॉÝटवेयर एपलȣकेशन, सभी ¢ेğीय काया[लयɉ से संपक[  
और सूचनाओं के ͪवतरण तथा एक सुरͯ¢त माहौल मɅ अपने Ǒहतधारकɉ को ऑनलाइन और 
तीĭ सेवा उपलÞध कराने के ͧलए एक ‘पोट[ल’ सǑहत आɮयोपाÛत समाधान के पǐरकãपना 
कȧ गई है। ईजीसीए आईटȣ अवसंरचना, सेवा ͪवतरण ĥेमवक[  के ͧलए एक सुǺढ़ आधार 
उपलÞध कराता है तथा इससे द¢ता का सवंध[न होगा, पारदͧश[ता सुǓनिæचत होगी और 
डीजीसीए के सभी कायɟ कȧ जवाबदेहȣ तय होगी।  

 
सामाÛय अनुभाग 

 
èवÍछ भारत अͧभयानः डीजीसीए ने नवàबर और Ǒदसàबर, 2021 के दौरान ͪवशषे èवÍछता 
अͧभयान के माÚयम से èवÍछ भारत अͧभयान मɅ योगदान Ǒदया है। इस अͧभयान के 
अतंग[त कुछ पुरानी फाइलɉ, पुराने/टूटे फनȸचर/पुराने सामाचार पğ जोͩक èथान कȧ कमी के 
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कारण बाहर पड़ े थे, उनकȧ पहचान कȧ गई और उनका Ǔनè तारण ͩकया गया। इसके 
अǓतǐरÈत दघु[टना वाले पुराने वायुयान कलपजुɟ से भारे एक क¢ को भी साफ ͩकया गया 
और चूंͩ क अब इस सामान कȧ आवæयकता नहȣ ंथी इसͧलए इसका Ǔनçतारण ͩकया गया। 
इस Ĥकार भͪवçय मɅ Ĥयोग के ͧलए एक क¢ उपलÞध हो गया।  
कोͪवड-19: कोͪवड-19 से लड़ाई के ͧलए सेनीटाइजर ͫडसपɅसर, ऑटोमेǑटक सोप ͫडसपɅसर, 
माèक डीजीसीए (मुÉयालय) और सीईओ (आर.के. पुरम) के अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को 
उपलÞध कराया गया है।  
संसद एवं समÛवय अनुभाग 
 

 08 माच[, 2021 को डीजीसीए मɅ अतंरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस का आयोजन ͩकया 
गया। डीजीसीए के सàमेलन क¢ मɅ Ǒदनांक 08.03.2021 को डीजीसीए कȧ सभी 
मǑहला कम[चाǐरयɉ के ͧलए बांड टेÈनोलॉजीस ɮवारा बोन डनेͧसटȣ टेèट ͩकया गया।  

 डीजीसीए ने 15 से 31 अÈटूबर, 2021 के दौरान èवÍछता पखवाड़ा मनाया और 
इसी के साथ बेकार पड़ ेसामान का Ǔनè तारण करने के ͧलए एक माह लंबा ͪवशषे 
अͧभयानभी चलाया गया िजसके अतंग[त सरकारȣ काया[लयɉ मɅ èवÍछता सुǓनिæचत 
कȧ गई, ǐरकाड[ Ĥबंधन मɅ सुधार ͩकया गया अĤयुÈत कागजात कȧ समी¢ा कȧ गई 
और उÛहɅ हटाया गया, अनावæयक रɮदȣ और अĤͬचͧलत सामान का Ǔनè तारण 
ͩकया गया। èवÍछता पखवाड़ा और ͪवशषे अͧभयान के दौरान Ǔनàनͧलͨखत 
काय[कालापɉ का आयोजन ͩकया गयाः- 

o शपथ Ēहण समारोह 
o सभी Ǔनदेशालयɉ/अनुभागɉ/¢ेğीय/उप-¢ेğीय काया[लयɉ मɅ फाइलɉ कȧ छंटनी 

कȧ गई-436 फाइलɉ कȧ समी¢ा कȧ गई और उÛहɅ हटाया गया 
o ĜाɃग/पोèटर ĤǓतयोͬगता  
o कोͪवड-19 महामारȣ के मɮदेनजर हाऊस कȧͪपगं èटाफ/गाड[/मालȣ/Ĝाईवर को 

èवÍछता और साफ-सफाई (सामुदाǓयक èवÍछता और åयिÈतगत 
èवÍछता) के मह×व के बारे मɅ जागǾक ͩकया गया  

o सभी Ǔनदेशालयɉ/ǐरèपेशन मɅ एकल Ĥयोग Üलािèटक/पोलȣथीन का Ĥयोग न 
करने और ई-वेèट Ĥबंधन पहलɉ के बारे मɅ पैमÜलेट/ÝलैÈस सन बौडɟ के 
माÚयम से जागǾकता फैलाना  

o सभी Ǔनदेशालयɉ/अनुभागɉ/¢ेğीय/उप-¢ेğीय काया[लयɉ मɅ रɮदȣ सामान का 
Ǔनè तारण -डीजीसीए (मुÉयालय) मɅ रɮदȣ सामान के Ǔनè तारण ɮवारा 
93500 Ǿपये का राजèव ĤाÜत हुआ 
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o सभी Ǔनदेशालयɉ/अनुभागɉ/¢ेğीय/उप-¢ेğीय काया[लयɉ मɅ Įमदान 
o सभी Ǔनदेशालयɉ/Ĥभागɉ का सͧमǓत सदèयɉ ɮवारा Ǔनरȣ¢ण 
o Ǔनबंध ĤǓतयोͬगता  
o ͪवशषे अͧभयान के दौरान 133 लोक ͧशकायतɉ का Ǔनè तारण ͩकया गया  

 नागǐरकɉ के बीच संवैधाǓनक मूãयɉ और मौͧलक कत[åयɉ को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए 
डीजीसीए मɅ 26 नवàबर, 2021 को संͪवधान Ǒदवस मनाया गया। डीजीसीए 
मुÉयालय के साथ-साथ ¢ेğीय काया[लयɉ के सभी अͬधकाǐरयɉ/पदाͬधकाǐरयɉ ने अपने-
अपने काया[लयɉ/कमरɉ मɅ 26.11.2021 को भारत के संͪवधान कȧ ‘Ĥèतावना’ को 
पढ़ा। डॉ आंनद कुमार, उप Ǔनदेशक (आर एंड आई) ने संͪवधान Ǒदवस के अवसर पर 
“Ĥèतावना-भारतीय संͪवधान के लêय का वण[न करने वाला Ĥमुख अगं” ͪवषय पर 
वेबीनार मɅ अपने ͪवचार åयÈत ͩकए।  

 भारत @75-आजादȣ का अमतृ महो×सवः डीजीसीए भारत कȧ आजादȣ कȧ 75वी ं
वष[गांठ मनान ेके ͧलए 12 माच[ 2021 से 15 अगèत, 2022 (75 सÜताह) के दौरान 
आजादȣ का अमतृ महो×सव मना रहा है। इस महो×सव को मनाने के ͧलए Ǒहतधारकɉ 
सǑहत डीजीसीए के ͪवͧभÛन Ǔनदेशालयɉ ɮवारा अनेक काय[कलापɉ का आयोजन ͩकया 
जा रहा है। 

3.15  ͬचͩक× सा सेवा Ǔनदेशालय (नागर ͪवमानन) 

ͬचͩक× सा सेवा Ǔनदेशालय को ͬचͩक× सा परȣ¢ा एवं अतंरा[ç Ěȣय नागर ͪवमानन संगठन के 

अनुबंध 1 मɅ कȧ गई अǓनवाय[ता के अनुसार मूã यांकन कȧ ͩĐयाओं से सà बɮध सभी 

ͬचͩक× सा मामलɉ से जुड़े सभी वगɟ के काͧम[कɉ को Ĥारंͧभक एवं आवतȸ Ĥͧश¢ण Ĥदान 

करने के ͧलए नागर  ͪवमानन महाǓनदेशालय के परामश[दाता के दाǓय× व सɋपे गए हɇ। 

इस Ǔनदेशालय का Ĥबंधन ͬचͩक×सा मूãयांकनकता[ओं ɮवारा ͩकया जा रहा है िजसमɅ 

डीजीएमएस (एयर) जो एयरोèपेस मेͫडͧसन ͪवशषे£ या एͪवएशन मेͫडसन स े संबंͬधत 

ͪवषयो मɅ Ĥͧशͯ¢त होते हɇ और भारतीय वायुसेना कȧ सͩĐय सेवा मɅ हɇ। ͬचͩक×सा परȣ¢क 

ɮवारा कȧ गई ͬचͩक×सीय जांच के ͧलए ͬचͩक×सा मूãयांकन जारȣ करने का काय[ 

Ǔनदेशक/संयुÈतǓनदेशक, ͬचͩक×सा सेवाएं (नागर ͪवमानन) ɮवारा ͩकया जाता है। 

यह Ǔनदेशालय वायुयान Ǔनयम, 1937 के Ǔनयम 39 ख और Ǔनयम 39 ग मɅ ǓनǑहत 

उपबंधो के अनुसार उड़ान कमȸदल को ͬचͩक×सा Ǔनधा[रण सुǓनिæचत करने के ͧलए 

माÚयम है तथा वष[ 2021 के ͧलए (31 Ǒदसàबर, 2021 तक) गǓतͪवͬधयɉ का 

सांिÉयकȧय ǐरकाड[ Ǔनàनानुसारहैः 
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ई-जीसीए पǐरयोजना 

Èलास 2 Ĥारंͧभक और Èलास 2 नवीनीकरण ͬचͩक×सा परȣ¢ण के Ĥायोजन के ͧलए डीजीसीए 

इंपैनãड Èलास 1और 2 ɮवारा ई-जीसीए पोट[ल के माÚयम से  सीए फॉम[ 34/34ए का 100% 

अनुमोदन I 

 

कोͪवड/ ͪवशषे/ अèथाई अनͩफट मामलɉ का शीē Ǔनपटान 

पायलटɉ कȧ पुनः उड़ान के ͧलए - कोͪवड महामारȣ के दौरान पायलटɉ कȧ पुनः उड़ान के ͧलए 

‘ͪवशषे/ अèथाई अनͩफट मामलɉ का शीē Ǔनपटान’के Ĥयोजन से ͪवशषे/ अèथाई अनͩफट मामलɉ 

का ई-पुनरȣ¢ण 

 

 ͧसͪवल डॉÈटरɉ का इंपैनलमɅट/रȣ-इंपैनलमɅट 

  (क) ͧसͪवल ͪवमानकमȸ दल कȧ ͬचͩक×सा अपे¢ाओं से संबंͬधत Èलास 1 Ĥारंͧभक ͬचͩक×सा 

परȣ¢ण और ͪवशषे/ ͪवͧशçट ͬचͩक×सा परȣ¢ण को सुगम बनाने के ͧलए डीजीसीए ɮवारा 

7 वायु सेना अèपताल को छठवɅ भारतीय वायु सनेा बोͫडɍग कɅ ġ के Ǿप मɅ इंपैनãड ͩकया 

गया है I 

  (ख) डीजीसीए इंपैनãड Èलास 1 ͬचͩक×सा परȣ¢कɉ कȧ संÉया 29 से बढ़ाकर 37 करने के ͧलए 

‘ Èलास 1 ͬचͩक×सा परȣ¢कɉ के इंपैनलमɅट/रȣ-इंपैनलमɅट कȧ ĤͩĐया को शुǾ करने के 

ͧलए डीजीसीए का अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया हैI 

 

नीǓतयɉ का 

संशोधन 

 

1. ‘ͪवमानकमȸ दल/वायु यातायात Ǔनयंğक लाइसɅस और रेǑटगं के ͧलए 
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ͬचͩक×सा अपे¢ाओं और परȣ¢ण’ Ǒदनांक 12 अÈटूबर,17 पर सीएआर, 

सेÈशन 7, सीरȣज ग, इशू  II का संशोधन एटȣसीओ अपे¢ाओं को शाͧमल 

करते हुए Ǒदनांक 5 अĤैल, 2021 को ͩकया गया I  

2. 21 अÈटूबर,21 को ͬचͩक×सा Ǔनदेशालय (डीजीसीए) के ĤͩĐया और 

Ĥͧश¢ण मैनुअल मɅ संशोधन ͩकया गया (ɮͪवतीय संशोधन) 

3. मैनुअल: एटȣसीओ  के ͬचͩक×सा मूãयांकन Èलास 3 कȧ ĤͩĐया को जारȣ 

करना (10 ͧसतंबर,21- इशू -1)  

 

डीजीसीए Ǒहदंȣ राजभाषा Ěॉफȧ  

2021 ͬचͩक×सा Ǔनदेशालय  

 

Đम 

सं. 

वैिæवक महामारȣ कोͪवड-19 के पǐरĤेê य मɅ नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय कȧ 

वेबसाइट पर साव[जǓनक सूचनाएं उपलÞध कराना 

Ǒदनांक 

1. ‘पोèट कोͪवड-19 वैÈसीनशेन के पæचात उड़ान के ͧलए अèथाई अनͩफटनेस’ पर 

डीजीसीए ͬचͩक×सा Ĥपğ 01/2021 फा. सं. एवी/22025/25ए/डीएमएस/एमईडी 

ɮवारा जारȣ ͩकया गया। 

9 माच[, 21 

2. ‘वैिæवक महामारȣ कोͪवड-19 केपǐरĤेê यमɅ Èलास 1 ͪवमानकमȸ दल के ͬचͩक×सा 

परȣ¢ण का आयोजन’ पर डीजीसीए साव[जǓनक सूचना (01/07/21 से 31/10/21 

तक Ĥभावी)ͬचͩक×सा Ǔनदेशालय ( डीजीसीए) के फा. 

सं.एवी/22025/37/डीएमएस/एमईडी ɮवारा जारȣ ͩकया गयाI  

 18 मई, 21 

3. ‘ओवर दȣ काउंटर (ओटȣसी) ĜÊस और सेãफ मेͫडटेशन’ पर डीजीसीए ͬचͩक×सा  08 Ǒदसंबर, 
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पǐरपğ 02/2021 फा. सं.एवी/22025/25ए/डीएमएस/एमईडी ɮवारा जारȣ ͩकया 

गयाI  

21 

4. ‘Ǒदनांक 01 जुलाई,21 से 31 जुलाई,21 तक आयोिजत आयु संबंधी आवͬधक 

ͬचͩक×सा परȣ¢ण के पæचात आईएएफ बोͫडɍग कɅ ġ मɅ नवीकृत ͬचͩक×सा परȣ¢ण 

पर’ डीजीसीए  साव[जǓनक सूचना को एवी/22025/37/डीएमएस/एमईडी ɮवारा 

जारȣ ͩकया गया I  

 15 Ǒदसंबर, 

21 

 

Đम 

सं. 

                                नामावलȣ कुल (21 Ǒदसंबर,21 कȧ 

िèथǓत के अनुसार) 

 1. ͧसͪवल ͪवमानकमȸ दल के ͩकए गए ͬचͩक×सा परȣ¢ण कȧ कुल 

संÉया  

31525 

(ई-जीसीए पर 11,143 

सǑहत) 

 2. जारȣ ͩकए गए कुल ͩफट ͬचͩक×सा मूãयांकन 31252 

 3. Èलास 1 और Èलास 2 ͬचͩक×सा परȣ¢ण के ͧलए जारȣ कुल अèथाई 

अनͩफट ͬचͩक×सा मूãयांकन 

239  

 4. ͧसͪवल ͪवमानकमȸ दल के ͬचͩक×सा परȣ¢ण के संबंध मɅ जारȣ  कुल 

कͧमयां/ अवलोकन  

494 

(ई-जीसीए पर 31 

सǑहत) 

 5. डीजीसीए  Èलास 1 और 2  ͬचͩक×सा परȣ¢कɉ के ͧलए वाͪष[क 

Ǔनगरानी ऑͫडट ͩकया गया ( एएसएपी 2021 के अनुसार )  

16 

 6. जारȣ ͩकए गए कुल अनापͪƣ Ĥमाणपğ 9356 

(ई-जीसीए पर 1475 

सǑहत) 
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 7. Ǔनèताǐरत कȧ गई  कुल आरटȣआई 24  

 8. अस×य घोषणा 03 

 9. कुल èथाई अनͩफट मामले और अपील के मामले 34 

 10. Èलास 3 ͬचͩक×सा परȣ¢ण ( एटȣसीओ) 

(जून 2021, से 21 Ǒदसंबर 21 तक Ĥभावी) 

पǐरͧशçट ‘ख’ (अनापͪƣ Ĥमाणपğ के अनुरोध) 

पǐरͧशçट ‘ग’ (अनापͪƣ Ĥमाणपğ के अनुरोध) 

एटȣसीओ के ͧलए जारȣ कुल ͩफट ͬचͩक×सा मूãयांकन 

अèथाई अनͩफट 

अवैध ͬचͩक×सा परȣ¢ण 

 

 

71 

28 

866 

05 

01 

 

3.16 ͪवमान यातायात Ǔनयंğक लाइसɅस Ĥभाग 

अतंरा[ç Ěȣय नागर ͪवमानन संगठन ɮवारा नवà बर 2017 मɅ ͩकए गए ऑͫडट मɅ उठाए 

गए मɮुदɉ के अनुपालन के ͧलए नागर ͪवमानन मğंालय ने ͪवमान यातायात Ǔनयंğकɉ 

को भारत मɅ लाइसɅस Ĥदान करने का Ǔनण[य ͧलया था तथा ͪवमान यातायात Ǔनयंğकɉ 

के संर¢ा Ǔनगरानी सǑहत ͪवǓनयामक के दाǓय× व का Ǔनव[हन नागर ͪवमानन 

महाǓनदेशालय  ɮवारा ͩकया जाएगा। 

तदनुसार, नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय मɅ वष[ 2018 मɅ ͪवमान यातायात Ǔनयंğक 

लाइसɅस ͪवभाग कȧ è थापना ͪव.या.Ǔन.ला. जारȣ करने, ͪव.या.Ǔन.ला. Ĥͧश¢ण संè थान 

è थाͪपत करने एवं अनुवतȸ Ǔनगरानी ͩĐयाकलापɉ के ͧलए भारत ͪव.या.Ǔन.ला. के 

दाǓय× वɉ कȧ देखरेख के ͧलए कȧ गई है। 

अवͬध के दौरान ͩकए गए काय[कलापɉ का संͯ¢Ü त ͪववरण Ǔनàनानुसार है : -  

 एटȣसी लाइसɅस Ĥभाग के Ĥयासɉ ɮवारा 1 मई, 2021 से नागर ͪवमानन मंğालय 
ɮवारा एटȣसीओ को दȣ गई सभी छूट को Ǔनरèत कर Ǒदया गया और वायुयान 
Ǔनयम, 1937 के भाग XII और अनुसूची-III के सभी Ĥावधानɉ तथा सेÈशन-9, 
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सीरȣज-एल के अतंग[त लागू नागर ͪवमानन अपे¢ाओं को भारत मɅ लागू कर Ǒदया 
गया थाI 

 एटȣसीओएल,एसएटȣसीओएल और एटȣएसटȣओ के ͧलए आɮयोपांत  ͫडिजटल 
समाधान को सुगम बनाने के ͧलए ई-जीसीए सेवा शुǾ कȧ गईI 

 वष[ 2021 के दौरान 155 से Ïयादा वायु यातायात Ǔनयंğण लाइसɅस जारȣ ͩकए 
गएI 

  वष[ 2021 के दौरान 20 से Ïयादा छाğ वायु यातायात Ǔनयंğण लाइसɅस जारȣ 
ͩकए गएI 

 डीजीसीए ɮवारा जारȣ एटȣसीओ लाइसɅस पर ͪवमान¢ेğ Ǔनयंğण, अĤोच कंĚोल 
ĤͩĐया, अĤोच Ǔनयंğण Ǔनगरानी, ¢ेğ Ǔनयंğण ĤͩĐया, ¢ेğ Ǔनयंğण Ǔनगरानी 
और समुġȣय Ǔनयंğण के रेǑटÊंस को अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया। (लगभग कुल 
540 अनुमोदन)। 

 सीएटȣसी-Ĥयागराज,एनआईएटȣएएम-गɉͫडया तथा एचटȣसी-हैदराबाद मɅ िèथत 
ͪवमान यातायात सेवा Ĥͧश¢ण संगठनɉ के Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकए गए हɇ। 
लगभग 10 (दस) पदधारकɉ को यथालागू è वीकृǓतयां Ĥदान कȧ गई हɇ। 

 2 एटȣएसटȣओ (सीएटȣसी,इलाहाबाद और एचटȣसी,हैदराबाद) के संबंध मɅ Ĥͧश¢ण 
ĤͩĐया मैनुअल (टȣपीएम), गुणवƣा आæवासन मैनुअल (Èयूएएम) और परȣ¢ण 
ĤͩĐया मैनुअल (ईपीएम) मɅ संशोधन को अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया। 

 मुंबई, कोलकाता, Ǒदãलȣ, लखनऊ, चÛेनई, मैसूर, ǓतǽपǓत, मदरुई, अहमदाबाद, 
पटना, नागपुर, भोपाल, मंगलौर,गÊगल,गया और पंतनगर ͪवमानपƣन कȧ 
सोलह  (16) एटȣएस इकाइयɉ का वाèतͪवक Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकया गया और 
इसके साथ-साथ अमतृसर, शमशाबाद, बेगमपेट, देहरादनू, वाराणसी, रांची, 
कालȣकट और खजुराहो कȧ आठ  (08) एटȣएस इकाइयɉ का ऑनलाइन Ǔनगरानी 
Ǔनरȣ¢ण भी ͩकया गया I 

 लगभग पɇतीस (35) रेǑटगं वाले Ĥͧश¢ण मैनुअल (आरटȣएम) के ऐसे सभी 
ͪवमानपƣनɉ को अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया जहां से ĤǓतǑदन 30 से Ïयादा 
उड़ानɅ संचाͧलत होती हɇ I शषे ͪवमानपƣनɉ के अनुमोदन का ͪवशषे आरटȣएम जब 
तक ĤͩĐयाधीन है तब तक जेनेǐरक आरटȣएम के ͧलए भी अनुमोदन Ĥदान ͩकया 
गया हैI  

 एचटȣसी, हैदराबाद और एनआईएटȣएएम, गɉͫडया मɅ दो (02) ͪवमानन अĒेंजी 
भाषा Ĥͧश¢ण संगठन और परȣ¢ण सेवा Ĥदाताओं (एईएलटȣओ/टȣएसपी) को 
अनुमोदन ĤाÜत ͩकया गया।  
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 ͪवèततृ अÚययन के पæचात,वायुयान Ǔनयम,1937 के Ǔनयम 97 और 112 (जैसे 
ͩक Ĥͧश¢क और परȣ¢क अनुमोदन,परȣ¢ा (ͧलͨखत/कौशल आधाǐरत) के संचालन 
कȧ ĤͩĐया,नवीन एटȣएस इकाइयɉ कȧ èथापना के ͧलए अनुमǓत और अèथाई 
काय[भार) के अतंग[त पाचं (5) कायɟ को सɋपने कȧ ĤͩĐया का Ǔनधा[रण ͩकया 
गया I इस ĤͩĐया के अतंग[त इन कायɟ को भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण को 
सɋपा गयाI  

 पɇतीस (35) ͪवमानपƣनɉ अथा[त आईजीआई Ǒदãलȣ, चÛेनई, कोलकाता, इंदौर, 
कोयंबटूर, भोपाल, मंगलूर, ǒğची, भुनेæवर, Ǔतǽअनंतपुरम, शमशाबाद, अमतृसर, 
मदरुई, लखनऊ, वाराणसी, राजकोट, वडोदरा, जयपुर, गुवाहाटȣ, तूतीकोǐरन, सूरत, 
रायपुर, भावनगर, देहरादनू, भुÛतर(कुãलू), गÊगल, ͩकशनगढ़, गया, दगुा[पुर, 
जबलपुर, अगरतला,पैकɉग,बारापानी, पटना और पंतनगर  मɅ एटȣसीओ  कȧ द¢ता 
का आकलन करने के ͧलए Ǔनगरानी Ǔनरȣ¢ण ͩकए गएI 

3.17 Ĥͧश¢ण Ǔनदेशालय 

नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय ͪवमानन ¢ेğ मɅ संर¢ा के सभी घटकɉ के ͧलए 

ͪवǓनयामक है। ͪवमानन उɮयोग मɅ संर¢ा के ĤǓत ͪवǓनयामक के उ× तरदाǓय× व अनेक 

खंडɉ मɅ ͪवè ताǐरत हɇ तथा तदनुसार, इसके ͧलए उÍ चतर तकनीकȧ ͪवशषे£ता एवं 

å यावसाǓयक मानकɉ कȧ अपे¢ा आवæ यक होती है। 

वायुयान अͬधǓनयम, 1934  तथा उसके अÚ याधीन बनाए गए Ǔनयमɉ का Ĥभावी 

काया[Û वयन करने के उɮदेæ यɉ से नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय के अͬधकाǐरयɉ / 

काͧम[कɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकए जाने कȧ आवæ यकता कȧ अनदेखी नहȣं कȧ जा सकती 

है। 

Ĥͧश¢ण Ǔनदेशालय कȧ è थापना  उÍच å यावसाǓयक उ× कृç टता, £ान एवं ͪवशषे£ता / 

कौशल के उɮदेæ यɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कȧ गई है। 

वष[ 2021 के दौरान Ĥͧश¢ण Ǔनदेशालय ɮवारा आयोिजत ͩकए गए मÉुय Ĥͧश¢ण / 

ͩकए गए काय[कलापɉ का ͪववरण  Ǔनàनानुसार है:  

1. नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय के सभी Ǔनदेशालयɉ को शाͧमल करते हुए नागर 
ͪवमानन महाǓनदेशालय के वाͪष[क Ĥͧश¢ण काय[Đम 2021-22 को ͪवकͧसत 
करके इसका Ĥकाशन ͩकया गया है। 

2. Ǒदनांक 30.03.2021 से 02.04.2021 के दौरान  साउथ कैरोͧलना ͪवæवͪवɮयालय 
के सहयोग से एसएमएस Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकए गए I 
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3. मुÉय तकनीकȧ सलाहकार (सीटȣए) सीओएससीएपी- दͯ¢ण एͧशया के सहयोग स े
डीजीसीए के अͬधकाǐरयɉ और उɮयोग के ͧलए Ĥासंͬगक  पाɫयĐमɉ का आयोजन 
ͩकया गया I 

4.  Ǒदनांक 23.04.2021 से 24.04.2021 के दौरान बोइंग के साथ मानसून सीजन 
के Ĥचालन पर गोलमजे पायलट ͪवचार-ͪवमश[ का आयोजन ͩकया गया I 

5. नए भतȸ हुए अͬधकाǐरयɉ के ͧलए Ĥारंͧभक Ĥͧश¢ण:¢मता का उपयोग करने और 
आͬधकाǐरक दाǓय×वɉ का कुशलता पूव[क Ǔनव[हन करने के उɮदेæय से  डीजीसीए 
के नए भतȸ हुए अͬधकाǐरयɉ को  08.02.2021से 19.02.2021 तक Ĥारंͧभक 
Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया गया I ऑनलाइन Ĥͧश¢ण मɅ कुल 43 अͬधकाǐरयɉ ने भाग 
ͧलया I कोͪवड-19 महामारȣ के कारण Ĥͧश¢ण का ऑनलाइन आयोजन ͩकया 
गया I 

 

आईएसटȣएम Ǒदãलȣ मɅ कैडर ͪवशषे Ĥͧश¢ण:आईएसटȣएम Ǒदãलȣ मɅ कैडर ͪवशषे 

Ĥͧश¢ण के ͧलए एक Ĥèताव तैयार ͩकया गया और उसे डीजीसीए के ͪवƣ Ĥभाग को 

भेजा गया था लेͩकन Ǔनͬधयɉ कȧ कमी के कारण इसका संचालन नहȣं ͩकया जा 

सका,अब वष[ 2022 के ͧलए  यह Ĥͧश¢ण आयोिजत करने कȧ योजना हैI 

 

3.18  Ĝोन Ǔनदेशालय 

  भारत सरकार ने देश मɅ Ĝोन उɮयोग के Ǔनयमन और संवध[न के ͧलए नागर ͪवमानन 
महाǓनदेशालय (नागर ͪवमानन मंğालय)  मɅ  Ĝोन Ǔनदेशालय कȧ èथापना  आदेश सं. ए 
60011/1/2019-ईII अनुभाग- डीजीसीए Ǒदनांक 13.10.2020 के माÚयम से कȧ है। 
 

 नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय और नागर ͪवमानन मंğालय ने Ǒदनांक 25 अगèत,2021 
कȧ अͬधसूचना के माÚयम से कारोबारȣ सुगमता के ͧलए यूएएस Ǔनयम 2021 के èथान 
पर लचीले Ĝोन Ǔनयम 2021 जारȣ ͩकए हɇ I 

 

 भारत को  ͪवæव का Ĝोन  कɅ ġ बनाने और कारोबारȣ सुगमता के ͧलए Ǒदनांक 
10.12.2021 को Ĝोन Ĥͧश¢ण पǐरपğ डीटȣसी 01/2021 का मसौदा तैयार ͩकया गया 
और उस े अतंरराçĚȣय मानकɉ और बेहतर काय[ åयवहार के अनुसार Ĥͧश¢ण के 
मानकȧकरण के ͧलए ͫडिजटल èकाई Üलेटफॉम[ पर उपलÞध कराया गया है। 
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 पीएमओ èवाͧम×व (भारत का सवȶ¢ण) 14 राÏय - पीएमओ केÛ ġȣय सÈे टर èकȧम 
''è वाͧम× व''के अतंग[त 14 राÏ यɉ मɅ Ēामीण जनसंÉ या वाले भूखडंɉ मɅ सवȶ¢ण के 
ͧलए  मैसस[ भारत के सवȶ¢क (एसओई) और एयूएस कȧ मानक Ĥचालन ĤͩĐया 
(एसओपी) को ǐरमोट चाͧलत पायलट ͪवमान ͧसè टम (आरपीएएस)/Ĝोन Ĥौɮयोͬगकȧ का 
उपयोग करने के ͧलए अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया है I  
 

 Ǒदãलȣ-मेरठ आरआरटȣएस  कोǐरडोर के ͧलए वेब आधाǐरत जीआईएस Üलेटफाम[ के 
मानͬचğण और काया[Ûवयन के ͧलए Ĝोन का  उपयोग करने के ͧलए मैसस[ राçĚȣय 
राजधानी ¢ेğ  पǐरवहन Ǔनगम (एनसीआरटȣसी), Ǒदãलȣ मेरठ रैͪपड मेĚो पǐरयोजना। 

 Ĥधानमंğी फसल बीमा योजना-पीएमएफवाईबी के अतंग[त कृͪष बीमा और उनके दावɉ का 
Ǔनपटान करने के ͧलए 100 से Ïयादा िजलɉ मɅ Ĝोन का उपयोग I 
 

 सɅĚल ͪवèटा (सीपीडÞãयूडी और एसओआई) पǐरयोजना कȧ योजना बनाने और नÈशा 
तैयार करने के ͧलए Ĝोन Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोगI  
 

 पूवȾƣर के राÏयɉ मͨणपुर, नागालɇड, मेघालय तथा अडंमान मɅ Ĝोन Ĥौɮयोͬगकȧ का 
उपयोग करते हुए वैÈसीन और जीवन र¢क दवाओं को पहंुचाने कȧ पǐरयोजना को 
अनुमǓत Ĥदान कȧ गई I 

 

 एचएमसीए और तेलंगाना सरकार ɮवारा जीवन र¢क दवाओं और वैÈसीन  आपूǓत [ 
पǐरयोजना के ͧलए Ǒदनांक 13.09.2021 को शुǾ कȧ गई आकाश से दवा पǐरयोजना के 
ͧलए Ĝोन Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करने कȧ अनुमǓत Ĥदान कȧ गई I 
 

 भारत ने Ĝोन के माÚयम से वÈैसीन/ दवा/ आवæयक दवाएं और अÛय सामानɉ कȧ 
आपूǓत [ के ¢ेğ मɅ वैिæवक माग[दश[क बनने के Đम मɅ बीवीएलओएस- Þयांड ͪवजुअल 
लाइन ऑफ साइट Ĝोन ऑपरेशन कȧ ओर एक बड़ा फासला तय कर ͧलया है I Ǒदनांक 
16.06.2021 को नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय ने नागर ͪवमानन मğंालय, भारतीय 
ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण, भारतीय वायु सनेा और उɮयोग के ĤǓतǓनͬधयɉ कȧ उपिèथǓत मɅ 
वीͫडयो काĥंɅ ͧसगं के माÚयम से उƣर Ĥदेश के इटावा िजले के जावरा गांव मɅ Ĝोन ɮवारा 
बीवीएलओएस Ĥचालन  आपूǓत [ कȧ पहलȣ Ĥायोͬगक उड़ान का उɮघाटन ͩकयाI  
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 डीजीसीए ɮवारा ͪवͧभÛन कंपǓनयɉ और सèंथानɉ  को Ĝोन उɮयोग के ¢ğे मɅ अनुसंधान 
और ͪवकास के ͧलए 26 Ĥाͬधकार Ĥदान ͩकए गए  हɇI 

3.19    कɅ ġȣय परȣ¢ा संगठन 

डीजीसीए काया[लय, आरके पुरम, नई Ǒदãलȣ नेएएमईऔर एफसीअßयͬथ[यɉ के ͧलए 

Ǔनयͧमत सğ के अǓतǐरÈत, नयी“ऑनलाइन ऑन ͫडमांड परȣ¢ा(ओएल ओडीई)”शुǾ कȧ है 

I यह लाइसɅस परȣ¢ाएं अßयͬथ[यɉ को परȣ¢ा मɅ शाͧमल होने के ͧलए परȣ¢ा के ͧलए 

उपलÞध èलॉट मɅ से अपनी पसंद के अनुसार तारȣख और समय को Ǔनिæचत करने का 

अवसर Ĥदान करती हɇ I यह सीटɅ सीͧमत हɇ और  यह अßयͬथ[यɉ के ͧलएपहले आओ 

पहले पाओ के आधार परउपलÞध हɉगी I 

“ͪवमानकमȸ दल और वायुयान अनुर¢ण इंजीǓनयस[ के ͧलए नयी ऑनलाइन ऑन ͫडमांड 

परȣ¢ा (ओएलओडीई)”को पहलȣ बार Ǒदनांक 22/10/2021 कȧ साव[जǓनक सूचना के 

माÚयम से परȣ¢ा पोट[ल और डीजीसीए कȧ वेबसाइट पर अͬधसूͬचत ͩकया गया है I  

कɅ ġȣय परȣ¢ा संगठन, डीजीसीए काया[लय, आरके पुरम, नई Ǒदãलȣ ने नवंबर, 2021 के 

महȣने मɅ ͧसफ[  नई Ǒदãलȣ कɅ ġ पर 2021 कȧ नयीऑनलाइन ऑन ͫडमांड परȣ¢ा 

(ओएलओडीई) के पहले सğ का सफलतापूव[क आयोजन ͩकया I  

त×पæचात,कɅ ġȣय परȣ¢ा संगठन, डीजीसीए काया[लय, आरके पुरम, नई Ǒदãलȣ ने 

Ǒदसंबर,2021 के महȣने मɅ नई Ǒदãलȣ, मुंबई, चÛेनई, कोलकाता कɅ ġɉ पर 2021 कȧ नयी 

ऑनलाइन ऑन ͫडमांड परȣ¢ा (ओएलओडीई) के दसूरे सğ का सफलतापूव[क आयोजन 

ͩकया I 
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 4.    नागर ͪवमानन सुर¢ा Þ यूरो 

4.1    पǐरचय  

नागर ͪवमानन सुर¢ा Þ यूरो (बी सी ए एस) नागर ͪवमानन मंğालय का एक संबɮध 

काया[लय है । बी सी ए एस का उɮदेæ य गैर कानूनी हè त¢ेप के कृ× यɉ के ͪवǾɮध नागर 

ͪवमानन Ĥचालनɉ कȧ सुर¢ा करना है । यह Þ यूरो, भारत से / को Ĥचाͧलत होने वालȣ 

नागर उड़ानɉ के संबंध मɅ सुर¢ा मानक Ǔनधा[ǐरत करने तथा Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢णɉ तथा 

सुर¢ा ऑͫडटɉ के माÚ यम से उनका अनुपालन सुǓनिæचत करने हेतु उ× तरदायी है ।  

बी सी ए एस का मुÉ यालय नई Ǒदã लȣ मɅ है । इसके शीष[ अͬधकारȣ महाǓनदेशक हɇ, जो 

भारत के ͧलए राç Ěȣय नागर ͪवमानन सुर¢ा काय[Đम ͪवकͧसत करन,े उसका रखरखाव 

करने, उसे अɮयतन बनाने तथा काया[िÛवत करने तथा इस पǐरपेê य मɅ सभी अतंरराç Ěȣय 

क×व[यɉ के पूरा करने हेतु ‘’उपयुÈ त Ĥाͬधकारȣ’’ हɇ । यह Þ यूरो, समÛ वयन करन,े 

मॉनीटǐरगं करने, Ǔनरȣ¢ण करने तथा ͪवमानन सुर¢ा (एवसेक) के ͪवषयɉ मɅ काͧम[कɉ 

को Ĥͧशͯ¢त करने, एवसेक गुणव× ता Ǔनयंğण काय[Đम के काया[Û वयन तथा नागर 

ͪवमानन को सुरͯ¢त करने हेत ुĤौɮयोͬगकȧ का उÛ नयन करने हेतु ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 

है ।  

वष[ 2016 से पहले, इस Þ यूरो के आठ ¢ेğीय काया[लय अहमदाबाद, अमतृसर, चÛे नई, 
Ǒदã लȣ, गुवाहाटȣ, हैदराबाद, कोलकाता और मुंबई मɅ िèथत थे िजनकȧ संÉ या इà फाल मɅ 
¢ेğीय काया[लय कȧ è थापना के बाद बढ़कर नौ हो गई है। वष[ 2018 एवं 2019 मɅ, 
Ê यारह नए ¢ेğीय काया[लय बɇगलूǾ, भोपाल, भुवनेæ वर, देहरादनू, रांची, जयपुर, लखनऊ, 
पटना, रायपुर, Įीनगर तथा ǓतǾवनÛ तपुरम मɅ è थाͪपत ͩकए गए । Ĥ× येक ¢ेğीय 
काया[लय एक ¢ेğीय Ǔनदेशक, बी सी ए एस के अधीन है जो अपने ¢ेğाͬधकार मɅ आने 
वाले ͪवमानप× तनɉ के ͪवǓनयमन, मॉनीटǐरगं तथा Ǔनयͧमत सुर¢ा Ǔनरȣ¢णɉ एवं 
ऑͫडɪस हेतु उ× तरदायी हɇ ।  

इस Þ यूरो ɮवारा,  अपहरण तथा अÛ य गैर कानूनी हè त¢ेपɉ से नागर ͪवमानन Ĥचालनɉ 
के ͧलए उ× पÛ न होने वालȣ आपात िè थǓतयɉ से Ǔनबटने के ͧलए आपात योजनाएं तैयार 
कȧ गई हɇ।अÛ य बातɉ के साथ-साथ इसके ɮवारा Ĥ× येक ͪवमानप× तन पर ऐरोĜम सͧमǓत 
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कȧ è थापना कȧ जाती है । ͩकसी भी आपात िèथǓत जसै ेͩक नागर ͪवमानन कȧ सुर¢ा 
को खतरा, आतंकवाद, अपहरण, ͪवमान को गैर कानूनी Ǿप से ज़Þ त ͩकया जाना आǑद 
होने पर आपदा Ĥबंधन ĤͩĐयाओं को त× काल लागू ͩकया जाता है । पǐरवत[नशील सुर¢ा 
पǐरǺæ य मɅ Ĥचालना× मक अपे¢ाओं को Ú यान मɅ रखते हुए, आपातकालȣन योजना को 
उपयुÈ त Ǿप स ेसंशोͬधत ͩकया गया है और सभी संबंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ को पǐरचाͧलत 
ͩकया गया है । आपातकालȣन योजना तथा संबंͬधत अͧभकरणɉ कȧ Ĥचालना× मक तैयारȣ 
कȧ Ĥभावशीलता को परखने के ͧलए, ͪवमानप× तनɉ पर Ǔनयͧमत Ǿप से छɮम अß यासɉ 
का आयोजन ͩकया जा रहा है ।  

4.2  ͪवमानप× तनɉ पर सुर¢ा मɅ सुधार के ͧलए कȧ गई पहलɅ  

4.2.1     सुर¢ा पुनरȣ¢ण एवं अनापͪƣ:कई ͪवकास कायɟ से संबंͬधत ͪवͧभÛ न ͪवमानप× तनɉ 
से सुर¢ा पुनरȣ¢ण Ĥè ताव बी सी ए एस मुÉ यालय मɅ ĤाÜ त हुए िजनकȧ बी सी ए एस के 
मानकɉ और ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार जांच कȧ गई और उन पर काय[वाहȣ कȧ गई । 
कुल207पुनरȣ¢ण Ĥè तावɉ को अǓंतम Ǿप Ǒदया गया िजसके पǐरणामè वǾप अवसंरचना से 
संबंͬधत कई नए काय[ Ĥारंभ हुए िजनसे याğी सुͪवधाओं के साथ साथ वाͨणिÏयक गǓतͪवͬधयɉ 
मɅ और ͪवकास हुआ । इनमɅ आर सी एस ͪवमानप× तन के मामले भी शाͧमल हɇ । 

4.2.2 काͧम[क बल:26 ͪवमानप× तनɉ के पनु: सवȶ¢ण के अनुसार सुर¢ा काͧम[क बल मɅ 
बढ़ो× तरȣ करने के Ĥè ताव इस मÉु यालय मɅ ĤाÜ त हुए िजनकȧ जांच कȧ गई तथा भागीदारɉ के 
साथ पुन:सवȶ¢ण बैठक मɅ भलȣ भांǓत ͪवचार ͪवमश[ के पæ चात ्उÛ हɅ अंǓतम Ǿप Ǒदया गया तथा 
उसके बाद संबंͬधत ͪवभागɉ को Ĥè तुत ͩकया गया।इसके पǐरणामè वǾप भी सुर¢ा और उÛ हȣ 
ͪवमानप× तनɉ पर ͪवमानन Ĥचालनɉ के के è तर मɅ बढ़ो× तरȣ हुई । इनमɅ आर सी एस 
ͪवमानप× तनɉ के मामले भी शाͧमल हɇ ।  

4.2.3 सुर¢ा ऑͫडट / Ǔनरȣ¢ण :ͪवͧभÛ न ͪवमानप× तनɉ पर सुर¢ा Ĥणालȣ कȧ Ĥभावशीलता कȧ 
जांच के ͧलए पूरे देश मɅ ͪवमानप× तनɉ के सुर¢ा ऑͫडट एवं Ǔनरȣ¢ण ͩकए गए । वष[ 2021 मɅ 
कुल 44 ऑͫडट एवं 117 Ǔनरȣ¢ण ͩकए गए । 
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4.2.4    ऐरोĜम सुर¢ा काय[Đम :ͪवͧभÛ न ͪवमानप× तन Ĥचालकɉ से कुल 06 ऐरोĜम सुर¢ा 
काय[Đम Ĥè ताव ĤाÜ त हुए िजÛ हɅ बी सी ए एस मानकɉ के अनुसार जाचंा गया तथा तɮनुसार 
अनुमोǑदत ͩकया गया ।  

4.2.5    ͪवमानन सरु¢ा के ͪवͧभÛ न प¢ɉ से संबंͬधत ͪवǓनयमɉ को एवसेक आदेशɉ तथा 
एवसेक पǐरपğɉ के माÚ यम से लागू ͩकया जाता है । इस संबंध मɅ वष[ 2021 मɅ कुल 29 
एवसेक आदेश / पǐरपğ तथा उनके पǐरͧशç ट / संशोधन पğ जारȣ ͩकए गए हɇ । बी सी ए एस 
के ͪवǓनयम अतंरराç Ěȣय नागर ͪवमानन संगठन के मानकɉ तथा संè तुत पɮधǓतयɉ का उनके 
नवीनतम सशंोधनɉ सǑहत अनुपालन करते हɇ ।  

 

4.2.6 सुर¢ा काय[Đम: वष[ 2021 मɅ अनुमोǑदत ͩकए गए सुर¢ा काय[Đमɉ का Þ यौरा 
Ǔनà नानुसार है  :- 

Đम सं. ͪववरण  अनुमोǑदत  
01 ͪवमान Ĥचालक सुर¢ा काय[Đम (अतंरराÏ जीय) {Ǔनयोिजत} 03 
02 ͪवमान Ĥचालक सुर¢ा काय[Đम (ͪवदेशी) {Ǔनयोिजत} 17 
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03 आर ए का सुर¢ा काय[Đम  13 
04 जी एच ए का सुर¢ा काय[Đम  68 
05 सहायक सेवा Ĥदाताओं का सुर¢ा काय[Đम  544 
06 गैर अनुसूͬचत Ĥचालकɉ का सुर¢ा काय[Đम  37 
07 गैर सरकारȣ Ĥचालकɉ का सुर¢ा काय[Đम  10 
08 केटǐरगं का सुर¢ा काय[Đम  10 
09 ǐरयायतĤाÜ तकता[ का सुर¢ा काय[Đम  334 
10 Ǔनयोिजत याğी Ĥचालक (एस सी ओ) 07 
11 उड़ान Ĥͧश¢ण संगठन (एफ टȣ ओ) -- 
12 Ƀधन फाम[ (एफ एफ एस पी) का सुर¢ा काय[Đम  44 
13 रखरखाव, मरà मत एवं ओवरहॉͧलगं  (एम आर ओ) 14 

4.2.7    वष[ 2021 के दौरान, 113 ͪवमानप× तनɉ पर अपहरण रोधी अß यास ͩकए गए तथा 
98 ͪवमानप× तनɉ पर बम जोͨखम छɮम अß यास बैठकɅ  कȧ गɃ । इनके अलावा वष[ 2021 मɅ 6 
अपहरण रोधी आपात योजनाओं तथा 06 बम जोͨखम आपात योजनाओं के ĤाǾप अनुमोǑदत 
ͩकए गए ।  

4.2.8 कपड़ɉ के नीच ेशरȣर पर छुपाए गए धातु तथा गैर धातु चीज़ɉ का पता लगाने के ͧलए 
भारतीय ͪवमानप× तनɉ पर याǒğयɉ सǑहत सभी å यिÈतयɉ कȧ जांच के ͧलए बॉडी è कैनर कȧ एक 
मानक Ĥचालन ĤͩĐया एवसेक पǐरपğ सं.05/2019 Ǒदनांक08/04/2019के माÚ यम से लागू कȧ 
गई । एवसेक पǐरपğ 05/2019 का एक पǐरͧशç ट16.11.2021 को Ĥकाͧशत ͩकया गया िजसमɅ 
अपेͯ¢त समय सीमा को माच[ 2022 तक बढ़ाया गया । अǓतसंवेदनशील तथा संवेदनशील 
ͪवमानप× तनɉ पर पǐरͧशç ट जारȣ होने के एक वष[ के भीतर तथा अÛ य ͪवमानप× तनɉ पर 
पǐरͧशç ट जारȣ ͩकए जाने के दो वषɟ के भीतर ।  

4.2.9    वष[ 2021 मɅ, बी सी ए एस ने ͪवमानप× तनɉ को रेͫडयोधमȸ तथा आणͪवक खतरɉ / 
आपात िèथǓतयɉ से सुरͯ¢त बनाने के ͧलए रेͫडयोधमȸ जांच उपè कर कȧ è थापना तथा काय[ 
Ĥारंभ करना सुǓनिæचत ͩकया है । इन उपकरणɉ को सभी 14 ͪवमानप× तनɉ (चरण-I) पर 
è थाͪपत ͩकया गया । रेͫडयोधमȸ आपात िèथǓतयɉ से बचाव के ͧलए भारतीय ͪवमानप× तनɉ पर 
रेͫडयोधमȸ जांच उपकरणɉ (आर डी ई) का काय[ Ĥारंभ करने हेतु मानक Ĥचालन ĤͩĐया एवसेक 
सं० 01/2020 ɮवारा पǐरचाͧलत ͩकए गए हɇ । बी सी ए एस ने नागर ͪवमानन मंğालय से 
अनुरोध ͩकया है ͩक वे आर डी उपकरणɉ कȧ समĒ Ĥभावशीलता के ͧलए संबंͬधत ͪवमानप× तन 
Ĥचालकɉ को Ǔनदȶश जारȣ करɅ।  
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4.2.10    20 बी सी ए एस ¢ेğीय काया[लयɉके ¢ेğाͬधकार के अतंग[त पूरे भारत मɅ 
बायोमीǑĚक ए ई पी पर आधाǐरत केÛ ġȣयकृत पहंुच Ǔनयंğण Ĥणालȣ लागू कȧ गई है तथा 
88,573 बायोमीǑĚक आधाǐरत ए ई पी वष[ 2021 मɅ जारȣ ͩकए गए हɇ । 

4.2.11    एवसेक पǐरपğ 02/2021 के Ǿप मɅ ͪवमानप× तनɉ के ͧलए ĜोÛ स / यू ए वी एस कȧ 
Ǔनगरानी, पता लगान े और Ǔनिç Đय करने हेतु आधारभूत अपे¢ाओं तथा तकनीकȧ 
ͪवǓनǑद[ç टताओं / Ĝोन रोधी तकनीक/उपाय È यू आर समय सीमा के साथ जारȣ ͩकए गए हɇ । बी 
सी ए एस ने ए सी 02/2020 Ǒदनांक 09/02/2021 का एक पǐरͧशç ट जारȣ ͩकया है । राç Ěȣय 
शठ Ĝोन नीǓत तथा ǑदशाǓनदȶश गहृ मंğालय के è तर पर ͪवचाराधीन है ।  

4.2.12  ͪवमानन ¢ेğ मɅ बढ़ो× तरȣ के मौजदूा पǐरǺæ य को देखते हुए ͪवमानप× तन कȧ सुर¢ा 
को सुǺढ़ बनाने के ͧलए ͪवमानप× तनɉ पर आतकंवाद रोधी आपात िèथǓत योजना (सी टȣ सी 
पी) पर एस ओ पी एवसेक आदेश सं० 02/2020 के माÚ यम से जारȣ ͩकए गए हɇ ।  

 

4.3    याğी सुͪवधा  

 हɇड बैगेज टैग पर è टɇप लगाना बंद ͩकया जाना :अब तक, 61 ͪवमानप× तनɉ पर 
हɇड बैगेज टैग पर è टɇप लगाने कȧ ĤͩĐया को समाÜ त कर Ǒदया गया है । इसस े
याǒğयɉ कȧ अपे¢ाकृत तेज़ Ǔनकासी सुकर बन सकȧ है । बगेैज è टɇͪपगं को 
समाÜ त ͩकया जाना सभी Ĥमुख ͪवमानप× तनɉ पर याǒğयɉ कȧ सुͪवधा तथा सुर¢ा 
अपे¢ाओं कȧ लगातार समी¢ा का पǐरणाम है । याğी का बोͫडɍग काड[ जांचना 
तथा उसके हɇड बैगेज के टैग पर è टɇप होने को जांचना यह सुǓनिæचत करने के 
ͧलए ͩकया जा रहा था ͩक याğी कȧ तलाशी ले लȣ गई है और उसका सामान 
सुर¢ा काͧम[कɉ ɮवारा जांच ͧलया गया है ।  

 Ǒदå यांग तथा / अथवा चलने ͩफरने कȧ शिÈत मɅ कमी वाले याǒğयɉ को बेहतर 
सेवा Ĥदान करने तथा इस Ĥकार के याǒğयɉ और उनके साथ लाए गए चलन े
ͩफरने के सहायक यंğɉ तथा सहायक उपकरणɉ के जाचं अनुभव मɅ सुधार करन े
के ͧलए मानक Ĥचालन ĤͩĐया(एस ओ पी) Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है और सामाÛ य 
जनता के ͪवचार जानने के ͧलए बी सी ए एस कȧ वेबसाइट पर अपलोड कȧ गई 
है । इससे हवाई याğा कȧ जांच ĤͩĐया मɅ सुधार होगा तथा यह सुǓनिæचत करन े
के ͧलए ͩक सभी याǒğयɉ के साथ गǐरमा, आदर और ͧशç टाचार का å यवहार 
ͩकया जाए चाहे उनकȧ Ǔनजी आवæ यकताएं और िèथǓत कैसी भी हो ।  
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 ई Ǒटकट / वेब अथवा ͩकयोè क चकै इन बार कोͫडड बोͫडɍग पास (बी सी बी पी) 
ͧलए Ĥè थान करने वाले याǒğयɉ का सुर¢ा Ǔनयंğण । Ĥè थान Ĥवेश ɮवारɉ स े
टͧम[नल भवन के भीतर जाने के ͧलए ई Ǒटकटɉ मɅ è माट[ फोनो; टैबलेट पी सी 
अथवा लैपटॉÜ स मɅ इस Ĥकार कȧ Ǒटकटɉ कȧ सॉÝट कॉपी / तè वीर होती है । 
इलैÈ ĚॉǓनक उपकरण पर याǒğयɉ ɮवारा Ǒदखाई जाने वालȣ ई Ǒटकट कȧ तè वीर 
ͪवमान Ĥचालकɉ ɮवारा जारȣ कȧ गई Ǒटकट के समान होनी चाǑहए । एस एम 
एस अथवा Ǒटकट से संबंͬधत आंͧशक जानकारȣ याğी को ͪवमानप× तन टͧम[नल 
भवन मɅ जाने का अͬधकार नहȣं देती है ।  

 कोͪवड-19 के कारण बी सी ए एस ɮवारा कȧ गई कार[वाई : - छूने / संपक[  मɅ 
आने से कोͪवड-19 के फैलने को रोकने के ͧलए उपाय करने के ͧलए बी सी ए 
एस ने Ǔनà नͧलͨखत ͪवषयɉ पर ǑदशाǓनदȶश जारȣ ͩकए हɇ : 

 याǒğयɉ कȧ जांच के ͧलए एक ͪवè ततृ मानक Ĥचालन ĤͩĐया जारȣ कȧ गई है । 

 कैरȣ ऑन बैगेज कȧ जांच के ͧलए ĤͩĐया तैयार कȧ गई है । 

 कोरोना वायरस का संĐमण फैलने के कारण याǒğयɉ को बार बार हɇड सैनेटाइज़र का 
उपयोग करने का सुझाव Ǒदया गया है । अत: यह तय ͩकया गया है ͩक ͩकसी ͪवमान 
पर याğा करने वाले याǒğयɉ को अपने हɇड बैगेज मɅ अथवा अपने साथ बी सी ए एस कȧ 
100 एम एल कȧ पूव[ अनुमǓत के è थान पर 350 एम एल तरल हɇड सैनेटाइज़र ले जाने 
कȧ अनुमǓत Ĥदान कर दȣ गई है ।  

4.4    å यापार कȧ सुगमता 

 ऑनलाइन सुर¢ा अनापͪƣ :अपे¢ाकृत अͬधक पारदͧश[ता, जवाबदेहȣ तथा 
ĤͩĐया मɅ लगने वाले समय को कम करने के ͧलए ऑनलाइन सुर¢ा 
अनापͪƣ पोट[ल अथा[त ् ई-सहज को ͪवकͧसत करने के पæ चात ्
ͪवमानप× तनɉ पर काय[ करने वाले संè थानɉ कȧ सुर¢ा अनापͪƣ को साकार 
Ǿप से ऑनलाइन मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया गया है । ͪवͧभÛ न Įेͨणयɉ जैसे 
ͩक कÛ सेशǓनयस[, केटǐरगं, ͪवǓनयͧमत एजÛे टɉ (आर ए), गराउंड हɇडͧलगं 
एजेÛ सी (जी एच ए) तथा सहायक सेवा Ĥदाता के ͧलए कुल863सुर¢ा 
अनापͪƣयɉ को01.01.2021 से 31.12.2021तक ई-सहज पोट[ल के 
माÚ यम से अनुमोǑदत ͩकया गया है । 
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वष[ 2021 के ͧलए ई सहज आवेदन (सुर¢ा अनापͪƣ) कȧ अनुमोǑदत  सूची 

Đम स०ं Įेणी  कुल  
1. ǐरयायत ĤाÜ तकता[  204 
2. केटǐरगं संè थान  8 

3. सहायक सेवा Ĥदाता  617 

4. आर ए 7 

5. जी एच ए 26 

6. Ƀधन फाम[  1 

7. पी एस ए  1 

 जोड़ 863 
 

 

 अनुमोदन ĤͩĐया का ͪवकेÛ ġȣकरण : 
  

(क).        नागर ͪवमानन ईको ͧसè टम मɅ शाͧमल भागीदारɉ कȧ अबाध 
एवं आसान सहूͧलयत के ͧलए, ͪवǓनयामक अनुपालनɉ कȧ आवæ यकता को 
Û यूनतम बनान ेतथा å यापार करने कȧ आसानी कȧ पǐरकã पना को अपनाने के 
Ĥयोजन से, महाǓनदेशक, बी सी ए एस ने ͪवͧभÛ न सèं थानɉ के सुर¢ा 
काय[Đम अनुमोǑदत करने का अͬधकार ¢ेğीय Ǔनदेशक, बी सी ए एस को 
Ĥ× यायोिजत कर Ǒदया है । यह उã लेख करना मह× वपूण[ है ͩक Ǔनà नͧलͨखत 
संè थानɉ को, जो पूरे भारत के ͪवͧभÛ न ͪवमानप× तनɉ मɅ काफȧसंÉ या मɅ 
मौजूद हɇ, इस कदम से काफȧ लाभ ĤाÜ त होगा  :  
  

 सहायक सेवा Ĥदाता  
 ǐरमोटलȣ पायलेǑटड एयरĐाÝट Ĥचालक  
 ǐरयायतĤाÜ त कता[ / å यापाǐरक संè थान  
 Ĥाͬधकृत एजेÛ ट /जी एस ए/जी एस एस ए/एफ सी ए   
 पॉवर हɇग Ê लाइडर Ĥचालक  
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 कè टम हाउस एजेÛ ट  
 ĥेट फॉरवड[र  

  
  ¢ेğीय काया[लय è तर पर ǐरयायतĤाÜ तकता[ / å यापाǐरक संè थान तथा 

सहायक सेवा Ĥदाताओं के संबंध मɅ भी अनंǓतम सुर¢ा अनापͪƣ Ĥदान 
करने का यह Ĥावधान ͩकया गया है।  इन पहलकदͧमयɉ से संè थानɉ 
के ͧलए कम समय मɅ ͪवमानप× तनɉ पर å यापार Ĥारंभ करना संभव 
बनाया है तथा याǒğयɉ कȧ सहूͧलयत मɅ भी योगदान ͧमला है । 

 

 

   ͪवͧभÛ न Ǒहè सेदारɉ के अनुरोध के पæ चात,् महाǓनदेशक, बी सी ए 
एस ने यह अनुमोǑदत ͩकया है ͩक ईज़ ऑफ डूɃग ǒबज़नेस (å यापार 
करने कȧ सुगमता) के अतंग[त, ͪवमानप× तनɉ के एस आर ए भाग मɅ 
Ĥचालन हेतु पहले से सुर¢ा अनापͪƣ ĤाÜ त कंपनी के बी ओ 
डी/भागीदार समान होने के मामले मɅ गौण कंपǓनयɉ / संयÈु त उपĐमɉ 
को अनंǓतम सुर¢ा अनापͪƣ Ĥदान कȧ जा सकती है ।  

 उन देशɉ के साथ जहां भारतीय कैǐरयर Ĥचालन करते हɇ Ĥौɮयोͬगकȧ 
सहयोग हेत ुɮͪवप¢ीय करार : बी सी ए एस ने नेपाल, अफगाǓनè तान, 
Įीलंका, बागंलादेश, ͧसगंापुर, यू ए ई और जम[नी के साथ सुर¢ा 
å यवè थाओं के ऑͫडट के ͧलए ɮͪवप¢ीय करार/एम ओ यू करने का 
Ĥè ताव ͩकया है । Įीलंका तथा बांगलादेश के साथ करार/एम ओ यू 
अǓंतम चरण पर हɇ । 

 सांͪवͬधक Ǔनकायɉ, पी एस यू तथा केÛ ġ सरकार के è वाͧम× व वालȣ 
कंपǓनयɉ के संबंध मɅ ईज़ ऑफ डूɃग ǒबज़नेस को बढ़ावा देने के साथ 
साथ पçृ ठभूͧ म जांचɉ/ सुर¢ा अनापͪƣ कȧ नीǓत के सरलȣकरण तथा 
कुशलता मɅ सुधार हेत,ु यह è पç ट ͩकया जाता है ͩक यǑद इस Ĥकार का 
संगठन उपरोÈ त तीन Įेͨणयɉ मɅ से ͩकसी मɅ भी आता है, िजसमɅ सरकार 
कȧ 50 ĤǓतशत भागीदारȣ है और Ǔनदेशक बोड[ या तो पदेन सरकारȣ 
सेवक हɇ अथवा (Ǔनदेशक के Ǿप मɅ ǓनयुÈ त ͩकए जाते समय) गहृ 
मंğालय से सुर¢ा अनापͪƣ ĤाÜ त हɇ, तब बी सी ए एस ɮवारा उनके 
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सुर¢ा काय[Đम के अनुमोदन हेतु गहृ मंğालय से सुर¢ा अनापͪƣ एक 
पूवा[पे¢ा के Ǿप मɅ अǓनवाय[ नहȣं है ।  

 अनुपालन के बोझ को कम करने के संबंध मɅ ए ई पी कȧ वैधता पूव[ मɅ 
जो एक वष[ थी, से बढ़ा कर तीन वष[ कर दȣ गई है  

 ई-बी०सी०ए०एस० पǐरयोजना के Ĥͧश¢ण मॉɬयूल को मैनुअल ĚेǓनगं 
एपलȣकेशन ĤͩĐया से ऑनलाइन पɮधǓत मɅ पǐरवǓत[त करने के उɮदेæ य 
से काया[िÛवत ͩकया गया है । इस पǐरयोजना का Ĥͧश¢ण मॉɬयूल नागर 
ͪवमानन मंğालय के डशैबोड[ पोट[ल पर सभी भागीदारɉ के ͧलए उपलÞ ध 
है। यह पǐरयोजना, बी सी ए एस के गुणव× ता Ǔनयंğण Ĥभाग, Ĥचालन 
Ĥभाग, Ĥͧश¢ण एवं नीǓत ͪवभाग ɮवारा कȧ गई एक पहल है । इस 
पǐरयोजना के सभी मॉɬयूल पूरे हो जाने के पæ चात ्ͪवमानन ¢ेğ मɅ काय[ 
कर रहे आवेदक कȧ सी ए एस को Ǒदए गए अपने आवेदन कȧ िèथǓत 
जान पाएंगे ।  

4.5    आधुǓनकȧकरण  

 बी सी ए एस न ेआधुǓनकȧकरण तथा ऑटोमेशन के ͧलए एन आई सी को 
एक ई-गवनɑस योजना तैयार करने का काय[ सɋपा है । è टॉफ के सभी 
सदè यɉ को आधारभूत Ĥचालन हेतु Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया है । सभी Ĥकार 
के दè तावेज़ Ǒहदंȣ और अĒेंज़ी दोनɉ मɅ कंÜ यूटर पर तैयार ͩकए जा रहे हɇ 
; िजसके पǐरणामè वǾप डटेाबेस तथा इलैÈ ĚॉǓनक डटेा Ĥोसेͧसगं ͪवकͧसत 
तथा Ĥशाͧसत ͩकया जा रहा है ।  

 इंटरनेट तथा एनआइसीएनईटȣ तक तेज़ एव ंसरल पहँुच संभव बनाने के 
ͧलए एन आई सी मुÉ यालय से Þ यूरो तक आर एफ ͧलकं का उपयोग 
ͩकया जा रहा है । वǐरç ठ अͬधकाǐरयɉ को ई-मेल कȧ सुͪवधा दȣ गई है । 
अतंरराç Ěȣय डटेाबेͧ सस तथा ͪवमानन सरु¢ा संगठनɉ कȧ ͪवͧभÛ न 
वेबसाइटɉ को देखने के ͧलए इंटरनेट संपक[  उपलÞ ध करवाया गया है ।  

 बी सी ए एस के सभी अͬधकाǐरयɉ को एक आͬधकाǐरक ई मेल आई डी 
दȣ गई है िजसका उपयोग उनके ɮवारा सभी Ĥकार के पğाचार के ͧलए 
ͩकया जा रहा है । इसके पǐरणामè वǾप समय और Įम के पǐरĤेê य से 
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बड़ी बचत हो रहȣ है । बी सी ए एस कȧ वेबसाइट को याǒğयɉ के ͧलए 
संगत जानकारȣ देकर ĤयोÈ ता Ǒहतैशी एवं ɮͪवभाषी बनाया गया है।  

 ͪवमानप× तन Ĥवेश परͧमट के अनुमोदन को è वचाͧलत बनाया गया है । 

 बायोमीǑĚक उपिèथǓत Ĥणालȣ के साथ साथ ई ऑͩफस Ĥणालȣ को बी सी 
ए एस मुÉ यालय तथा इसके ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ पूण[ Ǿप से काया[िÛवत 
कर Ǒदया गया है । सभी फाइलɅ / रसीदɅ इलैÈ ĚॉǓनक माÚ यम से संसाͬधत 
कȧ जा रहȣ हɇ ।  

 बी सी ए एसव जी ई एम पोट[ल पर वष[ 2016 से है और तब से सरकारȣ 
खरȣद मɅ पारदͧश[ता,कुशलता तथा तेज़ी लान ेमɅ उस पर उपलÞ ध उ× पाद / 
सेवाएं Đय कȧ जा रहȣ हɇ ।  

 सभी ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ ई सहज का काया[Û वयन: सभी ¢ेğीय काया[लयɉ 
मɅ ई सहज का काया[Û वयन तथा बी सी ए एस मुÉ यालय के साथ इसका 
समेकन काया[िÛवत कर Ǒदया गया है और इसस े संè थानɉ कȧ सुर¢ा 
अनापͪƣ मɅ कुशलता,तज़ेी तथा समयबɮध Ǔनपटान सुǓनिæचत ͩकया 
जाएगा । ͪवͧभÛ न संè थानɉ के ͧलए सुर¢ा अनापͪƣ का Ǔनधा[ǐरत आवेदन 
Ĥपğ ई सहज पोट[ल मɅ बी सी ए एस ɮवारा संशोͬधत ͩकया गया है, 
È यɉͩक संè थान तथा बी सी ए एस भी आवेदन Ĥपğ के पहले के फॉमȶट 
अè पç टता के कारण आवेदन करने / संसाͬधत करने मɅ कई कǑठनाईयɉ 
का सामना कर रहे थे । संशोͬधत Ĥपğ के पæ चात ्संè थानɉ को यह बहुत 
सरल लग रहा है और वे इसे अ× यͬधक ĤयोÈ ता Ǒहतैशी पा रहे हɇ और 
उÛ हɅ उनके आवेदन ǒबना ͩकसी कǑठनाई के भरने मɅ सरल Ǔनदȶश ĤाÜ त 
हो रहे हɇ िजसस ेĤͩĐया मɅ Û यूनतम समय लग रहा है । 

4.6     बी सी ए एस कȧ पुन:संरचना / सुǺढȣकरण  

 नागर ͪवमानन के सुǺढ़ȣकरण के ͧलए पूरे भारत मɅ è थाͪपत ͩकए 
गए सभी20 ¢ेğीय काया[लय काय[ कर रहे हɇ । काè लो काया[लय 
भी काय[ कर रहे हɇ ।  

 पुन:संरचना के भाग के Ǿप मɅ, ͪवͧभÛ न Ēेडɉ मɅ449 अǓतǐरÈ त 
पद सिृजत ͩकए गए हɇ ।31 Ǒदसंबर, 2021को मौजदू िèथǓत के 
अनुसार, बी सी ए एस मɅ 593 कȧ संè वीकृत सÉं या मɅ से कुल 
352 पर भर ͧलए गए हɇ ।  
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4.7    एसवेक के ͧलए आर एंड डी डटेाबेस  

बी सी ए एस को नेटवक[  डèे क è टेशन के माÚ यम से Ǔनरȣ¢ण ǐरपोटɟ, अनुवतȸ कार[वाई, 
समी¢ा ǐरपोटɟ, सुर¢ा ऑͫडट ǐरपोटɟ के ͪववरण, घटना जाचं आǑद के ͪवè ततृ दè तावेज़ɉ 
का रखरखाव करता है । आने वाले समय मɅ Þ यूरो का Ĥè ताव ई डी पी तथा आर एंड डी 
Ĥयोजनɉ से भरोसेमंद डटेाबेस संͬचत करने का है । 

4.8    Ĥदषूण Ǔनयंğण  

सभी वाहनɉ का Ĥदषूण परȣ¢ण सुǓनिæचत ͩकया जाता है और Ĥदषूण Ǔनयंǒğत Ĥमाणपğ 
सभी बी सी ए एस वाहनɉ के ͪवडं è Đȧनɉ पर è पç टत: लगाया जाता है । बी सी ए एस 
कȧ सभी काया[लय इमारतɅ कम[चाǐरयɉ ɮवारा è वयं कȧ गई पहलɉ तथा एक Ĥदषूण मुÈ त 
माहौल के लê य कȧ ओर Ĥयासɉ के योगदान के माÚ यम से è वÍ छ तथा हǐरत काय[ 
पया[वरण सुǓनिæचत करती हɇ।बी सी ए एस यह सुǓनिæचत करता है ͩक सभी नए वाहन 
‘’भारत -IV/ VI”Ĥमाͨणत हɉ । Þ यूरो अपने कम[चाǐरयɉ को धĨू मुÈ त वातावरण भी 
उपलÞ ध करवाता है ।  

4.9    मǑहला कã याण  

मǑहला कम[चाǐरयɉ कȧ समè याएं, जब भी ǐरपोट[ कȧ जाती हɇ, तो इस ͪवषय पर सरकार 
कȧ नीǓत कȧ ͪवͧशç ट अपे¢ाओं को Ú यान मɅ रखते हुए उन पर तुरÛ त Ú यान Ǒदया जाता 
है और उनका समाधान ͩकया जाता है । काय[ è थल पर यौन उ× पीड़न कȧ ͧशकायतɉ कȧ 
जांच करने के ͧलए मंğालय मɅ एक ͧशकायत सͧमǓत का गठन ͩकया गया है ।  

4.10    Ĥͧश¢ण  

 नागर ͪवमानन सुर¢ा Þ यूरो भारत मɅ ͪवमानन सुर¢ा हेतु ͪवǓनयामक इकाई है 
और बी सी ए एस ने भारत मɅ ͪवमानन ¢ेğ मɅ काय[ करने वाले भागीदारɉ / 
संè थानɉ के 29 ͪवमानन सुर¢ा Ĥͧश¢ण संè थानɉ को अनुमोǑदत ͩकया है । 
यह ए एस टȣ आई अपने ए एस टȣ आई मɅ महाǓनदेशक, बी सी ए एस के 
अनुमोदन के अनुसार ͪवͧभÛ न ͪवमानन सुर¢ा Ĥͧश¢ण /कोस[ करवा रहे हɇ । 
वे गैर सुर¢ा è टॉफ के ͧलए भी एक Ǒदवसीय जागǾकता Ĥͧश¢ण का 
आयोजन कर रहे हɇ । 

 बी सी ए एस Ĥͧश¢ण Ĥभाग ɮवारा एडवांè ड एवसेक कोसɟ, è Đȧनस[ (è वायत 
तथा आई एल एच बी एस) के परȣ¢ण और Ĥमाणन और एवसेक बेͧसक कोस[ 
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के ͧलए वाͪष[क Ĥͧश¢ण कैलɅडर 2021 तैयार ͩकया और तɮनुसार Ĥͧश¢ण 
कैलɅडर बी सी ए एस कȧ वेबसाइट पर अपलोड ͩकए गए और तɮनुसार कोस[ 
एवं परȣ¢ण आयोिजत ͩकए गए । 

 बी सी ए एस ने एन आई ई एल आई टȣ के सहयोग से भारत के ͪवͧभÛ न शहरɉ 
मɅ कोस[ के अǓंतम Ǒदन पर एवसेक बेͧसक ऑनलाइन परȣ¢ा आयोिजत कȧ 
ͪवशषे Ǿप से Ǒदã लȣ, मुंबई, कोलकाता, हैदराबाद, चÛे नई, बɇगलूǾ और कोचीन 
मɅ । तथाͪप, बी सी ए एस के ¢ेğीय काया[लयɉ के ͪवशषे अनुरोध पर अथवा 
आवæ यकता के आधार पर, भारत के अÛ य शहरɉ अथा[त ् Įीनगर (जà मू 
कæ मीर), लखनऊ (उ× तर Ĥदेश), पटना (ǒबहार), रांची (झारखडं), मɅ भी ए पी 
एस यू काͧम[कɉ के ͧलए परȣ¢ाएं आयोिजत कȧ गɃ जहां एन आई ई एल आई 
टȣ के साथ ऑनलाइन टेè ट आयोिजत करवाने कȧ सुͪवधा उपलÞ ध थी ।  

 बी सी ए एस ने Ǒदã लȣ, मुंबई, चÛे नई, हैदराबाद, कोलकाता, अमतृसर, गुवाहाटȣ, 
बɇगलूǾ और अहमदाबाद िèथत बी सी ए एस के ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ è Đȧनस[ 
(è टैÛ ड अलोन) का परȣ¢ण एवं Ĥमाणन आयोिजत ͩकया । बी सी ए एस के 
Ǒदã लȣ, मुंबई, हैदराबाद, बɇगलूǾ तथा कोचीन मɅ िèथǓत ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ 
è Đȧनस[ (आई एल एच बी एस) का परȣ¢ण एवं Ĥमाणन।  

 è Đȧनस[ (è टैÛ ड अलोन) के परȣ¢ण एवं Ĥमाणन के सामाÛ य अवसर के अलावा 
महाǓनदेशक, बी सी ए एस के अनुमोदन से è Đȧनस[ (è टैÛ ड अलोन) के 
परȣ¢ण एवं Ĥमाणन के ͪवशषे अवसर इंटर Ê लोब एͪवएशन ͧलͧमǑटड, è पाइस 
जेट ͧल०, एयर इंͫडया ͧल०, एयर एͧशया (आई) ͧल०ͧल०, गो एयर, टबȾ मेहगा 
एͪवएशन ͧल०, के एस आई एस एफ (कना[टक राÏ य औɮयोͬगक सुर¢ा बल), 
सी आई एस एफ, टाटा एस आई ए एयरलाइÛ स ͧल०, सी ई एल ई बी आई, 
डी सी एस सी आǑद को Ĥदान ͩकए गए । è Đȧनस[ (è टैÛ ड अलोन) के परȣ¢ण 
एवं Ĥमाणन के कुल 42 ͪवशषे अवसर ͪवͧभÛ न सèं थानɉ को उनकȧ 
आवæ यकता के अनुसार अनुमोǑदत एवं आवंǑटत ͩकए गए ।  

 महाǓनदेशक, बी सी ए एस के अनुमोदन से è Đȧनस[ (आई एल एच बी एस) के 
परȣ¢ण एवं Ĥमाणन के ͪवशषे अवसर सी आई ए एल, बी आई ए एल, एम 
आई ए एल, जी एच आई ए एल, डी आई एल तथा ए ए आई सी एल ए एस 
एस को Ĥदान ͩकए गए । è Đȧनस[ (आई एल एच बी एस) के परȣ¢ण एव ं
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Ĥमाणन के कुल 12 ͪवशेष अवसर ͪवͧभÛ न संè थानɉ को उनकȧ आवæ यकता के 
अनुसार अनुमोǑदत एवं आवंǑटत ͩकए गए ।  

 एवसेक बेͧसक कोस[ ऑनलाइन परȣ¢ा का आयोजन एन आई ई एल आई टȣ के 
साथ समÛ वयन के आधार पर ͩकया जा रहा है तथा बी सी ए एस ɮवारा 
ɮͪवभाषी Ĥæ न पğ तैयार ͩकए गए हɇ और इसके अलावा ͪवमानन ɮवारा 
राजभाषा Ǒहदंȣ के बढ़ते उपयोग को देखते हुए è Đȧनस[ (è टैÛ ड अलोन) के 
परȣ¢ण एवं Ĥमाणन के ͧलए ɮͪवभाषी Ĥæ न पğ तैयार ͩकए गए ।  

 एͪवएशन ͧसÈ योǐरटȣ ĚेǓनगं इंè टȣɪयूट (ए एस टȣ सी), आई ए ए कैà पस, नई 
Ǒदã लȣ मɅ करवाए जाने वाले एडवांè ड एवसेक कोसɟ के ͧलए नामांकन सभी 
भागीदारɉ से ई-बीसीएएस (ĚेǓनगं मॉɬयूल) मɅ ĤाÜ त हो रहे हɇ और तɮनुसार 
अह[ता मापदंडɉ कȧ जांच कȧ जाती है तथा महाǓनदेशक, बी सी ए एस के 
अनुमोदन के पæ चात ् योÊ यताĤाÜ त Ĥͧश¢ुओं के ͧलए कोस[ आयोिजत ͩकए 
जाते हɇ ।  

 भारत मɅ कोͪवड 19 महामारȣ कȧ पǐरिèथǓत के कारण और भारत सरकार के 
ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार एवसेक Ĥͧश¢ण को 15 अĤैल से 31 जुलाई 2021 
तक रोक Ǒदया गया था और Ĥͧश¢ण 1 अगè त 2021 से पुन: Ĥारंभ ͩकया 
गया । अत: कोͪवड 19 महामारȣ के कारण और वष[ 2021 मɅ लघु अवͬध के 
ͧलए Ĥͧश¢ण को रोके जाने के कारण भी,  पायलटɉ, Ýलाइट इंजीǓनयरɉ, 
एयर/केǒबन कमȸदल, गराउंड ͧसÈ योǐरटȣ हɇडͧलगं è टॉफ, एÈ स रे è Đȧनस[ (è टɇड 
अलोन के साथ साथ आई एल एच बी एस), एवसेक इÛ è ĚÈ टस[, एवसके 
ऑͫडटस[ और अÛ य सभी संबंͬधत कोसɟ के संबंध मɅ वैधता समाÜ त हो जाने 
या हो रहे होने के मामले मɅ शुǾआत मɅ 20 माच[ 2020 से 20 जून 2020 
तक कȧ तीन महȣनɉ कȧ अवͬध के ͧलए वैधता कȧ समय सीमा को बढ़ाया गया 
और इसके आगे 30 ͧसतंबर 2021तक समय सीमा को बढ़ाया गया तथा अब 
कोͪवड 19 कȧ महामारȣ कȧ िèथǓत के कारण उ× पÛ न हुए एससके Ĥͧश¢ण के 
बैक लॉग को पूरा करने के ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ वैधता को 30 जून 2022 तक 
बढ़ा Ǒदया गया है।   

 इसके अलावा, हमने ए एस टȣ सी, आई ए ए अकैडमी मɅ बी सी ए एस ɮवारा 
अनुमोǑदत वाͪष[क Ĥͧश¢ण कैलɅडर 2021 अनुसूͬचत Ǔनयͧमत कोसɟ के अलावा 
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एवसेक इÛ è ĚÈ टर कोस[, एवसेक ǐरĥैशर कोस[, एसवेक ऑͫडटर कोस[ तथा 
एवसेक ऑͫडटर ǐरĥैशर कोस[ के अǓतǐरÈ त बैच आयोिजत ͩकए हɇ । 

 ĤǓतǓनयुिÈत पर नया काय[भार संभालने वाले उपमहाǓनदेशकɉ, संयुÈ त 
महाǓनदेशकɉ, उप Ǔनदेशकɉ, सहायक Ǔनदेशकɉ, वǐरç ठ ͪवमानन सुर¢ा 
अͬधकाǐरयɉ, सहायक सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ के ͧलए एवसके बेͧसक कोस[ का 
ͪवशषे बैच आयोिजत ͩकया गया । महाǓनदेशक, बी सी ए एस के अनुमोदन स े
ए एस टȣ सी, आई ए ए मɅ बी सी ए एस के अͬधकाǓयɉ के ͧलए एवसेक 
इÛ è ĚÈ टर तथा एवसेक ऑͫडटस[ के कोस[ भी आयोिजत ͩकए गए ।  

 संयुÈत Ǔनदेशकɉ, उप Ǔनदेशकɉ और सहायक Ǔनदेशकɉ के ͧलए èĐȧनस[ 
(èटɇडअलोन के साथ-साथ आईएलएचबीएस) के परȣ¢ण और Ĥमाणन के ͧलए 
पूव[ Ĥमाणन पाɫयĐम नागर ͪवमानन सुर¢ा ÞयूरोअनुमोǑदत एएसटȣआई 
डायल, Ǒदãलȣ मɅ आयोिजत ͩकया गया था और Ĥमाणन परȣ¢ा वष[ 2021 के 
दौरान ¢ेğीय काया[लय, नागर ͪवमानन सुर¢ा Þयूरो,नई Ǒदãलȣ मɅ आयोिजत 
कȧ गई थी।  

वष[ 2021 के दौरान ͪवमानन ¢ेğ मɅ सुर¢ा कͧम[यɉ के ͧलए नागर ͪवमानन सुर¢ा Þयूरोɮवारा 
आयोिजत Ĥͧश¢ण काय[Đम का ͪववरण Ǔनàनानुसार है: - 

Đम 

सं. 

एवसेक कोस[ का नाम  

 

कोस[ कȧ 
अवͬध 

बैच कȧ 
संÉया 

शाͧमल अßयͬथ[यɉ 
कȧ संÉया 

उƣीण[ अßयͬथ[यɉ 
कȧ संÉया 

1 गैर सुर¢ा कम[चाǐरयɉ के ͧलए एक 
Ǒदवसीय जागǾकता Ĥͧश¢ण 

 

01 2471 91271 91271 

2 ͪवमानन सुर¢ा Ĥेरण पाɫयĐम 
 

05 147 2644 2644 

3 ͪवमानन सुर¢ा बेͧसक कोस[ 13 126 3990 2580 

4 ͪवमानन सुर¢ा बेͧसक ǐरĥेशर कोस[ 03 364 8825 6122 

5 èĐȧनस[ का परȣ¢ण और Ĥमाणन 
(अकेले खड़ ेहɉ) 

02 245 6337 4393 
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6 इनलाइन होãड बैगेज èĐȧनस[ का 
परȣ¢ण और Ĥमाणन 

02 25 716 367 

7 ͪवमानन सुर¢ाकेǒबन Đȧव कोस[ 06 52 881 768 

8 ͪवमानन सुर¢ाकेǒबन 
Đȧवǐरĥेशरकोस[ 

02 525 12786 12580 

9 ͪवमानन सुर¢ा Ĥͧश¢क पाɫयĐम 
 

07 8 103 38 

10 ͪवमानन सुर¢ा Ĥͧश¢क ǐरĥेशर 
पाɫयĐम 

02 8 115 101 

11 ͪवमानन सुर¢ा ऑͫडटर कोस[ 07 5 58 23 

12 ͪवमानन सुर¢ा ऑͫडटर ǐरĥेशर 
कोस[ 

02 4 57 41 

13 ͪवमानन सुर¢ासंकट Ĥबंधन 
पाɫयĐम 
 

05 1 14 9 

14 ͪवमानन सुर¢ापय[वे¢क पाɫयĐम 
 

07 1 22 11 

Total 3982 127819 120948 

 

वष[ 2021 मɅ आयोिजतͪवमानन सुर¢ा कोस[ के अßयथȸ 

 

ͪवमानन सुर¢ाजागǾकता Ĥͧश¢ण - 01 Ǒदन:91,271     

ͪवमानन सुर¢ाĤͧश¢ण (ͪवͧभÛन कोस[) 02-12 Ǒदन:    36,548 

कुल योग:    1,27,819 
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4.11    राजभाषा का काया[Ûवयन 

राजभाषा नीǓत के Ĥभावी काया[Ûवयन को सुǓनिæचत करने के ͧलए नागर ͪवमानन सुर¢ा 
Þयूरो  ने एवसके èĐȧनर कȧ परȣ¢ा ɮͪवभाषी मɅ आयोिजत करने का Ǔनण[य ͧलया है 
ताͩक ͪवमानन ¢ेğ के साथ-साथ भारत मɅ िèथत इसके ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ Ǒहदंȣ भाषा 
का उपयोग बढ़े। ǑहÛदȣ के ĤगǓतशील Ĥयोग को सुǓनिæचत करने के ͧलए ¢ेğीय 
काया[लयɉ मɅ Ǔनरȣ¢ण ͩकये गये तथा ǑहÛदȣ पर काय[शालाओं के अǓतǐरÈत मÉुयालय 
एवं ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ अͬधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ के ͧलये भी काय[शालाओं का 
आयोजन ͩकया गया। 

  
4.12    अनुसूͬचत जाǓत/ जनजाǓत और ͪपछड़ी जǓतयɉ का ĤǓतǓनͬध×व 

Þयूरो इस ͪवषय पर Ǔनधा[ǐरत सरकारȣ नीǓतयɉ का पालन करता है और सरकार ɮवारा 
अǓनवाय[  Ǿप मɅ एक उप Ǔनदेशक èतर के अͬधकारȣ को अनुसूͬचत जाती/ जनजाǓत 
और ͪपछड़ी जǓतयɉके ͧलए संपक[  अͬधकारȣ के Ǿप मɅ ǓनयुÈत ͩकया गया है। 

  
4.13    कम[चारȣ ͧशकायत Ĥकोçठ 

सरकारȣ Ǔनदȶशɉ के अनुसरण मɅ,  Þयूरो मɅ काय[रत अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ कȧ ͧशकायतɉ 
से Ǔनपटने के ͧलए एक कम[चारȣ ͧशकायत Ĥकोçठ Þयूरो मɅ Ǔनदेशक (Ĥशासन) के साथ 
कम[चारȣ ͧशकायत अͬधकारȣ के Ǿप मɅ काय[ करता है। नागर ͪवमानन सुर¢ा 
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Þयूरो  कम[चाǐरयɉ कȧ कोई भी ͧशकायत, यǑद कोई हो, तो उसपर तरंुत कार[वाई कȧ 
जाती है। 

  
4.14    लोक ͧशकायत Ǔनवारण 

 वेब-स¢म ऑनलाइन Ĥणालȣ सीपीजीआरएएमके माÚयम से 2021 के दौरान कुल 
63 ͧशकायतɉ का Ǔनपटारा ͩकया गया। 

 ɮͪवतीय वष[ 2021 के दौरान एयरसेवा ͫडिजटल Üलेटफॉम[ के माÚयम से कुल 
138 ͧशकायतɉ का Ǔनपटारा ͩकया गया। 
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5. रेल संर¢ा आयोग  

5.1.    संͯ¢Üत इǓतहास 
ǒĦǑटश काल के दौरान, रेलवे का Ǔनमा[ण एवं पǐरचालन Ĥाइवेट कàपǓनयɉ को सɋपा गया था। 
उन पर Ĥभावी Ǔनयंğण करने के ͧलए भारत सरकार के अधीन परामशȸ इंजीǓनयस[ ǓनयुÈत 
ͩकए गए थे। जब सरकार के अधीन रेलवे का Ǔनमा[ण आया, परामशȸ इंजीǓनयस[ सरकारȣ 
Ǔनरȣ¢क के Ǿप मɅ पद नाͧमत ͩकए गए। सन ्1883 मɅ उनकȧ िèथǓत सांͪ वͬधक माÛयता 
कȧ थी। सरं¢ा Ǔनयंğण Ĥाͬधकार कȧ शिÈत रेलवे बोड[ के पास रहȣ और Ǔनरȣ¢णालय उनके 
अधीन रखा गया था।  

सन ्1939 मɅ ǒबहटा आपदा के संबंध मɅ गǑठत पैͧसͩफक लोकोमोǑटव सͧमǓत ने ͧसफाǐरश 
कȧ , ͩक रेल Ǔनरȣ¢णालय को रेलवे बोड[ से पथृक ͩकया जाना चाǑहए और यह पथृÈकरण 
इस ͧसɮधांत पर ͩकया जाए ͩक रेल के Ǔनरȣ¢ण के ͧलए उƣरदायी पदधारȣ रेल का Ĥशासन 
करने वाले Ĥाͬधकारȣ से èवतंğ हɉ, जैसा ͩक भारत सरकार अͬधǓनयम, 1935 कȧ धारा 
181(3) मɅ åयवèथा कȧ गई है। इस ͧसफाǐरश को सन ्1939 मɅ ͪवधान मÖडल ɮवारा और 
सन ्1940 मɅ राÏय पǐरषद ɮवारा अनुमोǑदत कर Ǒदया गया था। तɮनुसार मई 1941 मɅ, 
रेल Ǔनरȣ¢णालय को रेलवे बोड[ से पथृक कर Ǒदया गया था। मुÉय सरकारȣ रेल 
Ǔनरȣ¢क(मु.स.रे.Ǔन.)का पद सिृजत ͩकया गया िजसके माÚयम से सरकारȣ रेल 
Ǔनरȣ¢क(स.रे.Ǔन.)सरकार को ǐरपोट[ Ĥèतुत करते हɇ। रेल Ǔनरȣ¢णालय को उस समय संचार 
ͪवभागमɅ रखा गया था और अब नागर ͪवमानन मंğालय(ना.ͪव.मं.)के अधीन है।   

Ǒदनाँक 01.11.1961 को मुÉय सरकारȣ रेल Ǔनरȣ¢क का पदनाम रेल संर¢ा 
आयुÈत(रे.स.आ.)और सरकारȣ रेल Ǔनरȣ¢क का पदनाम अपर रेल संर¢ा 
आयुÈत(अ.रे.स.आ.)कर Ǒदया गया। 

जून, 1979 से रेल संर¢ा आयुÈत का पदनाम मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत(मु.रे.सं.आ.)और 
अǓतǐरÈत रेल संर¢ा आयुÈत का पदनाम रेल सरं¢ा आयुÈत मɅ कर Ǒदया गया। 

रेल संर¢ा आयुÈतɉ कȧ ǓनयुिÈत आज भी भारतीय रेलवे (आई.आर.) के अͬधकाǐरयɉ मɅ से 
कȧ जाती है, ͩकÛतु वे रेलवे मɅ वापस नहȣं जाते हɇ और वे नागर ͪवमानन मğंालय के अधीन 
रेल संर¢ा आयोग मɅ समायोिजत हो जाते हɇ। 
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5.2    संगठन पǐरचय -         
मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत (मु.रे.सं.आ.) का काया[लय लखनऊ मɅ िèथत है और नागर ͪवमानन 
मंğालय (ना.ͪव.मं.) का भाग है। उन सभी मामलɉ मɅ जो आयुÈतɉ से संबंͬधत हɇ, के ͧलए वह 
केÛġ सरकार के ͧलए Ĥधान तकनीकȧ सलाहकार के Ǿप मɅ काय[ करते हɇ।  

ͪवͧभÛन ¢ेğीय रेलवे के कायɟ को देखने के ͧलए देशभर मɅ ͪवͧभÛन èथानɉ पर 09 रेल 
संर¢ा आयुÈत (सी.आर.एस.) और 01 मेĚो रेल संर¢ा आयुÈत (सी.एम.आर.एस.) िèथत हɇ। 
आयुÈतɉ के काया[लय, पǐरमÖडल काया[लय कहलाते हɇ। Ĥ×येक पǐरमÖडल काया[लय मɅ 9 स े
11 काया[लय èटाफ होते है, िजसमɅ वǐरçठ Ǔनजी सͬचव (1), काया[लय अधी¢क (1), Ĥवर 
Įेणी  ͧलͪपक (2), अवर Įेणी ͧलͪपक (2) और मãटȣ टािèकंग èटाफ हɇ। 

    Ĥ×येक पǐरमÖडल के ͧलए उप रेल संर¢ा आयुÈत (उप.रे.सं.आ.) का एक पद èवीकृत है 
और वे भारतीय रेलवे (आई.आर.) के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ से आते हɇ। वत[मान मɅ – 

     

 ͧसͪवलइंजीǓनयǐरगंसेदͯ¢णपǐरमंडल, दͯ¢ण मÚय पǐरमंडल और दͯ¢ण पूव[ पǐरमंडल 
मɅ, 

 ͪवɮयुत इंजीǓनयǐरगं से मÚय पǐरमंडल मɅ, और 
 ͧसगनल एवं दरूसंचार (ͧसग. एवं दरू.) इंजीǓनयǐरगं से उƣर पǐरमंडल, पूव[ पǐरमंडल, 

पू.सी. पǐरमंडल, पिæचम पǐरमंडल और पूवȾ× तर पǐरमंडल मɅ उप रेल संर¢ा आयुÈत 
हɇ।  

 उपरोÈत के अलावा मेĚो रेल संर¢ा आयुÈत कȧ सहायता के ͧलए एक पद उप मेĚो 
रेल संर¢ा आयुÈत का है।  

मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत काया[लय मɅ दो ͪवगं हɇ अथा[त रेल संर¢ा ͪवगं और तकनीकȧ ͪवगं। 

रेल सरं¢ा ͪवगं मɅ मÉुय रेल संर¢ा आयुÈत को दैǓनक सरकारȣ कायɟ के साथ-साथ रेल 
मंğालय और नागर ͪवमानन मंğालय से सàपक[  बनाये रखने मɅ सहायता के ͧलए एक 
उपायुÈत (सामाÛय) हɇ।  इसमɅ वǐरçठ Ǔनजी सͬचव (1), अनुभाग अͬधकारȣ (1), सहायक 
अनुभाग अͬधकारȣ (5), वैयिÈतक सहायक (1), Ĥवर ͧलͪपक (1), अवर ͧलͪपक (1) और 
मãटȣ टािèकंग èटाफ हɇ। 

तकनीकȧ ͪवगं मɅ मु.रे.सं.आ. और रे.सं. आयुÈतɉ को तकनीकȧ मामलɉ मɅ आवæकतानुसार 
सहायता करने के ͧलए लखनऊ मुÉयालय पर ͪवͧभÛन ͪवभागɉ (यांǒğक, ͧसÊनल दरूसंचार, 
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ͪवɮयुत, पǐरचालन) के 4 उप रेल संर¢ा आयुÈत है। यह रेल संर¢ा आयोग के ͧलए Ĥबुɮध 
मंडल तथा संèथानीय è मǓृत/शिÈत के Ǿप मɅ काय[ करता है। तकनीकȧ ͪवगं काया[लय मɅ 
आवæयक è टॉफ/अͬधकारȣ कȧ ǓनयुिÈत कȧ गई है जैसे एक सहायक Ǔनदेशक (राजभाषा), 
ǑहÛदȣ अनुवादक (1), तकनीकȧ सहायक (2), अवर ͧलͪपक (2), आशुͧलͪपक (2), èटाफ कार 
Ĝाइवर (1) और मãटȣ टािèकंग èटाफ (4) हɇ। 

    उप रेल संर¢ा आयुÈत सांͪ वͬधक Ĥाͬधकारȣ नहȣं हɇ। वे रेलवे से ĤǓतǓनयुिÈत के आधार 
पर आते हɇ और ĤǓतǓनयिुÈत अवͬध पूरȣ करने के बाद रेलवे मɅ वापस चले जाते हɇ। 

5.3.    कत[åय और उƣरदाǓय×व  
रेल अͬधǓनयम, 1989 के अÚयाय तीन, धारा 6 मɅ Ǒदए गए रेल संर¢ा आयुÈत (रे.सं.आ.) 
के कत[åय Ǔनàनͧलͨखत हɇ  

 नई रेलɉ का Ǔनरȣ¢ण यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए करना ͩक Èया ये रेल लाइनɅ 
याǒğयɉ के साव[जǓनक पǐरवहन के ͧलए खोले जाने के उपयुÈत हɇ तथा जैसा ͩक इस 
अͬधǓनयम के ɮवारा या अधीन अपेͯ¢त हɇ, केÛġ सरकार को इस ͪवषय मɅ ǐरपोट[ 
देना; 

 केÛġ सरकार के Ǔनदȶशानुसार ͩकसी रेलवे अथवा उस पर Ĥयोग होने वाले ͩकसी चल 
èटाक का आवͬधक अथवा अÛय Ǔनरȣ¢ण करना; 

 रेलवे पर ͩकसी भी दघु[टना के कारणɉ कȧ इस अͬधǓनयम के अधीन जाँच करना; 

 इस अͬधǓनयम के अधीन या उनको सɋपे गए अÛय कत[åयɉ का Ǔनçपादन। 

5.4.    मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत के काय[     
मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत, रेल संर¢ा से सàबिÛधत सभी मामलɉ मɅ, अͬधकाǐरयɉ कȧ भतȸ, 
तैनाती एवं पदोÛनǓत, बजट एवं åयय इ×याǑद के बारे मɅ केÛġ सरकार को सलाह देता है। 
मुÉय आयुÈत Ǔनàनͧलͨखत काय[ करते हɇ:- 

(क)    रेल संर¢ा आयÈुतɉ ɮवारा नई लाइनɉ कȧ Ǔनरȣ¢ण ǐरपोटɟ, वत[मान लाइनɉ 
का दोहरȣकरण, आमान पǐरवत[न काय[ और रेलवे लाइन का ͪवɮयतुीकरण को 
मु.रे.स.आ. काया[लय ɮवारा केÛġ सरकार कȧ èवीकृǓत ĤाÜत करने हेतु रेलवे बोड[ को 
अĒसाǐरत कȧ जाती है।  
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(ख)    दघु[टनाओं कȧ सांͪवͬधक जांचɉ (Ĥारिàभक और अंǓतम) कȧ Ĥथम तीन 
ǐरपोटɟ, जो नए ǓनयुÈत हुए आयुÈतɉ ɮवारा कȧ गई, कȧ रेलवे बोड[ को अĒसाǐरत 
करने से पहले जाचं के ͧलए मु.रे.स.आ. को भेजी जाती है।  

(ग)    आयुÈत कȧ ͧसफाǐरशɉ के साथ ĤाÜत आई. आर. एस. ओ. डी. के ͧलए 
अǓतलंघन कȧ माफȧ से संबंͬधत रेलवे के Ĥèतावɉ कȧ èĐूटनी कȧ जाती और यǑद सहȣ 
पाया जाता है तब मु.रे.स.आ. कȧ ǑटÜपͨणयɉ के साथ रेलवे बोड[ को अĒसाǐरत कȧ 
जाती है।  

(घ)    आर. डी. एस. ओ. से ĤाÜत नए चल èटाक कȧ शुǾआत और मौजूदा चल 
èटाक कȧ गǓत मɅ वɮृͬध के सàबÛध मɅ रेलवे के Ĥèतावɉ कȧ जाँच कȧ जाती और 
यǑद यह सहȣ पाया जाता है, तो उपयÈुत शतɟ के साथ रेलवे बोड[ को भेज Ǒदया जाता 
है।  

(ड.)  चल èटाक के मामलɅ मɅ आई. आर. एस. ओ. डी. के ͧलए अǓतलंघन के माफȧ 
के ͧलए अÛय कोई समान मामला भी मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत के ͧसफाǐरश पर 
रेलवे बोड[ ɮवारा èवीकृत ͩकया जाता है।  

(च)  रेलवे बोड[ के सामाÛय Ǔनयमɉ के संशोधन के ͧलए, रेलवे को खोलने के ͧलए 
Ǔनयम, आयामɉ कȧ अनुसूची इ×याǑद के Ĥèतावɉ कȧ जांच आयुÈतɉ के परामश[ मɅ कȧ 
जाती है और रेलवे बोड[ को आयोग के ͪवचारɉ को भेजा जाता है, जैसा ͩक संदͧभ[त है 
और 

(छ)    रेल संर¢ा आयुÈतɉ के ͩĐयाकलापɉ पर वाͪष[क ǐरपोट[ तैयार करना। 

(ज)    रेल संर¢ा से सàबिÛधत केÛġ सरकार ɮवारा सौपे गए कोई अÛय 
काय[/कत[åय। 

5.5.1    रेल संर¢ा आयुÈत के काय[     
नई लाइनɉ के खोलने का Ĥाͬधकारः  

रेल अͬधǓनयम 1989, कȧ धारा 6, मेĚो रेलवे अͬधǓनयम, 2002 और खोलने के Ǔनयम, 
2000 के अनुसार भारतीय रेलवे/मेĚो रेलवे नई रेलवे लाइन खोलने, वत[मान लाइनɉ के 
दोहरȣकरण, आमान पǐरवत[न कायɟ, रेलवे लाइन के ͪवɮयुतीकरण के संबंध मɅ संबंͬधत रेल 
संर¢ा आयुÈत से सèंवीकृǓत लेने के ͧलए आवेदन के साथ पहंुचते हɇ।  
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खोलने के Ǔनयम मɅ शतɏ हɇ ͩक जब आयुÈत को रेल के Ǔनरȣ¢ण के संदभ[ मɅ रेलवे लाइन या 
रेलवे लाइन के खÖड को खोलने के ͧलए Ĥèताͪवत ͩकया जाता है तो उस तारȣख से एक माह 
पूव[ के अदंर आयुÈत को सभी संगत दèतावेज Ĥèतुत करने होगɅ।   

आवेदन ĤाÜत होने पर रेल संर¢ा आयोग आवेदन कȧ जांच करेगा और यǑद सब कुछ ठȤक है 
तो Ǔनरȣ¢ण कȧ तारȣख Ǔनिæचत कȧ जाती और रेलवे को सूͬचत कȧ जाती है। Ǔनिæचत तारȣख 
पर सàबिÛधत मंडल के मं.रे.Ĥ. ɮवारा नते×ृव के मंडल अͬधकारȣ और ¢ेğीय रेलवे मुÉयालय 
के साथ-साथ रेल संर¢ा आयुÈत अपनी टȣम के साथ Ǔनरȣ¢ण करता है।  

Ǔनरȣ¢ण के बाद, यǑद आयुÈत नई रेलवे लाइन कȧ याǒğयɉ कȧ संर¢ा से संबंͬधत उपयुÈतता 
से संतुçट है तो नई रेलवे लाइन को खोलने कȧ èवीकृǓत देने के ͧलए उÛहɅ Ǔनिæचत और 
Ǔनरȣ¢ण ǐरपोटɟ को भी मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत के माÚयम से केÛġ सरकार को भेजता 
है।   

यǑद रेल संर¢ा आयुÈत याǒğयɉ कȧ संर¢ा से संतुçट नहȣं है, वह Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[ के साथ 
काय[ मɅ ͪवͧभÛ न कͧमयɉ को बताते हुए याǒğयɉ कȧ संर¢ा को सुǓनिæचत करने के ͧलए 
भेजता है। यह रेल संर¢ा आयुÈत का ͪववेक है ͩक वह के रेलवे ɮवारा पाई गई कͧमयɉ को 
दरू करने के ͧलए याǒğयɉ को पǐरवहन हेत ु खोलने से पहले, संबंͬधत सÈे शन का दबुारा 
Ǔनरȣ¢ण करे या कͧमयɉ को दरू करने के बाद,  संबंͬधत सÈे शन खोलने के ͧलए केÛġ 
सरकार को Ĥाͬधकृत करे।   

 

5.5.2    लघु कायɟ के Ǔनçपादन कȧ èवीकृǓत;  

चालू लाइन पर गाͫड़यɉ कȧ संर¢ा को Ĥभाͪवत करने वाले सरंचनीय कायɟ जैसे अǓतǐरÈत 
पुलɉ का Ĥावधान, पुनǓनमा[ण या वत[मान पुलɉ कȧ ǐरगͫडɍग, èटेशन याडɟ कȧ ǐरमोडͧलगं, 
ͧसगनͧलगं कȧ ǾपाÛतरण को रे.स.आ. से èवीकृत लेने के बाद हȣ रेलवे ɮवारा ͩकया जा 
सकता है।  

उपरोÈत Ĥावधानɉ के अनुसार, ¢ेğीय रेलवे समèत संलÊनकɉ जैसे संयÈुत संर¢ा Ĥमाण पğ, 
रेलपथ Ĥमाण पğ, पुल Ĥमाण पğ, ओ.एच.ई. Ĥमाण पğ, अनु.अͧभ. एवं मा. संगठन गǓत 
Ĥमाण पğ, रेलवे बोड[ कȧ Ĥथम संèवीकृǓत, आयामɉ कȧ अनुसूची के अǓतलघंनɉ के ͧलए बोड[ 
कȧ छूट इ×याǑदके साथ ͪवͧभÛन कायɟ के आवेदन देता है। ऐस ेआवेदन के ĤाÜत होने के 
बाद, रे.स.आ. ͪवͧभÛ Û  मैनुअल के Ĥावधानɉ के अनुसार उनकȧ जांच करता है और यǑद सहȣ 
पाता है, उसके ͧलए संèवीकृǓत देता है। 
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5.5.3    नए चल èटाक के Ĥांरभ और वत[मान चल èटाक कȧ गǓत मɅ वɮृͬध;  

01 अÈटूबर, 2018 के पूव[ मɅ, ऐसे Ĥèताव को रेल संर¢ा आयुÈत को Ĥèतुत ͩकये गये थे 
िजस ेजांच के पæचात ्ऐसे Ĥèताव कȧ ǐरपोट[ ͧसफाǐरशɉ के साथ मÉुय रेल संर¢ा आयुÈत को 
भेजते थे। मु.रे.स.आ. Ĥèताव कȧ जांच करने के बाद यǑद सहȣ पाता था तो नये चल èटाक 
को चलाने या मौजदूा चल èटाक कȧ गǓत को बढ़ाने कȧ मंजूरȣ के ͧलए, रेल मंğालय के साथ 
या ǒबना ͩकसी शत[ के उसकȧ ͧसफाǐरश करते थे। अब, रेल मंğालय ने राजपğ अͬधसूचना 
संÉया-698 Ǒदनांक 01 अÈटूबर, 2018 के अनुसार याǒğयɉ के साव[जǓनक पǐरवहन हेतु रेलव े
को खोलने के Ǔनयम, 2000 मɅ संशोधन ͩकया है और इस ĤͩĐया को संशोͬधत ͩकया है। 
वत[मान ĤͩĐया के अनुसार, (Ǔनयम-28) आर. डी. एस. ओ. दोनो के ͧलए मुÉय रेल संर¢ा 
आयुÈत को भजेता है 

 नये ͫडजाइनɉ के गǓत कȧ मंजूरȣ  

 मौजूदा चल èटाक कȧ गǓत मɅ वɮृͬध के ͧलए। 

मु.रे.स.आ. Ĥèताव कȧ जांच करने के बाद यǑद सहȣ पाता है तो नये चल èटाक को 
चलाने या मौजदूा चल èटाक कȧ गǓत को बढ़ाने कȧ मंजूरȣ के ͧलए, रेल मंğालय के 
साथ या ǒबना ͩकसी शत[ के उसकȧ ͧसफाǐरश करता है। 

5.5.4     रेलवे बोड[ ने अͬधकतम, Ûयूनतम एवं संèतुǓत कȧ गई आयामɉ कȧ अनुसूची 
(संशोͬधत 2004) भारत के सभी रेलवे पर 1676 एम.एम. गेज का अनुपालन हेतु जारȣ ͩकया 
है।भारतीय रेलवे के आयामɉ कȧ अनुसूची (आई. आर. एस. ओ. डी.) (संशोͬधत 2004) कȧ 
अनुसूची-1 मɅ Ǒदए गए इन आयामɉ को दो भागɉ मɅ बांटा गया है; वत[मान कायɟ और नए 
कायɟ के ͧलए।इन आयामɉ को भारतीय रेलवे पर सभी 1676 एम.एम. गेज पर लागू है जब 
तक ͩक नए कायɟ मɅ Ǔनçपादन के आई.आर.एस.ओ.डी. के ɮवारा ͩकए गए अǓतलंघनɉ को 
रे.स.आ./मु.रे.स.आ. के माÚयम से रेलवे बोड[ से संèवीकृǓत ĤाÜत नहȣं होती।    

01 अÈटूबर, 2018 से पहले, आयामɉ कȧ अनुसचूी मɅ ͩकसी अǓतलंघन के ͧलए Ĥèताव 
रे.स.आ. को Ĥèततु ͩकया जाता था। तब संर¢ा के Ǻिçटकोण से रे.सं.आ. ɮवारा इसकȧ 
छानबीन कȧ जाती थी। जांच करने के पæचात,् रे.सं.आ. अǓतलंघन के छूट के ͧलए Ĥèताव 
मु.रे.सं.आ. को भजेा जाता था। दोबारा मु.रे.स.आ. काया[लय मɅ Ĥèताव कȧ जांच कȧ जाती थी 
और मु.रे.सं.आ. कȧ ͧसफाǐरश के आधार पर रेलवे बोड[ अǓतलंघन कȧ छूट पर संèवीकृǓत देता 
था। 
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हालांͩक,रेल मंğालय ने राजपğ अͬधसूचना सÉंया-698 Ǒदनांक 01 अÈटूबर, 2018 के 
अनुसार साव[जǓनक पǐरवहन हेतु रेलवे को खोलने के Ǔनयम, 2000 मɅ संशोधन ͩकया है और 
पैरा-22ए के अनुसार इस ĤͩĐया को संशोͬधत ͩकया है। वत[मान ĤͩĐया के अनुसार, अनूसूची 
के ͧलए ͩकसी भी अǓतलंघन के ͧलए Ĥèताव रे.सं.आ. को Ĥèतुत ͩकया जाता है जो तब 
संर¢ा के Ǻिçटकोण से रे.सं.आ. ɮवारा जांच कȧ जाती है। Ĥèताव कȧ जाचं करने के पæचात,् 
यǑद रे.सं.आ. संतुçट है ͩक रेल के संचालन के ͧलए अǓतलंघन सुरͯ¢त है, तो वह शत[ के 
साथ या उसके ǒबना अǓतलंघन माफȧ देता है। यǑद Ĥèताͪवत अǓतलंघन आई.आर.एस.ओ.डी. 
कȧ अनुसूची-2 मɅ पǐरभाͪषत सीमाओं से परे है तो पूव[वतȸ पैरा मɅ उिãलͨखत Ǔनयमɉ के इस 
संशोधन से पहले कȧ ĤͩĐया अथा[त Ǒदनांक 01 अÈटूबर, 2018 से पहले का पालन ͩकया 
जाता है। 

5.5..5    कोई परेषण (कनसाइनमɅट) आई.आर.एस.ओ.डी. , 2004 के मानकɉ के अनुसार 
नहȣं होता उसे अ×याͬधक आयाम परेषण (ओ.डी.सी.) माना जाएगा। भारतीय रेलवे पर 
ओ.डी.सी. के चलन हेतु स¢म अͬधकारȣ कȧ अलग से èवीकृǓत आवæयक है। रेलवे ओ.डी.सी. 
के चलन हेतु आवदेन संबंͬधत रे.स.आ. को देता है।  

5.5.6        रेलवे कȧ काय[Ĥणालȣ से अवगत रहने के ͧलए चालू लाइनɉ का Ǔनरȣ¢ण 
करना, और 

5.5.7        गंभीर रेल दघु[टनाओं कȧ जाँच और अÛय रेल दघु[टनाओं कȧ रेलवे ɮवारा कȧ 
गई जाँचɉ कȧ ǐरपोटɟ कȧ समी¢ा। 

 

5.6.    ͩĐयाकलाप/उपलिÞधयां  
वष[ 2019-20 तथा 2020-21 के दौरान मुÉय ͩĐयाकलापɉ का सार इस Ĥकार  हैः- 

मÉुय ͩĐयाकलाप     2020-21(आंकड े
01.01.20 से  से 31.12.20 
तक ) 

 

2021-22 

(आंकड े 01.01.21 
से  से 31.12.21 तक )

 

ĤǓतशत मɅ 
बदलाव 

Ǔनरȣͯ¢त और Ĥाͬधकृत कȧ गई 
लाइनɅ(ͩक.मी.)   
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अǓतǐरÈत लाइनɅ/दोहरȣकरण 

 

878.32 939.11 6.9 % 

नई लाइनɅ     198.25 

 

157-02 

 

-47.1 % 

आमान पǐरवत[न 297.28 179-26 -9.5 % 

ͪवɮयुतीकरण 2335.20 2169-53 -7.2 % 

लघु Ǔनमा[ण कायɟ के ͧलए संèवीकृत 
ͩकए गए आवेदनɉ कȧ संÉया 

4517 4162 8.5 % 

 

चल èटाक के èवीकृत/अĒेͪषत मामलɉ कȧ संÉया** 21 21 00 
 

 

5.7.    ǑहÛदȣ के Ĥयोग कȧ ĤगǓत 
वष[ 2020-21 के दौरान आयोग के पǐरमÖडल काया[लयɉ मɅ अͬधकतम पğाचार Ǒहदंȣ मɅ ͩकया 
गया है। इसके पǐरणामèवǾप मुÉय रेल संर¢ा आयुÈत के ǓनरÛतर Ĥयासɉ के बाद ‘क’, ‘ख’, 
‘ग’ ¢ेğ मɅ िèथत पǐरमÖडल काया[लय ɮवारा ǑहÛदȣ मɅ Đमशः 100 ĤǓतशत, 100 ĤǓतशत 
एवं 88.5 ĤǓतशत का उ×साह जनक लêय ĤाÜत ͩकया है। आयोग ने 14 ͧसतàबर, 2021 
को अपनी Ǒहदंȣ गहृ पǒğका ‘सुǽͬच’ 2021 का Ĥकाशन ͩकया िजसकȧ नागर ͪवमानन मंğालय 
के èटाफ और अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͪवèततृ Ǿप से सराहना कȧ गई है। वष[ 2021 मɅ Ǒहदंȣ मɅ 
उ×कृçट काय[ करने के ͧलए दͯ¢ण पǐरमÖडल को Ĥथम èथान के ͧलए राजभाषा शीãड Ĥदान 
ͩकया गया। ɮͪवतीय और ततृीय èथान के ͧलए Đमशः पूवȾ× तर एवं दͯ¢ण मÚय पǐरमंडल 
को पुरèकार Ĥदान ͩकया गया। 

5.8.    èवÍछता एवं Ĥदषूण Ǔनयंğण 
रेल संर¢ा आयोग के सभी काया[लयɉ मɅ Ĥदषूण Ǔनयंğण के सभी संभाͪवत कदम उठाए जा 
रहे हɇ। काया[लय पǐरसर को सदैव èवÍछ व सुåयविèथत रखा जाता है। काया[लय पǐरसरɉ मɅ 
धĨूपान पूण[Ǿप से Ǔनषेध है। वातावरण को èवÍछ एवं हरा भरा बनान ेके ͧलए पौधे लगाये 
गये है। अͬधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ के वाहन पूण[ Ǿप से Ĥदषूण मुÈत हɇ। 
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5.9.    ͧलगं बजटȣय आंकड़ा सǑहत मǑहला कãयाण 
रेल संर¢ा आयोग के काया[लय सामाÛयतः रेलवे काया[लय पǐरसरɉ मɅ िèथत हɇ और व े
सुͪवधांए जो वहाँ दȣ जाती हɇ जैसे Ĥसाधन, ͧशशु-पालन और Ǒटफन Ǿम इ×याǑद, आयोग के 
मǑहला कम[चाǐरयɉ को भी ĤाÜत हɇ। मǑहला कम[चारȣ रेलवे के मǑहला कãयाण संगठन कȧ 
मǑहला सͧमǓत मɅ ĤǓतभागी भी हɇ। जहाँ तक सभंव है भारत सरकार ɮवारा समय-समय पर 
मǑहला कम[चाǐरयɉ के कãयाण पर जारȣ अनुदेशɉ को ͩĐयािÛवत ͩकया जाता है। 

5.10.    लोक ͧशकायत Ǔनवारण मशीनरȣ     
सामाÛयतः रेल संर¢ा आयोग मɅ आम लोगɉ से संबंͬधत काय[ नहȣं ͩकए जाते हɇ तथाͪप 
सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम, 2005 का पूण[तः पालन ͩकया जा रहा है। इसके अलावा, रेल 
संर¢ा आयोग अÛय मंğालय ɮवारा हèताǐंरत (सी. पी. जी. आर. ए. एम. एस.) पोट[ल पर 
ĤाÜत ͧशकायतɉ का Ǔनवारण करता है। रेल सरं¢ा आयोग ͧशकायतɉ का तुरंत Ǔनèतारण करने 
के ͧलए ई-आͩफस èतर पर भी काय[ करता है। 

5.11    पूवो× तर ͪवकास के ͧलए चलायी जा रहȣ गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬधत मɮुदे 
रेल संर¢ा आयोग èवयं ͩकसी काय[ का Ǔनçपादन नहȣं करता। इसकȧ भूͧमका Ǔनरȣ¢णकता[ 
एवं जाँचकता[ कȧ है। 

5.12.    31.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार रेल संर¢ा आयोग मɅ अनुसूͬचत जाǓत, अनुसूͬचत 
जनजाǓत और अÛय ͪपछड़ा वग[ के कम[चाǐरयɉ का ĤǓतǓनͬध×व: 

संगठन का 
नाम 

कुल 
कम[चारȣ 

अनुसूͬचत  

जाǓत कम[चाǐरयɉ कȧ कȧ कुल 
सं.     

ĤǓतशत अनुसूͬचत  

जनजाǓत 
कम[चाǐरयɉ 

कȧ कुल सं. 

ĤǓतशत अÛय ͪपछड़ा वग[

कम[चाǐरयɉ

कȧ 

कुल सं. 

ĤǓतशत 

रेल  

संर¢ा 
आयोग 

120 17 14.16 5 4.16 14 11.67 
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5.13.    वǐरçठ नागǐरकɉ का कãयाण 
रे. सं. आ. वǐरçठ नागǐरकɉ के कãयाण के ͧलए भारत सरकार के Ǔनदȶश के अनुसार काय[ 
करता है। इसके अलावा, रे.सं.आ. ने दो सेवाǓनवृͪ ƣ कम[चाǐरयɉ को संͪवदा आधार पर 
पुनǓन[योजन ͩकया है। 

5.14.    Ǒदå यांग åयिÈतयɉ के ͧलए सुͪवधाएं: 
रे.सं.आ., भारत सरकार एवं नागर ͪवमानन मğंालय के अनुदेशɉ के अनुसार ͪवकलांग 
åयिÈतयɉ को सुͪवधाएं देता है। 

5.15.    सतक[ ता सबंंधी ͩĐयाकलाप:     
 

रे. सं. आ. अपने ĤशासǓनक Ǔनयंğण के अधीन पǐरमÖडलɉ के सतक[ ता संबंधी ͩĐयाकलापɉ 
कȧ Ǔनगरानी और समÛवय करते हɇ। 

5.16.    नागǐरक चाट[र     
 

रे. सं. आ. अपने ĤशासǓनक Ǔनयंğण के अधीन पǐरमÖडलɉ के सतक[ ता संबंधी ͩĐयाकलापɉ 
कȧ Ǔनगरानी और समÛवय करते हɇ।हालांͩ क आर.टȣ.आई. के अÛतग[त नागǐरकɉ कȧ ͧशकायतɉ 
के Ǔनèतारण के ͧलए आयोग के संगठन मɅ Þयौरा Ǒदया गया है। 
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6.    ͪवमान दघु[टना अÛवेषण Þयूरो 
 

6.1.    èथापना और काय[ 

अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन संगठन (ICAO) ɮवारा जारȣ मानकɉ और अनुशंͧसत 
पɮधǓतयɉ (SRP) के अनुसार और Ǔनयामक काय[ से जांच काय[ कȧ èवतंğता सǓुनिæचत 
करने के ͧलए, भारत सरकार ने, नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) से अलग एक 
Þयूरो èथाͪपत करने का Ǔनण[य ͧलया। 

भारतीय पǐरǺæय को Úयान मɅ रखते हुए, वायुयान (दघु[टनाओं और घटनाओं का 
अÛ वेषण) Ǔनयम 2012 तैयार ͩकए गए और Ǒदनांक 5 जुलाई 2012 को इÛ हɅ राजपğ 
अͬधसूचना के माÚयम से अͬधसूͬचत ͩकया गया था। इन Ǔनयमɉ के अनुसार और 
दघु[टनाओं, गंभीर घटनाओं और घटनाओं कȧ जांच करने के Ĥयोजनɉ हेतु, भारत सरकार 
ने Ǒदनांक 30जुलाई 2012 को नागर ͪवमानन मğंालय के अधीन ͪवमान दघु[टना 
अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) Þयूरो कȧ è थापना कȧ है। 

 

6.2 संगठन 

अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन संगठन (ICAO) के अनुबंध-13 के अनुसार, वष[ 2012 मɅ 
अͬधसूͬचत Ǔनयमɉ को वष[ 2017 मɅ संशोͬधत ͩकया गया था और ͪवमान दघु[टना 
अÛ वेषण Þयूरो (AAIB)  को नागर ͪवमानन मंğालय का एक संबɮध काया[लय के Ǿप मɅ 
è थाͪपत ͩकया गया था। अब, संशोͬधत वायुयान (दघु[टनाओं और घटनाओं का अÛ वेषण) 
Ǔनयम 2017 के अनुसार जाचं काय[ ͩकया जा रहा है, Èयɉͩक ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण 
Þयूरो (AAIB)  को ÛयाǓयक Ǔनकायɉ या अÛय सरकारȣ Ĥाͬधकरणɉ से पूव[ सहमǓत ĤाÜत 
ͩकए ǒबना सभी Ĥासंͬगक साê यɉ पर  त×काल और अĤǓतबंͬ धत पहंुच ĤाÜत हो गई है। 

इस संगठन के ͧलए ͪवमान दघु[टना जांच ĤͩĐयाओं से पǐरͬचत पया[Üत सÉंया मɅ 
अͬधकाǐरयɉ कȧ उपलÞ धता हेतु भतȸ Ǔनयमɉ को तैयार करने का काय[ ĤगǓत पर हɇ। 
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6.3 काय[ ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB)ɮवारा अनुबंध-13 के अनुसार अतंरा[çĚȣय नागर 

ͪवमानन संगठन (ICAO) के ĤǓत भारत के दाǓय×व को पूरा करना अपेͯ¢त है, तथा यह संगठन 

ͪवͧभÛन कायɟ को Ǔनç पाǑदत करेगा, िजनमɅ शाͧमल हɇ: - 

क) Ǔनयम-9 के उप-Ǔनयम (1) के तहत या Ǔनयम-7 के उप-Ǔनयम (3) के तहत 

ͩकसी Ĥाͬधकृत åयिÈत या åयिÈतयɉ से Ǔनयम-9 के तहत Ĥारंͧभक ǐरपोट[ ĤाÜत 

करने हेतु; 

ख) घटना का वगȸकरण करना और जांच ĤͩĐया को Ǔनç पाǑदत करना और 

औपचाǐरक जांच के मामले  मɅ, इन Ǔनयमɉ के तहत कɅ ġ सरकार को सहयोग 

Ĥदान करना; 

ग) जब भी आवæयक हो, अÛ वेषण के काय[ मɅ जांच और ĤशासǓनक काय[ को 

सुलभ बनाने हेत;ु 

घ) ͪवमान दघु[टना अÛवेषण Þयूरो ɮवारा ĤाÜत जांच ǐरपोटɟ का Ĥसंèकरण, 

िजसमɅ शाͧमलहै:-  

i. महाǓनदेशक, ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) ɮवारा ǐरपोट[ कȧ 

èवीकृǓत तथा महाǓनदेशक,  ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) 

ɮवारा, जैसे वह ठȤक समझ,े ǐरपोट[ को साव[जǓनक Ǿप से जारȣ करना; 

ii. Ǔनयम 14 केउप-Ǔनयम (2) के अतंग[त कɅ ġ सरकार ɮवारा अथवा ͪवमान 

दघु[टना अÛवेषण Þयूरो ɮवारा साव[जǓनक Ǿप से जारȣ ͩकए गए अǓंतम 

ǐरपोट[ को अनुलÊनक 13 के अतंग[त राÏयɉ को अĒेͪषत करना; 

iii.केÛ ġ सरकार अथवा ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þ यूरो ɮवारा सावज[Ǔनक Ǿप स े

जारȣ ͩकए गए अǓंतम ǐरपोट[ को अतंरा[ç Ěȣय नागर ͪवमानन सगंठन  

(ICAO) को अĒेͪषत करना, यǑद दघु[टना अथवा घटना मɅ शाͧमल 

ͪवमान का वजन 5,700 ͩकलो से अͬधक हो। 

ङ) समय-समय पर आयोिजत सुर¢ा अÚययनɉ के आधार पर, सुर¢ा को बढ़ाने 

के ͧलए नई तकनीक को शाͧमल करने के साथ सुर¢ा ͧसफाǐरश करना; 

च) वाèतͪवक अथवा संभाͪवत सुर¢ा ğǑुटयɉ पर जानकारȣ के Ĥभावी ͪवæलेषण 

हेतु दघु[टनाएं एवं गंभीर घटना डटेा बेस को èथाͪपत तथा बनाए रखना; 
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छ) समय-समय पर संशोͬधत, Ǒदनांक 7 Ǒदसंबर, 1944 को ͧशकागो मɅ 

हèता¢ǐरत अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन से संबंͬधत अͧभसमय के अनुलÊनक 

13 के अतंग[त कɅ ġसरकार के दाǓय×वɉ को ĤͩĐया मɅ लाना; 

ज) जांच ǐरपोट[ एवं सुर¢ा अÚ ययन मɅ कȧ गई ͧसफाǐरशɉ को डीजीसीए एवं अÛ य 

ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरणɉ को उनकȧ अनुवतȸ कार[वाई हेत ुअĒेͪषत करना तथा 

उनका अनुपालन सुǓनिæचत करना;  

झ) अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन सगंठन (ICAO) को वैिæवक मह×व कȧ सुर¢ा 

ͧसफाǐरश(SRGC) जारȣ ͩकए जाने तथा Ǒदनांͩकत संचारण पğाचार मɅ इसके 

जवाबɉ के ͪवषय मɅ सूͬचत करना, भले हȣ उसे वैिæवक मह×व कȧ सुर¢ा 

ͧसफाǐरश (SRGC) अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन संगठन (ICAO) को संबोͬधत 

न ͩकया गया हो; तथा 

ञ) कोई अÛ य काय[, िजस ेकɅ ġ सरकार इन Ǔनयमɉ के अतंग[त ͪवमान दघु[टना 

अÛ वेषण Þ यूरो से समय-समय पर करने के ͧलए कह सकती है।  

6.4 दघु[टना / गंभीर घटना जांच 

1. Ǒदनांक 01 जनवरȣ 2021 से 31 Ǒदसंबर 2021 तक पूरे ͩकए गए जांच ǐरपोट[ 

➢ महाǓनदेशक, ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) ɮवाराकुल 08 दघु[टना ǐरपोट[, 

20 गंभीर घटना ǐरपोट[ तथा 01 घटना ǐरपोट[ èवीकार ͩकया गया है। अǓंतम जाचं 

ǐरपोट[ साव[जǓनक Ǿप से जारȣ कर दȣ गई है तथा उÈत ǐरपोट[ ͪवमान दघु[टना 

अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) कȧवेबसाइट (www.aaib.gov.in) परउपलÞधहै। 

2. Ǒदनांक 01 जनवरȣ 2021 से 31 Ǒदसंबर 2021 तक Ǒदए गए जांच के आदेश 

➢ ͪवमान (दघु[टनाओं एवं घटनाओं कȧ जांच) Ǔनयम 2017 केǓनयम 11 के अतंग[त 

महाǓनदेशक, ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) ɮवाराकुल 09 दघु[टनाओं, 06 

गंभीर घटनाओं कȧ जांच का आदेश Ǒदया गयाहै।जांच के आदेश ͪवमान दघु[टना 

अÛ वेषण Þयूरो (AAIB) वेबसाइट (www.aaib.gov.in) पर उपलÞध हɇ। 
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6.5 ͪवͪवध  

 सभी èवीकृत ǐरपोटɟ कȧ जांच सͧमǓत/अÛवेषक-Ĥभारȣ ɮवारा कȧ गई सुर¢ा 
ͧसफाǐरशɉ को काया[Ûवयन के ͧलए डीजीसीए को अĒेͪषत ͩकया गया था। 

 ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB)  को सुǺढ़ करने के ͧलए 29 नए पदɉ के 
सजृन का Ĥèताव नागर ͪवमानन मंğालय  ɮवारा अनुमोदन के ͧलए ͪवƣ 
मंğालय/åयय ͪवभाग को भेजा गया है।  

 ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB)  मɅ ǐरÈत पदɉ को भरन े के ͧलए08 
परामश[दाताओं को संͪवदा पर ͧलया जा रहा है। 

 "आजादȣ का अमतृ महो×सव" के तहत गǓतͪवͬधयां चलाई जा रहȣ हɇ। 
 ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB)  के काया[लय ɮवारा "èवÍछता पखवाड़ा" 

का आयोजन ͩकया गया था। 
 "Ǒहदंȣ पखवाड़ा" भी ͪवमान दघु[टना अÛ वेषण Þयूरो (AAIB)  के काया[लय ɮवारा 

आयोिजत ͩकया गया था।  
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7.    इंǑदरा गांधी राç Ěȣय उड़ान अकादमी 

7.1   Ĥè तावना  
इंǑदरा गांधी राç Ěȣय उड़ान अकादमी(इĒुआ) नागर ͪवमानन मंğालय, भारत सरकार के 
ĤशासǓनक Ǔनयंğण के अÚ याधीन देश का एकमाğ राç Ěȣय उड़ान Ĥͧश¢ण संè थान है। 
इĒुआ कȧ è थापना 07 ͧसतà बर, 1985 मɅ रायबरेलȣ, उ× तर Ĥदेश के Ǔनकट अमेठȤ िजले 
के फुरसतगंज मɅ,देश के वाͨणिÏयक पॉयलटɉ के उड़ान मानकɉ तथा è थल Ĥͧश¢ण के 
पǐरमाण मɅ सुधार लाने के उɮदेæ य से कȧ गई थी।   
अपनी è थापना के ͪपछले तीन दशकɉ के दौरान इĒुआ ɮवारा देश के ͧलए उ× तम 
पॉयलट तैयार ͩकए गए हɇ िजससे भारतीय ͪवमानन उɮयोग के ͪवकास मɅ एक बहुत बड़ा 
योगदान Ǒदया जा सका है। 

 

7.2     संगठना×मक ढांचा 

इĒुआ, सोसायटȣ पंजीकरण अͬधǓनयम,1860 के तहत èथाͪपत एक èवायƣ Ǔनकाय है। 
इĒुआ सोसाइटȣ का अͬधशासन, नागर ͪवमानन मंğालय के सͬचव कȧ पदेन अÚय¢ता 
के तहत एक शासी पǐरषद ɮवारा ͩकया जाता है। 

अकादमी का नेत×ृव Ǔनदेशक ɮवारा ͩकया जाता है और िजÛ हɅ ͪवभागीय/अनुभाग Ĥमुखɉ 
ɮवारा सहायता Ĥदान कȧ जाती है। इĒुआ को नागर ͪवमानन मंğालय के माÚयम से 
भारत सरकार ɮवारा ĤशासǓनक Ǿप से Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है। 

 

7.3   लê य  

इĒुआ का मुÉ य लê य, एयरोनॉǑटÈ स ͪव£ान एवं नागर ͪवमानन को राç Ěȣय Ǒहत मɅ 
ĤौÛ नत करना तथा ͪवकास करना और साथ हȣ ऐसी सेवाएं ͪवदेशी नागǐरकɉ को भी 
Ĥदान करना है। इस ĤͩĐया के अतंग[त, अकादमी एयरलाइन सà बɮध उड़ान Ĥͧश¢ण 
पाɫयĐमɉ का आयोजन करती है जो समकालȣन अतंरा[ç Ěȣय मानकɉ के è तर के होते होते 
हɇ। Ǔनà नͧलͨखत के ͧलए ͪवͧभÛ न पाɫयĐम एवं Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत आयोिजत 
ͩकए जाते हɇ:   

(क) ͩफÈ è ड ͪवगं ͪवमान के संबंध मɅ शुǾ से लेकर वाͨणिÏयक पॉयलट लाइसɅस 
पाɫयĐम तक।  उपकरण रेǑटगं तथा मã टȣ इंजन पçृ ठांकन, इस पाɫयĐम के 
अतंग[त आते हɇ।  
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(ख) तीन वषȸय è नातक काय[Đम िजसके तहत छğपǓत साहुजी महाराज 
ͪवæ वͪवɮयालय, कानपुर के माÚ यम से बी.एससी (ͪवमानन) ͫडĒी Ĥदान कȧ जाती 
है।  

 

(ग) मेसस[ Ĝोन डिेèटनेशन के सहयोग स ेसूêम और लघु दोनɉ Įेͨणयɉ के Ĝोन 
पर पेशवेर आरपीएएस पायलट बनने के ͧलए 5-Ǒदवसीय डीजीसीए-Ĥमाͨणत Ĝोन 
Ĥͧश¢ण पाɫयĐम। 

 

(घ) Ĝोन Ĥͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए डीजीसीए ɮवारा अनुमोǑदत आरपीटȣओ के 
Ĥͧश¢कɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए मेसस[ Ĝोन डिेèटनेशन के सहयोग स े
आईजीआरयूए ɮवारा 7 Ǒदवसीय "Ĥͧश¢क को Ĥͧशͯ¢त करɅ" Ĥͧश¢ण पाɫयĐम 
का आयोजन। 

 

(ड.) पायलट उàमीदवारɉ के ͧलए अĒेंजी भाषा Ĥवीणता (ईएलपी) Ĥͧश¢ण और 
परȣ¢ण। 

 

(च) डीए 42 ͪवमान पर सीआरएम एवं मã टȣ Đू कंवज[न पाɫयĐम  

 

(छ) भारतीय वाͨणिÏयक पॉयलट लाइसɅस कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवदेश मɅ Ĥͧश¢ण 
ĤाÜ त करने वाले कैडटेɉ के ͧलए कंवज[न Ĥͧश¢ण।  

 

(ज) नौसेना तथा तट र¢कɉ को उड़ान Ĥͧश¢ण Ĥदान करना।    

 

(झ) उड़ान Ĥͧश¢ण संè थानɉ के Ĥमाͨणत उड़ान अनुदेशकɉ तथा पॉयलट 
अनुदेशकɉ  के ͧलए पुनæ चया[ पाɫयĐम ।  

 

(ट) सहायक उड़ान अनुदेशक रेǑटगं (क) तथा उड़ान अनुदेशक रेǑटगं (क) के ͧलए 
पाɫयĐम।  
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(ठ) इĒुआ के भूतपवू[ ͪवɮयाͬथ[यɉ के लाइसɅस के नवीकरण के ͧलए अप¢ेाओं के 
आधार पर कौशल परȣ¢ण।  

(ड) बाéय ͪवमानन एजɅͧसयɉ को उनकȧ पॉयलट चयन एवं सा¢ा× कार ĤͩĐया के 
ͧलए ͧसमुलेटर Ĥͧश¢ण तथा जांच एवं अÛ य सुͪवधाएं Ĥदान करना।  

 

(ण) एयरोनॉǑटÈ ल एवं ͪवमान अनुर¢ण इंजीǓनयǐरगं के ͫडÜ लोमा धारकɉ को 
ͪवमान पर å यावहाǐरक Ĥͧश¢ण।  

इĒुआ ने अगले कैलɅडर वष[ के दौरान Ǔनàनͧलͨखत अǓतǐरÈत पाɫयĐम शुǾ करने का 
भी Ĥèताव रखा है: - 

 

(क) ͪवमान अनुर¢ण इंजीǓनयर (एएमई) बनने के इÍछुक छाğɉ के ͧलए 
पाɫयĐम। 

     

(ख) पी.पी.एल/सी.पी.एल और ए.टȣ.पी.एल. के संबंध मं डीजीसीए के पेपर पास 
करने के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ को तैयार करने के ͧलए जमीनी Ĥͧश¢ण Ĥदान करना। 

 

7.4    अवसंरचना  

 अवलोकन :अकादमी अ× याधǓुनक Ĥͧश¢ण ͪवमान, ͪवजुअल सुͪवधा से युÈ त 
एफएनपीटȣ तथा सीपीटȣ के Ǿप मɅ आधुǓनक ͧसमुलेटरɉ, Ĥभावी è थल Ĥͧश¢ण के 
ͧलए अ× याधǓुनक ऑͫडयोͪवजुअल Ĥͧश¢ण उपकरणɉ, पया[Ü त अÚ ययन सामĒी स े
सुसिÏजत दो पुè तकालय, कà Ü युटरȣकृत आंतǐरक आंकलनɉ के ͧलए कà Ü युटराीकृत 
परȣ¢ा Ĥकोç ठ तथा अÛ य सुͪवधाओं से सुसिÏजत है। ͪवमानन एवं उड़ान Ĥͧश¢ण के 
¢ेğ मɅ दȣघ[ अनुभव ĤाÜ त योÊ य उड़ान एवं è थल अनुदेशकɉ कȧ सेवाएं ĤाÜ त कȧ 
जाती हɇ। इĒुआ का उɮदेæ य न केवल उड़ान Ĥͧश¢ण Ĥदान करना है अͪपतु ऐसे 
पॉयलट भी तैयार करना है जो वैमाǓनकȧ के ¢ğे मɅ Ĥभावी å यवè थापक Ĥबंधक कȧ 
भूͧमका का Ǔनवा[ह भी कर सकɅ । अकादमी से उड़ान Ĥͧश¢ण ĤाÜ त करने वाले ऐसे 
अपेͯ¢त मानकɉ से समɮृध होते हɇ िजनसे वे एयरलाइनɉ के कॉकͪपट मɅ सरलतापूव[क 
अपने क× त[å यɉ का Ǔनवा[ह करते हुए ͪवमान Ĥचालन कर पाते हɇ।     
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 अकादमी कȧ अतुलनीय अवसंरचना है िजससे Ĥारंͧभक ͧश¢ा ĤाÜ त कर चुके 
ͪवɮयाͬथ[यɉ का कायाकã प एक ऐसे आ× मͪवæ वासी वाͨणिÏयक पॉयलट के Ǿप मɅ हो 
पाता है िजस े Ĥ× येक एयरलाइन अपन े साथ जोड़ना चाहती है। यहां चार होè टल 
(मǑहलाओं के ͧलए दो पथृक होè टलɉ सǑहत) è थाͪपत हɇ िजनमɅ 248 पुǾष एवं 48 
मǑहला ͪवɮयाथȸ ɪͪवन शयेर आधार पर Ǔनवास कर सकती हɇ। इĒुआ पǐरसर मɅ 
कम[चाǐरयɉ के ͧलए आवास पǐरसर भी है। Ĥचालना× मक ¢ेğ मɅ समानांतर टैÈ सी 
Ěैक, ͫडè पस[ल ¢ेğ तथा तीन हɇगरɉ  सǑहत 6080 फुट रनवे है। इĒआ ने Ǔनबा[ध 
उड़ान Ĥͧश¢ण को स¢म करने के ͧलए यहा ं Ǔनधा[ǐरत हवाई èथान को ͬचिéनत 
ͩकया है। एयरफȧãड पीएपीआई  सǑहत रात कȧ उड़ान सुͪवधाओं से ससुिÏजत है। 
वीओआर/डीएमई और आईएलएस/डीएमई के संदभ[ मɅ इĒुआ के अपने èवयं के 
एनएवी और लɇͫ डगं उपकरण हɇ। इसकȧ अपनी अिÊनशमन सुर¢ा सेवाएं, ͪवमानन 
Ƀधन èटेशन और हवाई यातायात Ǔनयंğण केÛ ġ हɇ। भारतीय ͪवमानन उɮयोग कȧ 
संवͬध[त मागं को पूरा करने के ͧलए पायलट उàमीदवारɉ कȧ गुणवƣा और माğा के 
ͪवतरण कȧ सुͪवधा के ͧलए यह èवयं ǓनǑहत å यापक è थापना सुͪ वधा Ĥदान करता 
है। 

 

 ͪवमान बेड़ा :कैलɅडर वष[ 2021 के अतं मɅ अकादमी के पास 18 ͪवमानɉ का बेड़ा है। 
उड़ान Ĥͧश¢ण के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले ͪवमानɉ के Ĥकार Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

 

 

 तेरह डीए-40 ͪवमान। डीए-40 ͪवमान समकालȣन Êलास कॉकͪपट से सुसिÏजत है 
और यह एकल ͪपèटन इंजन वाला ͪवमान है, िजसमɅ वेǐरयेबल ͪपच Ĥोपेलर 
और ͩफÈ सड अडंरकैरेज है। 

 अकादमी के उड़ानबेड़ ेमɅ Êलास काकͪपट युÈत तेरह डीए40 ͪवमान उपलबध हɇ। 
 

 

 अकादमी के पासएकǑĚनीडडै टȣबी-20 ͪवमान हɇ। टȣबी20ͪवमान पǐरवतȸ Ĥोपैã लर, 
ǐरĚेÈ टेबल, अडंर कैǐरज युÈ त ͪपè टन एकलइंजन ͪवमान है जो आधुǓनक 
ǑदÈ कचालन सुͪवधाओं से सुसिÏजत है। 
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 दो िजͧलन जेड242एल ͪवमान। ये अडंर कैǐरज युÈ त ͪपè टनएकल इंजन ͪवमान 
है जो आधुǓनक ǑदÈ कचालन सुͪ वधाओं से सुसिÏजत है। 

 

 दो डीए42 ͪवमान है। Ĥͧश¢ण का अिÛतम चरण इसͪवमान पर ͩकया जाता है। 
यह दो इंजन वालाͪवमान है।यह ͪवमानÊ लास कॉकͪपट, ऑटो पायलट और 
रȣĚैÈ टेबल अडंरचाज[ से सुसिÏजत है।  

उपरोÈत ͪवमानɉ का उपयोग उड़ान Ĥͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए ͩकया जाता है ताͩक 
Ĥͧश¢ुओं को लाइन उÛमुख उड़ान Ĥͧश¢ण ĤाÜत करने मɅ सुͪवधा हो। इĒुआ के छाğɉ 
को उनके वाͨणिÏयक पायलट लाइसɅस पर मãटȣ-इंजन एंडोस[मɅट और इंèǫमɅट रेǑटगं के 
साथ èनातक ͩकया जाता है। 

7.5    Ĥͧश¢ण चरण   

(क) Ēाउंड Ĥͧश¢ण  

अकादेमी मɅ आगमन पर, छाğ Ǔनàनͧलͨखत ͪवषयɉ मɅ Ēाउंड Ĥͧश¢ण ĤाÜ त 
करते हɇ: 

i.  ͪवमान ǑदÈ चालन   - 135 घंटे 

ii.  रेͫडयो उपकरण     - 045घंटे 

iii.  तकनीकȧ सामाÛय  - 115घंटे  

iv.  वायु मौसम ͪव£ान - 085घंटे  

v.  वायु ͪवǓनयम      - 085घंटे 

Ēाउंड Ĥͧश¢ण का उɮदेæय एक मह×वाकां¢ी पायलट को अǓनवाय[ सीपीएल के 
पæ चात एटȣपीएल का Ĥयास करने के ͧलए स¢म बनाना है, और इसमɅ हɇगर और 
उड़ान Ĥचालन केÛ ġ  मɅ 465 ÈलासǾम लेÈचर और समेͩकत क¢ाएं शाͧमल हɇ, 
िजसमɅ सैɮधांǓतक क¢ाओं के åयावहाǐरक पहलुओं से उÛहɅ अवगत कराया जाता 
है। 

यह लाइन ओǐरएंटेड Ýलाइंग ĚेǓनगं (एलओएफटȣ) का आधार है, इस Ĥकार उÛहɅ 
ͪवमानन उɮयोग मɅ गǓतशील ͪवकास के अनुकूल बनाने के ͧलए तैयार करता है। 
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Įåय - Ǻæय सहायक उपकरण  

åहाइट बोड[ और Ĥæ न Ĥणालȣ कȧ अवधारणा का लाभ उठाने के ͧलए इसका उपयोग 
ͩकया जा रहा है। Ēाउंड को बढ़ाने के ͧलए, अकादमी Ĥ×येक ͪवषय कȧ åयापक £ान 
संवध[न हेत,ु जहां संभव हो, एनीमेशन के साथ ओवर-हेड ĤोजÈेशन Ĥणालȣ का 
उपयोग करके Įå य Ǻæ य छͪवयɉ का उपयोग करती है। इĒुआ ने डीजीसीए ɮवारा 
ͪवͬधवत अनुमोǑदत पूण[ ऑनलाइन Ēाउंड क¢ाएं भी ͪवकͧसत कȧ हɇ। 

 

(ख)     उड़ान पूव[ è थल Ĥͧश¢ण (PFGT) 

उड़ान Ĥͧश¢ण अनुभवी उड़ान अनुदेशकɉɮवारा Ǒदया जाता है। इसके साथ-साथ 
Ĥ× येक ͧसमुलेटर अथवा ͪवमान पर उड़ान सेपूव[ एवं पæ चातमह×वपूण[ मुɮदɉ 
परĦीͩफंग व ͫडĦीͩफंग दȣ जाती है। 

 

(ग) ͧसमुलेटर Ĥͧश¢ण  

एकल इंिजन Ĥͧश¢ण 180 ͫडĒी å यू ͩफã ड वाले ͪवजुअल ͧसè टम से युÈ त दो 
डायमÖड डीए40 Ýलाइट ͧसमुलेटर पर Ǒदया जाता है। अकादमी के पास Ĥारिàभक 
उड़ान Ĥͧश¢ण एवं इÛèǫमेÛट रेǑटगं हेतु दो एकल इंिजन टȣबी-20 ǺæयĤणालȣ 
युÈत ͧसमुलेटर भी उपलÞध हɇ।  

बहुइंिजन Ĥͧश¢ण हेतु सीएई ͪवजुअल ͧसè टम सǑहत एक डायमÖड डीए42 Ýलाइट 
ͧसमुलेटर िजसमɅ 180 ͫडĒी ͪवजुअल फȧã ड उपलÞध है। 

 

(घ)   ͧसà युलेटर/उड़ान Ĥͧश¢ण पाɫयĐम  

         एकलइंिजनͪवमान हेतु: 

(i) 20.00घंटे: एफ.एन.टȣ.पी पर ͧसमुलेटर Ĥͧश¢ण।  

(ii) टȣबी-20/डीए-40/िज़ͧलन ͪवमानɉ पर 185:00 घंटɉ का उड़ान Ĥͧश¢ण । 

    बहु-इंजन ͪवमान हेतु:     
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Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को मãटȣ इंिजन रेǑटगं पçृठांकन के साथ डीए-42 ͪवमान पर 
इÛसǫमेÛट रेǑटगं Ĥदान कȧ जाती है। Ĥͧश¢णाथȸ इस ͪवमान पर 15:00 घÖटɉ 
का Ĥͧश¢ण ĤाÜत करत ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत उÛहɅ डीए42 ͧसमुलेटर पर 15:00 
घÖटɉ का Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाता है। 

 

7.6  कमȸ संसाधन Ĥबंधन (सीआरएम) तथा मã टȣ कमȸ कंवज[न पाɫयĐम (एमसीसी)  

è थल एवं वायु Ĥͧश¢ण के अǓतǐरÈत Ĥͧश¢णाͬथ[यो के ͧलए सीआरएम का एक कैÜ सुल 
पाɫयĐम Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है । वाͨणिÏयक पॉयलट लाइसɅस Ĥͧश¢ण पूण[ होने के 
उपरांत दो सÜताह का एम सी सी पाɫयĐम Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है । इस अǓतǐरÈत 
पाɫयĐम से, वे एयरलाइनɉ मɅ आमेलन के ͧलए तैयार हो पाते हɇ। 

 

7.7  Ĥमुख उपलिÞधयां  

(क)ͪवèतार गǓतͪवͬधयां:अपनी गǓतͪवͬधयɉ का ͪवè तार करने के ͧलए, इĒुआ ने 
आ×मǓनभ[रता कȧ ओर अपने माग[ को सͩĐय Ǿप से आगे बढ़ाने के ͧलए ͪवͧभÛन नए 
Ĥͧश¢ण काय[Đम आरंभ ͩकए हɇ, जैसे: - 

 

(i) इĒुआ के 77 सीपीएल धारकɉ के साथ-साथ बाहर से अĒेंजी भाषा Ĥवीणता 
पाɫयĐम आयोिजत ͩकया, िजसमɅ से 56 को Ĥͧश¢ण और परȣ¢ण दोनɉ तथा 
केवल 21 को केवल परȣ¢ण Ĥदान ͩकए गए। 

 

(ii) 125 से अͬधक Ĥͧश¢ुओं के ͧलए ǐरमोटलȣ पायलटेड एयरĐाÝट ͧसèटम 
(आरपीएएस) पाɫयĐम संचाͧलत ͩकया गया है, िजसे आमतौर पर "Ĝोन पायलट 
Ĥͧश¢ण" कहा जाता है। 

 

(iii) Ĝोन उड़ान के ͧलए Ĥͧश¢ण Ĥदान करन े हेतु डीजीसीए ɮवारा अनुमोǑदत 
सभी एफटȣओ के 50 से अͬधक "Ĝोन Ĥͧश¢कɉ" के ͧलए "Ĥͧश¢क को Ĥͧशͯ¢त 
करɅ" पाɫयĐम आयोिजत ͩकया गया है। 



109 
 

(iv) Ĝोन Ĥͧश¢ण मɅ ĤाÜ त उपलिÞधयɉ कȧ तज[ पर, मानेसर, गुǽĒाम और 
कना[टक के बɅगलुǽ मɅ ͬचिéनत èथलɉ कȧ èथापना कȧ गई है। मÚय Ĥदेश, 
Ǒहमाचल Ĥदेश और महाराçĚ जैसे ͪवͧभÛन राÏयɉ मɅ और अͬधक è थल तैयार 
ͩकए जा रहे हɇ। 

 

(v) भारतीय नागर ͪवमानन उɮयोग के ͧलए पायलटɉ कȧ बढ़ती मांग को पूरा 
करने के ͧलए सीपीएल धारकɉ के उ×पादन को बढ़ाने हेतु Ǒदनांक 19.01.2021 से 
28.02.2021 कȧ अवͬध के दौरान इĒुआ के ͧलए उपĒह बेस के Ǿप मɅ कना[टक 
मɅ कलबुगȸ हवाईअɬड ेसे उड़ान Ĥͧश¢ण संचाͧलत ͩकया गया था। केवल 3 - 4 
ͪवमानɉ के उपयोग कȧ  सीͧमत सुͪ वधाओं के बावजदू, कलबुगȸ हवाईअɬड े से 
750 घंटे से अͬधक कȧ उड़ान भरȣ गई थी। 

 

(vi) इĒुआ के Ǔनç पादन को बढ़ाने के ͧलए पूरे वष[ Ĥͧश¢ण गǓतͪवͬधयɉ को 
जारȣ रखने के ͧलए, डीजीसीए से आवæ यक अनुमोदन ĤाÜत करके गɉǑदया, 
महाराçĚ मɅ उपĒह बेस को èथायी Ǿप से दसूरा उड़ान बेस बनाया गया है। यहा ं
Ǔनरȣ¢ण और अनुर¢ण के ͧलए सभी सुͪवधाएं èथाͪपत कȧ गई हɇ। 

 

(vii) एफटȣओ के ͧलए सीएफआई पुनæ चया[ पाɫæ Đम और एएमओ के ͧलए 
एएमई पुनæ चया[ पाठयĐम सफलतापूव[क आयोिजत ͩकया गया है। 

 

(viii) इĒुआ को अपनी Ǒहदंȣ वाͪष[क पǒğका“ͯ¢Ǔतज”के ͧलए तीसरा पुरèकार Ĥदान 
ͩकया गया है। 

 

(ख)    मह× वपूण[ घटनाएं:  

 

i) आज़ादȣ का अमतृ महो×सव:इĒुआ ने ĤǓत सÜताह सात Ǒदन कȧ उड़ान आरंभ 
कȧ है, िजसकȧ घोषणा माच[, 2021 मɅ सͬचव, नागर ͪवमानन ɮवारा इĒुआ मɅ 
आज़ादȣ के अमतृ महो×सव समारोह के उɮघाटन के समय कȧ गई थी। वष[ के 
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दौरान आसपास के संè थानɉ के छाğɉ के ͧलए ͪवमान और ͧसà युलेटर का Ĥदश[न 
और èकूलȣ बÍचɉ और कैडटेɉ के ͧलए Ĝाइंग और पɅǑटगं ĤǓतयोͬगता आयोिजत 
कȧ गई है। 

 

ii) èवÍछ भारत अͧभयान:èवÍछ भारत पखवाड़ा के दौरान ͪवशषे जोर देते हुए 
पूरे वष[ èवÍछता अͧभयान चलाया गया है। 

 

iii) èथापना Ǒदवस:इĒुआ ने Ǒदनांक 07 नवंबर 21 को अपना "èथापना Ǒदवस" 
मनाया, िजसका सीधा Ĥसारण हजारɉ लोगɉ ने देखा। èथापना Ǒदवस समारोह मɅ 
सàमाǓनत पूव[छाğ अǓतͬथयɉ मɅ कैÜटन पुिçपंदर ͧसहं, मुंÉ य Ĥचालन अͬधकारȣ, 
एअर इंͫडया एÈसĤेस ͧलͧमटेड और महाĤबंधक, एअर इंͫडया ͧलͧमटेड तथा 
Įीमती हरĤीत ए डी ͧसहं, सीईओ, एलायंस एयर, सिàमͧलत थे। 

 

7.8  सà पÛ न ͩकए गए काय[ : 

 

(क) उÍच उड़ान Ǔनç पादन :महामारȣ के कारण ͪवमानन उɮयोग मɅ मंदȣ के पæ चात 
संभाͪवत उछाल कȧ तैयारȣ के Ǿप मɅ और कɅ ġ सरकार ɮवारा आ×माǓनभ[र भारत पहल को 
बढ़ावा देने के ͧलए, इĒुआ ने èनातकɉ कȧ संÉया कȧ तुलना मɅ उड़ान कȧ माğा को बढ़ाने 
के ͧलए सभी Ĥशंसनीय Ĥयास ͩकए हɇ, ताͩक ͪवमानन उɮयोग कȧ आवæयकताओं को पूरा 
ͩकया जा सके। इस अवͬध के दौरान अथा[त Ǒदनांक 01.01.2021 से 31.12.2021 तक, 
इĒुआ ͪपछले वष[ कȧ इसी अवͬध के दौरान 11641.05 घंटɉ कȧ तुलना मɅ इस वष[ 
19000:00 घंटे कȧ उड़ान भरने मɅ स¢म रहा है। ͪपछले वष[ के दौरान 43 उ× तीण[ कैͫडटɉ 
कȧ तुलना मɅ समवतȸ अवͬध के दौरान इस वष[ कुल 66 कैडटे उƣीण[ हुए हɇ।  

(ख) उÛ नत उड़ान संर¢ा: उड़ान संर¢ा के ĤǓतͩकसी Ĥकार अवरोध के ǒबना उड़ान पǐरमाण 
मɅ मह× वपूण[ सुधार ͩकए गए हɇ।दघु[टना/पǐरघटना दर मɅ ͪपछले दस वष[ मɅ 83% कȧ 
ͬगरावट आई है। 

 

(ग) सीपीएल Ĥͧश¢ण के ͧलए नया पंजीकरण: 
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पॉयलट के काय[ के ĤǓत ͪवकासपरक पǐरवत[न, ͪवशषेत: Ēामीण भारत मɅ, उ× पÛ न हो रहे 
हɇ। अब से पूव[, केवल शहरȣ भारत से हȣ बहुत हȣ लोगɉ मɅ पॉयलट बनने कȧ मह× वका¢ंा 
होती थी। इĒुआ मɅ Ĥवेश ĤािÜत के ͧलए भारतीय युवाओं के आवेदनɉ कȧ संÉ या से उनमɅ 
å याÜ त मह× का¢ंाओं को आंका जा सकता है। इस वष[ इĒुआ मɅ Ĥवेश परȣ¢ा के ͧलए 894 
आवेदनको को अã पसूचीबɮध ͩकया गया। वष[ 2020 के दौरान कुल 121 ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
Ĥवेश Ǒदया गया है।  

 

(घ) Ĥभावपूण[ जनशिÈत Ĥबंधन: 
ͪपछले दस वष[ के दौरान इĒुआ कȧ जनशिÈत300 सेघटकर251 होगई है जो ͩक ĤǓतवष[ 
कȧ दर से 4.9%  ͬगरावट हैऔर ऐसाइन पǐरिèथǓतयɉ मɅ हुआ जब ͪपछले वष[ के दौरान 
समĒ संगठना× मक ͩĐयाकलापɉमɅ अ× यͬधक बढ़ोतरȣ हुई है तथा उड़ान घंटे लगभग दो 
गुणा हो गए हɇ। सेवाǓनव×ृ त / Ǒदवंगतकम[चाǐरयɉ के è थानपर राजè व मɅ कमी लाए जाने 
के ͧमतå ययी उपाय करते हुए कोई ǓनयुिÈत नहȣ ंकȧ गईहै। इसके è थान पर जनशिÈत कȧ 
Ĥभावी å यवè था काͧम[कɉ को ठेके अथवापुन:ǓनयुिÈत , ऑटोमेशन, काय[ सहभाजन इ× याǑद 
के माÚ यम से ͩकया गया है।.  

 

(ड.) आͬथ[क सहायता पर कम आͬĮता: 
 

अकादमी ɮवारा Ĥ× येक संभव Ĥयासɉ स े गैर-अǓनवाय[ å ययɉ को कम करके, भोजन 
å यवè था एवं होè टल, मोटर पǐरवहन, जनरल è टोर, ǒबजलȣ, ͧसͪवल अनुर¢ण इ× याǑद 
जैसे ͪवͧभÛ न ¢ेğɉ मɅ संसाधनɉ का Ĥभावी एवं इç टतम उपयोग करके, बेहतर वाता[ के 
माÚ यम से सांͪवͬधक अǓनवाय[ å ययɉ को कम करके अपने å ययɉ मɅ कमी लाई गई है।  
भारतीय तटर¢कɉ से कैडटेɉ के Ĥͧश¢ण ɮवारा अǓतǐरÈत राजèव का सजृन, Ĝोन 
Ĥͧश¢ण से राजèव, पुनæचया[ पाɫयĐम और ईएलपी Ĥͧश¢ण और परȣ¢ण, उड़ान मɅ 
वɮृͬध के पǐरणामèवǾप कैडटेɉ कȧ संÉया मɅ वɮृͬध हुई,िजसस ेआ×मǓनभ[रता ĤाÜत करन े
और वाͪष[क घाटे को कम ͩकया गया है। 

 

7.9    è वÍ छ भारत एवं पया[वरण संर¢ण: 
(क) नगर ठोस अपͧशç ट (MSW) Ĥबंधन: 
इĒुआ मɅ ͪवͬधवत è थाͪपत नगर ठोस अपͧशç ट å यवè था è थाͪपत है। सूखे अपͧशç ट, 
पॉͧलͬथन, Ü लािèटक बोतलɉ, टूटे ͬगलासɉ, पैͩकंग सामĒी, मरà मत / Ǔनमा[ण के कचरे, 
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सूखे प× तɉ, अè पताल अपͧशç ट के अलावा लगभग 500 ͩकलोĒाम बॉयो-ͫडĒेडबेल रसोई 
अपͧशç ट ĤǓतǑदन गहृɉ, मैस ͩकचन, भोजनालयɉ से एकğ ͩकया जाता है। इस अपͧशç ट 
का İोत के è थल पर हȣ ͪवलगन करके दो कचरे ͫडÞ बɉ मɅ डाला है िजनमɅ से एक बॉयो-
ͫडĒेडबेल (गीले) अपͧशç ट तथा दसूरा पॉͧलͬथन, Ü लािèटक बोतलɅ, पैͩकंग सामĒी, कागज 
इ× याǑद जैसे सूखे अपͧशç ट के ͧलए है। बॉयो-ͫडĒेडबेल अपͧशç ट को वͧम[कã चर के 
माÚ यम से उपयोÏ य बनाया जाता है तथा सूखे अपͧशç ट का वै£ाǓनक ͪवͬध से Ǔनपटान 
कर Ǒदया जाता है। पǐरसर मɅ ͧसगंल यूज Ü लािèटक का उपयोग ĤǓतबंͬ धत ͩकया गया 
है।   

 

(ख) अपͧशç ट जल Ǔनपटान: 
इĒुआ मɅ जल संसाधनɉ से उ× पÛ न होने वाले ͩकसी Ĥकार के Ĥदषूण कȧ रोकथाम के 
सुǓनæ चय के ͧलए अडंरĒाउंड जल Ǔनकासी å यवè था एवं आधǓुनक मल उपचार संयंğ 
è थाͪपत है ।  

 

(ग) सौर जल हȣटर: 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए गम[ पानी कȧ आवæ यकता कȧ पूǓत [ के ͧलए Ƀधन कȧ खपत मɅ कमी 
लाए जाने के एक उपाय के तौर पर होè टलɉ कȧ छत पर सौर पैनल è थाͪपत ͩकए गए 
हɇ।   

 

(घ) पुरè कार   
वष[2021 मɅ Ǒहदंȣ पǒğका ͯ¢Ǔतज के वाͪष[क संèकरण के ͧलए इĒुआ को तीसरा èथान 
Ĥदान ͩकया गया है। 

 

7.10    Ĥदषूण Ǔनयंğण 
इĒुआ ɮवारा ऐसा कोई ई Ǔनमा[ण/उ×पादन नहȣं ͩकया जाता है, िजसके पǐरणामèवǾप 
धुआं, अवशषे, औɮयोͬगक अपͧशçट आǑद का उ×सज[न होता हो, िजसस े वायु, पानी, 
ͧमɪटȣ, Ĥकाश या ÚवǓन Ĥदषूण होता है। तथाͪप, Ĥदषूण को Ǔनयंǒğत करने के ͧलए 
वाहनɉ के इंजनɉ को Ǔनधा[ǐरत सीमा के भीतर धुआं उ×सिज[त करने, भèमीकरण, 
लɇडͩफल, कंपोिèटंग आǑद ɮवारा ठोस अपͧशçट का Ǔनपटान करके Ĥदषूण को Ǔनयंǒğत 
करने के ͧलए हरसंभव Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। अकादमी मɅ हǐरत वातावरण बनाए रखने 
के ͧलए सͩĐय Ǿप से वनीकरण ͩकया जा रहा है। 
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7.11     ͧसटȣजन चाट[र  
इĒुआ का नागǐरकचाट[र तैयार कर ͧलया गया है तथा यह इĒुआ कȧ वेबसाइटपर 
अपलोड ͩकया गया है। नागǐरक इĒुआ कȧ वेबसाइटwww.igrua.gov.in पर इसे देख 
सकते हɇ।नागǐरक केÛ ġȣय लोक सूचना अͬधकारȣ (पीआईओ)Įी संदȣप पुरȣ और Ĥथम 
अपीलȣयअͬधकारȣ (Ǔनदेशक, इĒुआ) को आवेदनĤèतुत कर सूचना अͬधकार अͬधǓनयम, 
2005 के अÛतग[तसूचना ĤाÜत कर सकता है। 

 

7.12  मǑहला कã याण  

इĒुआ मɅ काय[रत तेरह(01 Ǔनयͧमत व 12 संͪवदागत)मǑहलाएं हɇ तथा उनके कãयाण के 
काय[, सामाÛय ĤशासǓनक चैनलɉ के माÚयम से ͩकए जाते है। अकादमी मɅ तीनसदè यɉ 
कȧ एक सͧमǓत गǑठत कȧ गई है जो अकादमी मɅ काय[è थल पर मǑहलाओं के ĤǓतयौन 
उ×पीड़न सàबÛधी ͧशकायतɉ कȧ देखरेख एवं समाधान के काय[ करती है। 

 

7.13  ͧशकायत Ǔनवारण å यवè था मɅ सुधार के ͧलए ͩकए गए उपाय  
अकादमी कȧ काय[Ĥणालȣ इस Ĥकार कȧ है िजसमɅ लोक ͧशकायतɉ कȧ ĤािÜत लगभग नहȣ ं
होती है।तथाͪप, लोक ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेतु संèथान मɅ ĤबÛधक, मानव संसाधनको 
नाͧमत ͩकया गया है। ऐसी ͩकसी ͧशकायतɉ का Ǔनवारण/Ǔनपटान Ǔनयमɉ के ĥेमवक[  के 
अतंग[त ͩकया जाता है।   

 

7.14    सतक[ ता: 
एअर इंͫडया ͧलͧमटेड के मÉुय सतक[ ता अͬधकारȣ को अकादमी कȧसतक[ ता गǓतͪवͬधयɉ 
कȧ देखरेख का अǓतǐरÈत काय[ सɋपा गया है।इस आशय के Ĥयास ͩकए गए हɇ ͩक 
कम[चाǐरयɉ का जागǾकता è तर बढाया जाए ͩक वे ɬयूटȣ के दौरान अथवा साव[जǓनक 
जीवन मɅ ͩकसी Ĥकार के ħç टाचार मɅ ͧलÜ त नहȣं हɉ।  

 

7.15  राजभाषा नीǓत का काया[Û वयन  
राजभाषा अͬधǓनयमऔर राजभाषा Ǔनयमɉ के ͪवͧभÛन Ĥावधानो का काया[Ûवयन 
सुǓनिæचत करने के ͧलएअकादमी लगातार आवæयक कदम उठाती रहȣ है। कम[चाǐरयɉ को 
देवनागरȣ, देवनागरȣ टंकण इ×याǑद का Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाता है।देवनागरȣटंकण 
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परȣ¢ा मɅ सफल कम[चाǐरयɉको Ĥो×साहन Ĥदान ͩकये गये है।अकादमीमɅ राजभाषा 
Ĥो×साहन योजना लाग ू कȧ गयी है। कàÜयूटरɉ को ǑहÛदȣ मɅ Ĥयोगके ͧलए ͪवशषे 
साÝटवेयर Đय ͩकया गया है जो Ĥचलन मɅ है। इĒुआ ɮवारा‘’ͯ¢Ǔतज’’ नामसे एक ǑहÛ दȣ 
पǒğका का Ǔनयͧमत Ĥकाशन ͩकया जा रहा है। 

 

7.16  खेल सुͪवधाएं  
अकादमी मɅ इनडोरऔर आउटडोर खेलɉ यथा èÈवाश, बैडͧमÛटन, बाèकेटबाल, वालȣबाल, 
फुटबाल, टेबल टेǓनस, पूल टेबलऔर बहु-िजम उपकरणɉसे सुसिÏजत िज़म कȧ åयवè था 
है।इसके अǓतǐरÈ त Ĥͧश¢ओं और काͧम[कɉ को è वè थ बनाए रखने के ͧलए अकादमी मɅ 
िèवͧमगं पुल कȧ सुͪवधाभी उपलÞ ध है। कैडटेɉ के ͧलए Ĥ× येक वष[ वाͪष[कखेलɉ का 
आयोजन ͩकया जाता है।. 

 

7.17  सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयां 
इĒुआ अपने वातानुकूͧलत सभागार का ͪवͧभÛन सांèकृǓतक काय[Đमɉ और समारोहɉ के 
ͧलए सͩĐय Ǿप से उपयोग कर रहा है ताͩक उड़ान कैडटेɉ को पाɫयेतर गǓतͪवͬधयɉ मɅ 
उ×कृçटता ĤाÜत करने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जा सके। इĒुआ, अपने èथापना Ǒदवस 
समारोह के साथ हर वष[ "फुल Ġॉटल" सांèकृǓतक काय[Đम आयोिजत करता है। 

 

7.18  Ǔन:शÈ त å यिÈत अͬधǓनयम, 1995 का ͩĐयाÛ वयन  
ͪवकलांग åयिÈतयɉ पर सामािजक Ûयाय और अͬधकाǐरता मंğालय ɮवारा जारȣ 
ǑदशाǓनदȶशɉ को लागू ͩकया गया है और जहां भी संभव हो, ͪवकलांग åयिÈतयɉ पर ͪवशषे 
Ǿप से ͪवचार ͩकया जा रहा है। 

 

7.19पूवȾ× तर मɅ कȧ गई ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬधत मɮुदे 
इĒुआ एक èवायƣ Ǔनकाय है,िजसका मुÉयालय केवल फुरसतगंज, अमेठȤ (िजला), उƣर 
Ĥदेश मɅ है और इसͧलए,ऐसा कोई मुɮदा नहȣं है। 

 

7.20    अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत/अÛय ͪपछड़ा वग[ का ĤǓतǓनͬध×व 
वष[1996 से Ǔनयͧमत कम[चाǐरयɉ कȧ कोई भतȸ नहȣं हुई है। Ǒदनांक31.12.2021 को 
अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत/अÛय ͪपछड़ा वग[ के ĤǓतǓनͬध×व का ͪववरण नीचे 
ताͧलका मɅ Ǒदया गया है: 
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संगठन 
का 
नाम  

कम[चाǐरयɉ 
कȧ कुल 
संÉ या  

अ.जा. 
कम[चाǐरयɉ 
कȧ कुल 
संÉ या  

% अ.जजा. 
कम[चाǐरयɉ 
कȧ कुल 
संÉ या 

% अ.ͪप.व. 
कम[चाǐरयɉ 
कȧ कुल 
संÉ या 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 
इĒुआ  96 23 23.95 2 2.08 41 42.70 

 

7.21    वǐरç ठ नागǐरक कã याण  
सामािजक Ûयाय औरअͬधकाǐरता मंğालय ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार तथा वɮृध 
åयिÈतयɉसंबंधी राç Ěȣय नीǓत मɅ कȧ गई संकã पना केअनुसार सभी संबंͬधतɉ को वɮृध 
å यिÈतयɉ के ĤǓत उͬचत और त× पर å यवहार कासǓुनæ चय करने के Ǔनदेश जारȣ ͩकए गए 
हɇ। 

 

7.22     फȧस संरचना  
Ĥारंͧभक से मã टȣ इंजन पçृ ठांकन सǑहत वाͨणिÏयक पॉयलट लाइसɅस का Ĥͧश¢ण शुã क 
45.00 लाख Ǿपए है तथा आवास और भोजन के ͧलए (लगभग 12,000 Ǿपए ĤǓतमाह) 
Ĥभार ͧलए जाते हɇ। 

 

7.23    भावी योजनाएं  
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥवेश को बढ़ाकर ĤǓतवष[ 150 करना।  
 एनएएल, बɅगलुǽ ɮवारा èवदेश Ǔनͧम[त पांच नए हंसा एनजी ͪवमानɉ के साथ मौजूदा बेड़ े

मɅ वɮृͬध करना। इस संबंध मɅ इĒुआ और एनएएल के बीच एक समझौता £ापन पर 
हèता¢र ͩकए गए हɇ। 

 एएमई è कूल Ĥारंभ करना।  
 देशभर मɅ और अͬधक Ĝोन Ĥͧश¢ण केÛ ġɉ कȧ è थापना करना। 
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8.    भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 
8.1    Ĥèतावना 

 

Įी नरेश चġं सͧमǓत कȧ ǐरपोट[ कȧ ͧसफाǐरशɉ के पǐरणामèवǾप,भारत सरकार न े
भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) कȧ èथापना कȧ। यह 
भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 2008 के तहत गǑठत 
सांͪवͬधक Ǔनकाय है, इसकȧ èथापना सरकार कȧ Ǒदनांक 12.05.2009 कȧ अͬधसूचना 
संÉ या जीएसआर317 (ई) ɮवारा कȧ गई। इसका Ĥधान काया[लय नई Ǒदãलȣ मɅ है। 

 

8.2    संगठना×मक èवǾप  

Ĥाͬधकरण का संगठना×मक  èवǾप नीचे दशा[या गया है: 

Ĥाͬधकरण का संगठना×मक  èवǾप नीचे दशा[या गया है: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अÅ य± 

अवर सिचव  
(नीित एवं सांि´यकì)  

सदÖ य- II 

सिचव 
 

उप ÿमखु िनदेशक  
(नीित एवं सांि´यकì)  

िनदेशक  
(िविध)  

ब§च अिधकारी   अवर सिचव  
(कािमªक एवं ÿशा.) 

सदÖ य- I 

अवर सिचव  
(िवÂ त एवं लेखा)   
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ऐरा के è टाफ मɅ ͪवमानन ¢ेğ, ͪवƣ ¢ेğ आǑद मɅ अनुभव ĤाÜत ͪवͧभÛन कɅ ġȣय, राÏय 
सेवाओं और ͪवभागɉ/संगठनɉ से ĤǓतǓनयुिÈत पर आए अͬधकारȣ/कम[चारȣ हɇ।  

 

8.3    ͪवǓनयम का दायरा 

8.3.1 ऐराअͬधǓनयम, 2008 कȧ धारा 13 (1) के अनुसार Ĥाͬधकरण के मुÉय काय[ 
Ǔनàनानुसार हɇ:  

 वैमाǓनक सेवाओं के ͧलए टैǐरफ Ǔनधा[ǐरत करना 
 Ĥमुख हवाई अɬडɉ के संबंध मɅ ͪवकास शुãक कȧ राͧश Ǔनधा[ǐरत करना 
 वायुयान अͬधǓनयम, 1934 (1934 का 22) के तहत बनाए गए वायुयान Ǔनयम, 

1937 के Ǔनयम 88 के तहत वसूले जाने वाले पीएसएफ कȧ राͧश Ǔनधा[ǐरत 
करना  

 सेवा कȧ गुणवƣा, Ǔनरंतरता और ͪवæवसनीयता से संबंͬधत ऐस े Ǔनधा[ǐरत 
Ǔनç पादन मानकɉ का अनुवी¢ण करना, जो केÛ ġȣय सरकार या इस संबंध मɅ 
उसके ɮवारा Ĥाͬधकृत ͩकसी Ĥाͬधकरण ɮवारा ͪवǓनǑद[ç ट ͩकए जाएं।  

     
8.3.2.    ऐरा संशोधन अͬधǓनयम, 2019 के अनुसार और उÈ त Ĥावधान के अतंग[त 
नागर ͪवमानन मंğालय ɮवारा अͬधसूͬचत ͩकए अनुसार वत[मान मɅ 26 हवाईअɬडɉ को 
Ĥमुख हवाईअɬड े घोͪषत ͩकया गया है। 31.12.2021 को Ǔनà नͧलͨखत हवाईअɬडɉ 
को“Ĥमुख हवाईअɬड”ेमाना गया है :-  

 इंǑदरा गांधी अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,Ǒदã लȣ  
 छğपǓत ͧशवाजी महाराज अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,मुà बई  
 कɇ पेगोड़ा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,बɇगलुǾ  
 राजीव गांधी अतंरा[ç Ěȣय हवाईअɬडा,हैदराबाद  
 कोचीन अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,कोिÍच  
 चंडीगढ़ अतंरराçĚȣय हवाईअɬडा, चंडीगढ़   
 चÛेनै अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,चÛेनै 
 नेताजी सभुाष चÛ ġ बोस अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,कोलकाता 
 सरदार वã लभभाई पटेल अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,अहमदाबाद 
 ǒğवेÛ ġम अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,ǓतǽवनÛतपुरम 
 चौधरȣ चरण ͧसहं अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,लखनऊ  
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 जयपुर अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा, जयपुर 
 लोकͪĤय गोपीनाथ बारदोलोई अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,गुवाहाटȣ  
 कालȣकट अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,कोझीकोड  
 गोवा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,गोवा  
 पुणे अतंरराçĚȣय हवाईअɬडा,पुणे 
 जय Ĥकाश नारायण अतंरराçĚȣय हवाईअɬडा, पटना  
 गुǾ रामदास जी अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,अमतृसर  
 लाल बहादरु शाè ğी अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,वाराणसी   
 बीजू पटनायक अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,भुवनेæ वर 
 è वामी ͪववेकानंद हवाईअɬडा,रायपुर  
 ǓतǾͬचरापãलȣ अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,ǓतǾͬचरापãलȣ 
 मंगलौर अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,मंगलूǾ  
 कÛनूर अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा ͧलͧमटेड, कÛनूर  
 शखे उल अलम अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,Įीनगर  
 ͧशडȸ अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,ͧशडȸ   

ऐरा का Ĥमुख उɮदेæ य ऐरा संशोधन अͬधǓनयम, 2021 के अनुसार Ĥमुख 
हवाईअɬड ेकȧ पǐरभाषा को संशोͬधत कर‘ͩकसी हवाईअɬड’ेको हवाईअɬडɉ के समूह 
मɅ शाͧमल कर å यापक कर Ǒदया गया है।  

 Ǒदनांक 01 जनवरȣ, 2021से 31 Ǒदसà बर, 2021 तक कȧ अवͬध के दौरान 
भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) नेहवाईअɬडɉ और 
वैमाǓनक सेवाओं के ͪवǓनयमन के ͧलए अपनी पɮधǓत के आधार पर 
Ǔनà नͧलͨखत आदेश जारȣ ͩकए: 

Đ. 
स.ं 

आदेश सÉं या ͪवषय जारȣ करने कȧ 
तारȣख 

01 आदेश सÉं या 
64/2020-21  

छğपǓत ͧशवाजी महाराज अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,मàु बई 
(बीओएम) के ͧलए ततृीय Ǔनयğंण अवͬध (01अĤलै, 2019 
से 31 माच[, 2024) के ͧलए वमैाǓनक टैǐरफ के Ǔनधा[रण के 
मामल ेमɅ     

27.02.2021 

02 आदेश सÉं या चंडीगढ़ अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,चंडीगढ़ के ͧलए ɮͪवतीय 

Ǔनयğंण अवͬध(01 अĤलै, 2021 स े31 माच[, 2026 तक) के 

20.08.2021 
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07/2021-22 ͧलए वमैाǓनक टैǐरफ का Ǔनधा[रण।  

03 आदेश सÉं या 

08/2021-22  

कोचीन अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा, कोिÍच के ͧलए ततृीय 
Ǔनयंğण अवͬध (01.04.2021 -31.03.2026) के ͧलए 
वैमाǓनक टैǐरफ का  Ǔनधा[रण। 

24.08/2021 

04 आदेश सÉं या  

11/2021-22  

कɇ पेगौड़ा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,बगंलǾु के ͧलए ततृीय 
Ǔनयğंण अवͬध(01.04.2021-31.03.2026) के ͧलए 
वमैाǓनक टैǐरफ का Ǔनधा[रण।   

28.08.2021 

05 आदेश सÉं या  

12/2021-22  

राजीव गांधी अतंरराç Ěȣय 
हवाईअɬडा(हैदराबाद)शमशाबाद,हैदराबाद के ͧलए ततृीय 
Ǔनयğंण अवͬध(01.04.2021-31.03.2026) के ͧलए 
वमैाǓनक टैǐरफ के Ǔनधा[रण के मामले मɅ   

31.08.2021 

06 आदेश 
सÉं या11/2021-
22 का पǐरͧशç ट  

कɇ पेगौड़ा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,बɇगलǾु(बीएलआर)के ͧलए 
ततृीय Ǔनयğंण अवͬध(01.04.2021- 31.03.2026)के ͧलए 
वमैाǓनक टैǐरफ Ǔनधा[ǐरत करने के मामले मɅ- आदेश सÉं या 
11/2021-22 का पǐरͧशç ट  

15.09.2021  

è वतğं सेवा Ĥदाता(Ýयलू फॉम[ एव ंआईटȣपी सेवा) 

07 आदेश सÉं या  

06/2021-22 

 

मसैस[ इंͫडयन ऑयल è काईटɇͩकंग Ĥाइवटे ͧलͧमटेड 
(आईओएसपीएल) के ͧलए छğपǓत ͧशवाजी महाराज 
अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,मàु बई मɅ ततृीय Ǔनयğंण अवͬध 
(ͪव× त वष[ 2021-22 से ͪव× त वष[ 2025-26) के ͧलए इंटो 
Ü लने सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए वमैाǓनक टैǐरफ का 
Ǔनधा[रण  

13.08.2021 

08 आदेश सÉं या  

14/2021-22  

भारत è टास[ सͪव[सेज Ĥाइवटे ͧलͧमटेड (बीएसएसपीएल)के 
ͧलए छğपǓत ͧशवाजी महाराज 
अतंरराç Ěȣय(सीएसएमआई)हवाईअɬडा,मàु बई मɅ ततृीय 
Ǔनयğंण अवͬध(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त वष[2025-26) 
के ͧलए इंटो Ü लने सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए वमैाǓनक 
टैǐरफ के Ǔनधा[रण के मामले मɅ 

03.09.2021  

09 आदेश  सÉं या   भारत è टास[ सͪव[सेज Ĥाइवटे ͧलͧमटेड (बीएसएसपीएल)के 
ͧलए  कɇ पेगौड़ा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा(केआईए), बगंलौर मɅ 

10.09.2021  
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15/2021-22 ततृीय Ǔनयğंण अवͬध(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त 
वष[2025-26) के ͧलए इंटो Ü लने सवेाए(ंआईटȣपी)Ĥदान करने 
के ͧलए वमैाǓनक टैǐरफ के Ǔनधा[रण के मामले मɅ  

10 आदेश  सÉं या  

16/2021-22  

इंͫडयन ऑयल è काईटɇͩकंग Ĥाइवेट 
ͧलͧमटेड(आईओएसपीएल)के ͧलए कɇ पेगौड़ा अतंरराç Ěȣय 
हवाईअɬडा (केआईए),बɇगलोर मɅ ततृीय Ǔनयğंण अवͬध 
(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त वष[2025-26) के ͧलए इंटो 
Ü लने सवेाए(ंआईटȣपी)Ĥदान करने के ͧलए वमैाǓनक टैǐरफ के 
Ǔनधा[रण के मामले मɅ  

15.09.2021  

11 आदेश सÉं या  

20/2021-22  

मàु बई एͪवएशन Ýयलू फाम[ फैͧसͧलटȣ Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 
(एमएएफएफएफएल)के सबंधं मɅ सीएसएमआई 
हवाईअɬडा,मàु बई मɅ ततृीय Ǔनयğंण अवͬध(01.04.2021 
स3े1.03.2026) के ͧलए Ƀधन अवसरंचना Ĥभार के Ǔनधा[रण 
के मामले मɅ  

24.09.2021 

12 *आदेश सÉं या  

15/2021-22 का 
शɮुͬध पğ   

भारत è टास[ सͪव[सेज Ĥाइवटे ͧलͧमटेड (बीएसएसपीएल)के 
ͧलए कɇ पेगोड़ा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा(केआईए), बɇगलोर मɅ 
ततृीय Ǔनयğंण अवͬध(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त 
वष[2025-26) के ͧलए इंटो Ü लने सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए 
इंटो Ü लने सवेाएं (आईटȣपी) Ĥभार के Ǔनधा[रण के मामले मɅ  

26.11.2021  

13 *आदेश सÉं या  

14/2021-
22  का शɮुͬध 
पğ   

भारत è टास[ सͪव[सेज Ĥाइवटे ͧलͧमटेड(बीएसएसपीएल)के ͧलए 
छğपǓत ͧशवाजी महाराज अतंरराç Ěȣय 
हवाईअɬडा(सीएसएमआईए), मàु बई मɅ ततृीय Ǔनयğंण 
अवͬध(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त वष[2025-26) के ͧलए 
इंटो Ü लने सवेाएं (आईटȣपी) Ĥदान करने के ͧलए इंटो Ü लने 
सेवा Ĥभार के Ǔनधा[रण के मामले मɅ 

26.11.2021  

14 आदेश सÉं या  

23/2021-22  

देहलȣ एͪवएशन Ýयलू फैͧसͧलटȣ Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 
(डीएएफएफपीएल) के सबंधं मɅ आईजीआई हवाईअɬडा,नई 
Ǒदã लȣ मɅ Ƀधन अवसरंचना Ĥभारɉ के Ǔनधा[रण के मामले 
मɅ(01.04.2021 से31.03.2026) 

07.10.2021 

15  आदेश सÉं या  इंͫडयन ऑयल è काईटɇͩकंग Ĥाइवेट ͧलͧमटेड(आईओएसपीएल) 
के ͧलए कɇ पेगौड़ा अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा(केआईए), बɇगलोर 

07.12.2021  
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30/2021-22  मɅ ततृीय Ǔनयğंण अवͬध(01.04.2021-31.03.2026) के 
ͧलए Ƀधन अवसरंचना Ĥभारɉ (एफआईसी) का Ǔनधा[रण  

è वतğं सेवा Ĥदाता (Ēाउंड हɇडͧलगं)   

16  आदेश सÉं या  

29/2021-22  

मसैस[ जीएसईसी बड[ एयरपोट[ सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 
ɮवारा चौधरȣ चरण ͧसहं अतंरराç Ěȣय  हवाईअɬडा,  लखनऊ 
मɅ ततृीय Ǔनयğंण अवͬध (ͪव× त वष[ 2021-22 से ͪव× त वष[ 
2025-26) के ͧलए Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए टैǐरफ 
काǓनधा[रण  

07.12.2021 

17 आदेश सÉं या 
31/2021-22  

मसैस[ Ê लोब Ēाउंड इंͫ डया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड के ͧलए राजीव 
गांधी अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,हैदराबाद मɅ ततृीय Ǔनयğंण 
अवͬध(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त वष[2025-26) के ͧलए 
Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए टैǐरफ का Ǔनधा[रण  

23.12.2021  

è वतğं सेवा Ĥदाता (कागȾ) 

18 आदेश सÉं या  

27/2021-22  

मसैस[ गजुरात è टेट एÈ सपोट[ कॉपȾरेशन (जीएसईसी) के ͧलए 
सरदार वã लभभाई पटेल अतंरराç Ěȣय 
हवाईअɬडा(एसवीपीआईए),अहमदाबाद मɅ ततृीय Ǔनयğंण 
अवͬध(ͪव× त वष[2021-22 से ͪव× त वष[2025-26) के ͧलए 
कागȾ हɇडͧलगं Ĥभारɉ का Ǔनधा[रण  

16.11.2021  

19 आदेश सÉं या  

36/2020-21 

एएआई कागȾ लािजिèटÈस एंड अलायड सͪव[स कंपनी 
ͧलͧमटेड के ͧलए Įी गǾु रामदासजी अतंरराçĚȣय हवाईअɬडा, 
अमतृसर मɅ कागȾ हɇडͧलगं सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए Ĥथम 
Ǔनयğंण अवͬध (ͪव× त वष[2019-20 से ͪव× त वष[2023-24) 
के ͧलए टैǐरफɉ के Ǔनधा[रण के मामले मɅ    

01.09.2020  

20 आदेश सÉं या  

37/2020-21 

एएआई कागȾ लािजिèटÈस एंड अलायड सͪव[स कंपनी 
ͧलͧमटेड के ͧलए बीज ूपटनायक अतंरराçĚȣय हवाई अɬडा, 
भवुनेæवर मɅ कागȾ हɇडͧलगं सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए Ĥथम 
Ǔनयğंण अवͬध (ͪव× त वष[2019-20 से ͪव× त वष[2023-24) 
के ͧलए टैǐरफɉ के Ǔनधा[रण के मामले मɅ।    

01.09.2020  

अवͬध बढाऩे के ͧलए अतंǐरम å यवè था  
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21 आदेश सÉं या 

61/2020-21 

मàु बई इंटरनेशनल एयरपोट[ Ĥाइवेट ͧलͧमटेड(मायल) मɅ Ƀधन 
Ġूपटु Ĥभारɉ के बदले ĤǓतकर के Ĥावधानɉ सबंधंी 
Ǒदनांक08.10.2020 के आदेश सÉं या47/2020-21 के मामले 
मɅ–मौजूदा“ĤǓत लɇͫ डगं तदथ[ Ĥभार” कȧ वसलूȣ31.12.2020 के 
बाद जारȣ रखने के ͧलए अतंǐरम å यवè था।  

13.01.2021  

22 आदेश सÉं या  

44/2020-21 का 
पǐरͧशç ट  

 

आदेश सÉं या 44/2020-21 का पǐरͧशç ट-कÛनरू इंटरनेशनल 
एयरपोट[ ͧलͧमटेड(कायल) ɮवारा ͩकए जाने वाल ेकागȾ 
Ĥचालनɉ के आͬथ[क ͪवǓनयमन के मामले मɅ-कÛ नरू 
अतंरराç Ěȣय हवाईअɬड ेपर अतंरराç Ěȣय Ǔनया[त कागȾ के 
ͧलए तदथ[ आधार पर अǓतǐरÈ त एÈ स-रे Ĥभारɉ के ͧलए 
कायल का अनरुोध  

21.01.2021 

23 आदेश सÉं या  

62/2020-21  

कागȾ सुͪ वधा,Ēाउंड हɇडͧलगं और ͪवमान मɅ Ƀधन कȧ आपǓूत [ 
करने वाल ेहवाईअɬडा Ĥचालकɉ/è वतğं सेवा Ĥदाता(ओ)ं ɮवारा 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ वमैाǓनक सवेाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन 
सबंधंी Ǒदनाकं 30.12.2020 के आदेश सÉं या 58/2020-21 
और Ǒदनांक 13.01.2021 के आदेश सÉं या 61/2020-21 के 
मामल ेमɅ-मौजूदा टैǐरफ कȧ वसलूȣ सगंत Ǔनयğंण अवͬध के 
ͧलए 31.01.2021 के बाद जारȣ रखने के ͧलए अतंǐरम 
å यवè था  

15.02.2021  

24 आदेश सÉं या  

63/2020-21  

मàु बई इंटरनेशनल एयरपोट[ Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (मायल) पर 
वमैाǓनक सवेाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन सबंधंी Ǒदनांक 
29.01.2021 के आदेश सÉं या 62/2020-21के मामले मɅ–
ततृीय Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए 15.02.2021 के बाद 
एफटȣसी बदं ͩकए जाने के बदले“ĤǓत लɇͫ डगं तदथ[ 
Ĥभार”सǑहत मौजूदा वमैाǓनक टैǐरफ कȧ वसलूȣ जारȣ रखने 
के ͧलए अतंǐरम å यवè था  

15.02.2021 

25 आदेश सÉं या  

65/2020-21  

हवाईअɬडा Ĥचालकɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ वमैाǓनक 
सेवाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन के मामल ेमɅ-मौजूदा टैǐरफ कȧ 
वसलूȣ सगंत Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए 31.03.2021 के बाद 
जारȣ रखने के ͧलए अतंǐरम å यवè था  

24.03.2021  

26 आदेश सÉं या  छğपǓत ͧशवाजी महाराज अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,मàु बई मɅ 
पǐरयोजना काय[ और मĚैो काय[ के ͧलए ͪवकास शãु क 

24.03.2021 
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66/2020-21  (डीएफ) कȧ वसलूȣ के मामले मɅ–डीएफ कȧ वसलूȣ कȧ अवͬध 
बढ़ाने के सबंधं मɅ    

27 आदेश सÉं या  

67/2020-21  

कागȾ हɇडͧलगं,Ēाउंड हɇडͧलगं और ͪवमान मɅ Ƀधन कȧ आपǓूत [ 
करने वाल ेè वतğं सेवा Ĥदाताओं ɮवारा Ĥदान कȧ जान ेवालȣ 
वमैाǓनक सवेाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन के मामले मɅ- मौजूदा 
टैǐरफ कȧ वसलूȣ सगंत Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए 
31.03.2021 के बाद जारȣ रखने के ͧलए अतंǐरम 
å यवè था   

25.03.2021  

28 आदेश सÉं या  

68/2020-21  

राजीव गांधी अतंरराç Ěȣय (आरजीआई) हवाईअɬडा,हैदराबाद 
मɅ अतंरराç Ěȣय एÈ सĤेस कागȾ हɇडͧलगं सवेाएं Ĥदान करने के 
ͧलए तदथ[ टैǐरफ 

30.03.2021  

29  आदेश सÉं या 

01/2021-22 

 

हवाईअɬडा Ĥचालक,अडानी अहमदाबाद इंटरनेशनल 
एयरपोट[ ͧलͧमटेड(एएआईएएल) ɮवारा सरदार वã लभभाई 
पटेल अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा(एसवीपीआईए),अहमदाबाद मɅ 
अतंरराç Ěȣय कागȾ हɇडͧलगं (एयर साइड और ͧसटȣ साइड 
दोनɉ पर आयात एव ंǓनया[त) से सबंंͬ धत वमैाǓनक सवेाओं 
के ͧलए01.07.2021से31.03.2024 तक कȧ अवͬध के ͧलए 
अतंǐरम आदेश  

23.06.2021 

30  आदेश सÉं या 

02/2021-22 

चंडीगढ़ अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा(सीएचआईएएल),चंडीगढ़ मɅ 
कागȾ Ĥचालनɉ के ͧलए टैǐरफ का तदथ[ अनमुोदन,ɮͪवतीय 
Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए Ǔनयͧमत वमैाǓनक टैǐरफ (कागȾ 
टैǐरफ सǑहत) का लǒंबत Ǔनधा[रण   

24.06.2021  

31 आदेश सÉं या 
03/2021-22 

मसैस[ बड[ वã ड[वाइड Ýलाइट सͪव[सेज इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 
के ͧलए चौधरȣ चरण ͧसहं अतंरराç Ěȣय (सीसीएसआई) 
हवाईअɬडा,लखनऊ मɅ 01.07.2021 से 31.12.2021 तक 
छ: माह कȧ अवͬध के ͧलए Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए 
तदथ[ टैǐरफ का अनमुोदन 

30.06.2021  

32 आदेश सÉं या  

04/2021-22  

एसपीवी मसैस[ बड[ एयरपोट[ सͪव[सेज (मोहालȣ) Ĥाइवेट 
ͧलͧमटेड ɮवारा चंडीगढ़ अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,मोहालȣ मɅ 
19.07.2021 से 31.12.2021तक कȧ अवͬध के ͧलए Ĥदान 
कȧ जानेवालȣ Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए टैǐरफ का तदथ[ 

19.07.2021 
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अनमुोदन  

33 आदेश सÉं या  

05/2021-22  

एसपीवी मसैस[ जीएसईसी बड[ एयरपोट[ सͪव[सेज Ĥाइवेट 
ͧलͧमटेड  (जीबीएएस) ɮवारा सरदार वã लभभाई पटेल 
अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,अहमदाबाद मɅ 01.08.2021 से 
31.12.2021 तक कȧ अवͬध के ͧलए Ĥदान कȧ जाने वालȣ 
Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए टैǐरफ का तदथ[ अनमुोदन 

29.07.2021 

34 आदेश सÉं या  

13/2021-22  

मसैस[ जीएसईसी बड[ एयरपोट[ सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड 
(जीबीएएस) ɮवारा  चौधरȣ चरण ͧसहं अतंरराç Ěȣय 
(सीसीएसआई),हवाईअɬडा,लखनऊ मɅ 01.09.2021 से 
31.12.2021 तक चार माह कȧ अवͬध के ͧलए Ēाउंड 
हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए  तदथ[ टैǐरफ के मामले मɅ  

01.09.2021 

35 आदेश सÉं या  

17/2021-22  

हवाईअɬडा Ĥचालकɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ वमैाǓनक 
सेवाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन सबंधंी Ǒदनांक 24.03.2021 
के आदेश सÉं या 65/2020-21 के मामले मɅ–उनकȧ सबंंͬ धत 
Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए मौजूदा टैǐरफ कȧ वसलूȣ 
30.09.2021 के बाद भी जारȣ रखने के ͧलए अतंǐरम 
å यवè था   

15.09.2021 

36 आदेश  सÉं या  

18/2021-22  

कागȾ हɇडͧलगं,Ēाउंड हɇडͧलगं और ͪवमान मɅ Ƀधन कȧ आपǓूत [ 
करने वाल ेè वतğं सेवा Ĥदाताओं/हवाईअɬडा Ĥचालकɉ ɮवारा 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ वमैाǓनक सवेाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन 
सबंधंी Ǒदनाकं 25.03.2021 के आदेश सÉं या 67/2020-21 
के मामले मɅ–उनकȧ सबंंͬ धत Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए मौजूदा 
टैǐरफ कȧ वसलूȣ 30.09.2021 के बाद भी जारȣ रखने के 
ͧलए अतंǐरम å यवè था।    

15.09.2021 

37 आदेश सÉं या 

19/2021-22 

 

हवाईअɬडा Ĥचालक एएआई ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ 
वमैाǓनक सवेाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन सबंधंी Ǒदनांक 
24.03.2021 के आदेश सÉं या 65/2020-21 के मामले मɅ–
मौजूदा टैǐरफ ततृीय Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए 30.09.2021 
के बाद भी वसलू करने के ͧलए अतंǐरम å यवè था  

22.09.2021 

38 आदेश संÉ या 
21/2021-22  

मसैस[ Ê लोबल Ýलाइट हɇडͧलगं सͪव[सेज (पणुे) Ĥाइवेट 
ͧलͧमटेड ɮवारा पणेु अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,पणेु मɅ Ēाउंड 

01.10.2021 
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 हɇडͧलगं सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए01.10.2021से 
31.03.2022 तक कȧ अवͬध के ͧलए तदथ[ टैǐरफ के मामले 
मɅ  

39 आदेश सÉं या 

18/2021-22 का 
सशंोधन  

कागȾ हɇडͧलगं,Ēाउंड हɇडͧलगं और ͪवमान मɅ Ƀधन कȧ आपǓूत [ 
करने वाल ेè वतğं सेवा Ĥदाताओ/ंहवाईअɬडा Ĥचालकɉ ɮवारा 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ वमैाǓनक सवेाए–ं मौजूदा टैǐरफ कȧ 
वसलूȣ उनकȧ सबंंͬ धत Ǔनयğंण अवͬध के ͧलए 30.09.2021 
के बाद जारȣ रखने के ͧलए अतंǐरम å यवè था 

01.10.2021  

40 आदेश सÉं या  

22/2021-22  

जयपरु (जआेईए),ǒğवÛे ġम (टȣवीएम) और गवुाहाटȣ (जीएय)ू 
के अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडɉ के सबंधं मɅ मौजूदा टैǐरफ वसलू 
करने कȧ अतंǐरम å यवè था के मामले मɅ–नए Ĥचालक मसैस[ 
अडानी ɮवारा वाͨणिÏयक Ĥचालन Ĥारंभ करना  

06.10.2021 

41 आदेश  सÉं या   

24/2021-22  

मसैस[ सलेैबी एयरपोट[ सͪव[सेज इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड के 
सबंधं मɅ कोचीन अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,कोचीन मɅ Ēाउंड 
हɇडͧलगं सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए ततृीय Ǔनयğंण अवͬध 
(ͪव× त वष[ 2021-22 से ͪव× त वष[ 2025-26 तक) के ͧलए 
टैǐरफ Ǔनधा[रण के मामले मɅ  

14.10.2021 

42 आदेश  सÉं या   

25/2021-22 

मसैस[ एएआई कागɟ लॉिजिèटÈ स एंड एलाइड सͪव[सेज 
कंपनी ͧलͧमटेड (एएआईसीएलएएस) ɮवारा चैÛ नई 
अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,चैÛ नई मɅ सीटȣओ Ĥचालनɉ स े
सबंंͬ धत वमैाǓनक सवेाओं के आͬथ[क ͪवǓनयमन के मामले 
मɅ -25.10.2021 स े31.03.2022 तक कȧ अवͬध के ͧलए 
अतंǐरम आदेश  

25.10.2021 

43 आदेश सÉं या  

26/2021-22  

मसैस[ इंडोथाई कोलकाता Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ɮवारा नेताजी 
सभुाष चÛ ġ बोस अतंरराç Ěȣय हवाईअɬडा,कोलकाता मɅ 
01.12.2021 से 31.03.2022 तक कȧ अवͬध के ͧलए Ĥदान 
कȧ जाने वालȣ Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं के ͧलए तदथ[ टैǐरफ 
का Ǔनधा[रण  

15.11.2021  

44 आदेश सÉं या  

28/2021-22  

एसपीवीमसैस[ जीएसएईसी बड[ एयरपोट[ सͪव[सेज Ĥाइवेट 
ͧलͧमटेड ɮवारा 18.11.2021 से 31.03.2022 तक कȧ 
अवͬध के ͧलए Ĥदान कȧ जाने वालȣ Ēाउंड हɇडͧलगं सवेाओं 

18.11.2021 
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के ͧलए तदथ[ टैǐरफ  

  
 8.4    राजभाषा नीǓत: 
  

सरकार कȧ राजभाषा नीǓत के काया[Û वयन के ͧलए भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क 
ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) ɮवारा सभी Ĥयास ͩकए गए। ऐरा मɅ Ǒहदंȣ मɅ काम करने के 
ͧलए अनुकूल वातावरण बनाने के ͧलए 1 स े15 ͧसतà बर, 2021 तक“ǑहÛ दȣ पखवाड़े”का 
आयोजन ͩकया गया। ǑहÛ दȣ पखवाड़ े के दौरान ͪवͧभÛ न ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन 
ͩकया गया और इन ĤǓतयोͬगताओं मɅ 57 अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ ने भाग ͧलया। ͪवजेता 
ĤǓतभाͬगयɉ को नगद पुरè कार और Ĥमाण पğ Ĥदान ͩकए गए। Ǒदनांक 01.01.2021 स े
31.12.2021तक कȧ अवͬध के दौरान अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ कȧ सुͪवधा के ͧलए Ǔतमाहȣ 
आधार पर चार (04) Ǒहदंȣ काय[शालाओं का आयोजन ͩकया गया। इन काय[शालाओं मɅ 
सामूǑहक Ǿप से कुल 92 अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ ने भाग ͧलया।  

वष[ के दौरान ऐरा कȧ राजभाषा काया[Û वयन सͧमǓत कȧ चार (04) Ǔतमाहȣ बैठकɅ  
आयोिजत कȧ गɃ। ये बैठकɅ  Ĥाͬधकरण के अÚ य¢ कȧ अÚ य¢ता मɅ सͧमǓत के सभी 
सदè यɉ के साथ आयोिजत कȧ गɃ। Ĥाͬधकरण मɅ भारत सरकार कȧ Ǒहदंȣ Ĥो× साहन 
योजना लागू कȧ गई है ताͩक अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को अͬधक से अͬधक काय[ ǑहÛ दȣ 
मɅ करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जा सके। ͪव× त वष[ 2020-21 के ͧलए इस योजना मɅ 8 
काͧम[कɉ ने भाग ͧलया और उÛ हɅ कुल 30,000/- Ǿपए के पुरè कार Ĥदान ͩकए गए।  

 

8.5    ͪव× तीय Ǔनç पादन 

भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) अͬधǓनयम कȧ धारा 34 के 
अनुसार केÛ ġ सरकार से सहायता अनुदान के Ǿप मɅ Ǔनͬधयां ĤाÜ त कȧ जाती हɇ। बजट 
आकलन 2021-22 मɅ वेतन शीष[ के अतंग[त 4.00 करोड़ Ǿपए और गैर वेतन शीष[ के 
अतंग[त 6.00 करोड़ Ǿपए आबंǑटत ͩकए गए।  

 

Ǒदनांक 31.12.2021 तक जारȣ कȧ गई Ǔनͬधयां और ͩकए गए खच[ का Þ यौरा इस Ĥकार 
है:-            (Ǿ.लाख मɅ) 
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शीष[  2020-21 
कȧ 

अĤयुÈ त  रा
ͧश 

बजट 
आकल
न 

(बीई) 
2021-
22 

अÛय 
साध
नɉ से 
ĤाÜत 
आय 

नागर 
ͪवमानन 

मंğालय ɮवारा 
31.12.2021 

  
तक  जारȣ कȧ 

गई Ǔनͬध 

कुल 
Ǔनͬध   
 

 

Ĥाͬधकरण 
ɮवारा 
31.12.202
1 तक खच[ 
कȧ गई 
राͧश  

31.12.202
1 को शषे 

राͧश 

 (क) (ख)  (ग) (घ) (ड.) = 
(क+ग+घ)
  

(च)  (छ)  

वेतन
  

77.10 400.0
0 

* 400.00 477.10 374.13 102.97 

गैर 
वेतन
  

44.42 600.0
0 

* 600.00 644.42 436.98 207.44 

*  बɇक शषे पर अिज[त Þ याज = 1,71,333/ Ǿपए  

 

8.6    मǑहला कã याण िजसमɅ जैÛ डर बजटȣय डॉटा शाͧमल है:  

इस काया[लय मɅ कुल 12 मǑहला कम[चारȣ हɇ िजनमɅ ĤǓतǓनयुिÈत पर ǓनयुÈत, भारतीय 
ͪवमानप× तन Ĥाͬधकरण से लोन पर तनैात तथा बाहरȣ İोत (ऑउट-सोस[) से भरे गए 
èटाफ के Ǿप मɅ काय[रत मǑहलाएं भी शाͧमल हɇ। मǑहलाओं के कã याण के ͧलए पया[Ü त 
सुख-सुͪवधाएं उपलÞ ध कराई गई हɇ।  

 

8.7    जन ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया मɅ सुधार के ͧलए कȧ गई कार[वाई : 

ऐरा काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग के जन ͧशकायत पोट[ल मɅ पंजीकृत है और इसे अलग 
ĤयोÈ ता ͩĐडÛे शल Ǒदए गए हɇ। ͧशकायतɉ कȧ Ǔनयͧमत Ǿप स ेजांच कȧ जाती है और 
जब भी जन ͧशकायत ĤाÜ त होती है इसका जवाब Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर Ǒदया 
जाता है। इसके अǓतǐरÈ त भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) मɅ 
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जन ͧशकायत के ͧलए उप Ĥमुख (उप सͬचव è तर के अͬधकारȣ) को नोडल अͬधकारȣ के 
Ǿप मɅ ǓनयुÈ त ͩकया गया । 31.12.2021 को कोई भी ͧशकायत लंǒबत नहȣं है।  

8.8    Ĥदषूण Ǔनयंğण: 

भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण नागर ͪवमानन मंğालय के अधीन 
सांͪवͬधक Ǔनकाय है जो भारत के Ĥमुख हवाईअɬडɉ के टैǐरफ Ǔनधा[रण का काय[ करता है 
और यह सीधे तौर पर ͩकसी भी Ĥकार के Ĥदषूण उ× पÛ न करने वाले काय[ मɅ संͧलÜ त 
नहȣं है। परंत ुĤाͬधकरण हवाईअɬडɉ पर सौर/नवीकरणीय ऊजा[ के Ĥयोग, जल संर¢ण, 
पानी को रȣसाइकल करना आǑद जैसे पया[वरण अनुकुल उपायɉ को Ĥो× साǑहत करता है।  

 

8.9    Ǒदनांक 31.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत तथा 
अÛ य ͪपछड़ा     वग[ का ĤǓतǓनͬध× व: 

 

ऐरा मɅ अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत केवल ĤǓतǓनयुिÈत आधार पर कȧ जाती है। 
इसͧलए ऐरा मɅ ǓनयुिÈतयɉ के संबंध मɅ आर¢ण नीǓत लागू नहȣं है। तथाͪप ऐरा मɅ 
काय[रत अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत तथा अÛ य ͪपछड़ा वग[ Įेͨणयɉ के 
कम[चाǐरयɉ का ͪववरण इस Ĥकार है :-  

 

Įेणी काय[रत काͧम[कɉ कȧ 
संÉ या 

पदनाम भतȸ कȧ 
पɮधǓत 

अनुसूͬचत जाǓत     ĤǓतǓनयुिÈत 
पर 

अनुसूͬचत 
जनजाǓत 

01 Ǔनदेशक (नीǓत एवं 
सािÉयकȧ) 

अÛ य ͪपछड़ा वग[ 03 सहायक (02) 

Ǔनजी सहायक (01) 
 

 

8.10    पूवȾ× तर मɅ ͩकए गए ͪवकास संबंधी काय[कलापɉ से जुड़ ेमुɮदे: 
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भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण नागर ͪवमानन मंğालय के अधीन 
सांͪवͬधक Ǔनकाय होने के कारण इसे भारत के Ĥमुख हवाईअɬडɉ के संबंध मɅ टैǐरफ 
Ǔनधा[रण का उ× तरदाǓय× व सɋपा गया है, और पूवȾ× तर मɅ ͪवकास से संबंͬधत कोई भी 
काय[कलाप करना इस Ĥाͬधकरण का उɮदेæय नहȣं है।  

8.11    वǐरç ठ नागǐरकɉ का कã याण: 

 

भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण नागर ͪवमानन मंğालय के अधीन 
सांͪवͬधक Ǔनकाय होने के कारण इसे भारत के Ĥमुख हवाईअɬडɉ के संबंध मɅ टैǐरफ 
Ǔनधा[रण का उ× तरदाǓय× व सɋपा गया है और वǐरç ठ नागǐरकɉ कȧ कोई भी कã याण 
योजना चलाना इस Ĥाͬधकरण का काय[ नहȣं है।  

 

8.12    Ǒदå यांगɉ को सुͪवधाएं : 

 

ऐरा मɅ Ǒदनांक 31 Ǒदसà बर, 2021 को कोई भी Ǒदå यांग å यिÈत ǓनयुÈ त नहȣं है परंत ु
Ĥाͬधकरण सरकारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ  के अनुसार Ǒदå यांग å यिÈतयɉ के ͧलए सुͪवधाएं 
उपलÞ ध कराने मɅ स¢म है। ऐरा वेबसाइट  www.aera.gov.inǑदå यांगɉ के ͧलए 
सुͪवधाजनक है। 

 

8.13    सतक[ ता ͪवभाग के काय[कलापɉ और उपलिÞधयɉ संबंधी Þ यौरा:  

 

ǐरपोट[ कȧ अवͬध मɅ ऐरा के कम[चाǐरयɉ के ͪवǾɮध कोई सतक[ ता मामला शुǾ नहȣं ͩकया 
गया है और न हȣ लंǒबत है।  

 

8.14    è वÍ छ भारत अͧभयान के तहत शुǾ कȧ गई पहल:  

    लंǒबत मामलɉ के Ǔनपटान और काया[लय मɅ è वÍ छता के ͧलए ͪवशषे अͧभयान:  
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नागर ͪवमानन मंğालय से ĤाÜ त Ǔनदेशɉ के पǐरणामè वǾप Ĥाͬधकरण मɅ लंǒबत मामलɉ के 
Ǔनपटान और è वÍ छता के ͧलए 02 अÈ तूबर, 2021 से 31 अÈ तूबर, 2021 तक ͪवशषे 
अͧभयान चलाया गया। इस अͧभयान के दौरान Ǔनà नͧलͨखत Ĥमुख काय[ ͩकए गए :-   

(i) सभी अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ ने पुराने दè तावेज/फाइलɅ/ǐरपोटɏ आǑद छांटकर 
अलग करने के ͧलए सͩĐय Ǿप से भाग लेकर पǐरĮमपूव[क काय[ ͩकया,िजसके 
पǐरणामè वǾप:-  

 

 

1. लगभग 3500 ͩकलोĒाम बेकार कागज को रȣसाइकल ͩकया गया  
2. 200 वग[ फुट भंडारण ¢ेğ खालȣ हो गया।  
3. रȣसाइकल ͩकए गए बेकार कागज के बदले 210 ǐरम रȣसाइकल ͩकया 

गया कागज ĤाÜ त हुआ।  
(ii)     ऐरा भवन और इसके आस-पास के ¢ेğɉ का सɋदय[ बढ़ाना।   

(iii)    बेकार फनȸचर/ रɮदȣ सामान का Ǔनपटान।  

(iv)    लगभग 638.5 ͩकĒा ई-वेè ट का पया[वरण अनुकूल तरȣके से Ǔनपटान।   

 

8.15    è वÍ छता पखवाड़ा :   

नागर ͪवमानन मंğालय से ĤाÜ त Ǔनदेशɉ के अनुसार Ĥाͬधकरण मɅ Ǒदनांक 15 अÈ तूबर, 
2021 से 31 अÈ तूबर, 2021 तकè वÍ छता पखवाड़ामनाया गया। इस अवͬध के दौरान 
Ǔनà नͧलͨखत काय[ ͩकए गए : 

 è वÍ छता पखवाड़ा संबंधी बैनर लगाना।   

 ऐरा के सभी काͧम[कɉ ने è वÍ छता और अपͧशçट को अलग करने के ͧलए ĤǓत£ा लȣ।   

 सभी अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ ने अपन-ेअपने काय[èथल और दराज़ɉ आǑद कȧ सफाई 
कȧ।   

 ऐरा मɅ“सफाईकͧम[यɉ को संवदेनशील बनाना”ͪवषय पर काय[शाला आयोिजत कȧ गई और 
सफाईकͧम[यɉ को माè क आǑद जैसे सुर¢ा उपकरण ͪवतǐरत ͩकए गए।  
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 Ĥाͬधकरण मɅ पोèटर ĤǓतयोͬगता आयोिजत कȧ गई िजसका ͪवषय था“काया[लय मɅ 
èवÍछता बनाए रखने का मह× व’’।  

 संबंͬधत तकनीकȧ èटाफ ɮवारा तकनीकȧ उपकरणɉ अथा[त ͧलÝट, एसी और सव[र क¢ 
आǑद कȧ सफाई कȧ गई। 

 अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ ɮवारा छत,पानी कȧ टंकȧ सǑहत काया[लय पǐरसर मɅ और उसके 
आसपास के ¢ेğ कȧ सफाई करने के ͧलए‘‘Įमदान’’ ͩकया गया।  

 काया[लय मɅ Ü लािèटक का Ĥयोग न करने पर वाता[ आयोिजत कȧ गई और è वÍ छता पर 
व×ृ तͬचğ Ǒदखाया गया। 

 

8.16    ͪवͪवध गǓतͪवͬधयां/पहल: 

 जनवरȣ, 2021मɅ Ĥाͬधकरण मɅ सुर¢ाकͧम[यɉ सǑहत भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क 
ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (ऐरा) के पदाͬधकाǐरयɉ के ͧलए अिÊन सुर¢ा जागǾकता पर 
काय[शाला का आयोजन ͩकया गया। इसमɅ सभी कम[चाǐरयɉ ने सͩĐय Ǿप से भाग ͧलया।   

 ऐरा मɅ फाइलɉ के संचलन के ͧलए एनआईसी का ई-आͩफस मॉɬयूल शǾु ͩकया गया 
िजसस ेकाया[लय का काय[   Ǔनबा[ध, कुशलतापूव[क और पया[वरण अनुकूल हो गया है।  

 Ĥाͬधकरण मɅ 26.10.2021से 02.11.2021तक सतक[ ता जागǾकता सÜ ताह मनाया 
गया।  

 02.11.2021को‘‘How to make corruption free India/देश को ħç टाचार मुÈ त कैस े
बनाया जाए।’’पर वाद-ͪववाद का आयोजन ͩकया गया। काͧम[कɉ को भाग लेने के ͧलए 
Ĥो× साǑहत करने के ͧलए आकष[क पुरèकार/ मानदेय भी Ǒदया गया।  

 भारत कȧ è वतंğता कȧ 75वीं वष[गांठ का è मरणो× सव मनाने के ͧलए Ĥाͬधकरण 
मɅ‘आजादȣ का अमतृ महो× सव’ (भारत@75)के अतंग[त ͪवͧभÛ न माͧसक गǓतͪवͬधयां 
आयोिजत कȧ गई।  

 राç Ěȣय एकȧकरण Ǒदवस और सɮभावना Ǒदवस पूरȣ गǐरमा के साथ मनाए गए।  
 ऐरा के काͧम[कɉ ने राç Ěȣय युɮध è मारक,नई Ǒदã लȣ का दौरा ͩकया और भारतीय सशè ğ 

सेनाओं के शहȣदɉ को Įɮधा-सुमन अͪप[त ͩकए।  
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9. राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय 

 

9.1 Ĥèतावना 
राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय )आरजीएनएयू( , नागर ͪवमानन मंğालय के 
ĤशासǓनक Ǔनयंğण वाला एक केÛ ġȣय ͪवæ वͪवɮयालय है, िजसकȧ è थापना फुरसतगंज, 
रायबरेलȣ, िजला अमेठȤ, उ× तर Ĥदेश मɅ राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय 
अͬधǓनयम, 2013 नामक संसद के अͬधǓनयम ɮवारा कȧ गई है।  

ͪवæ वͪवɮयालय कȧ पǐरकãपना भारत मɅ ͪवमानन उɮयोग के संवध[न हेतु अĒणी एव ं
उ× कृç ट अनुसंधान उपलÞ ध कराकर ͪवमानन पǐरवेश मɅ Ĥीͧमयर उÍ चतर ͧश¢ण संè थान 
के Ǿप मɅ कȧ गई है। संसद के अͬधǓनयम ने नागर ͪवमानन के ¢ğे मɅ ͫडÜलोमा, 
èनातक उपाͬध और èनातकोƣर उपाͬध देने के ͧलए ͪवæवͪवɮयालय को अͬधकार Ĥदान 
ͩकया है। 

9.2 उɮदेæय 

राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय (आरजीएनएयू) का उɮदेæ य ͪवमानन 
उɮयोग के सभी उप-¢ेğɉ के Ĥचालनɉ एवं Ĥबंधनɉ मɅ उ× कृç ठता ĤाÜ त करने के ͧलए 
उɮयोग और ͧश¢ा के समामेलन से ͪवमानन अÚ ययन, ͧश¢ण, Ĥͧश¢ण, अनुसंधान और 
ͪवè तार काय[ को सुलभ बनाना व इन ¢ेğɉ को संवͬध[त करना है। 
ͪवæ वͪवɮयालय का Ĥयोजन वत[मान मɅ और भावी आवæ यकताओं को Ú यान मɅ रखते हुए 
भारतीय ͪवमानन उɮयोग के भीतर कौशल कȧ कमी को पुरा करने के ͧलए यथापेͯ¢त 
अनेक पाɫयĐम उपलÞ ध कराना है। आरजीएनयू कȧ चरणबɮध तरȣके से èनातक 
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काय[Đम, èनातकोƣर काय[Đम, èनातकोƣर ͫडÜलोमा काय[Đम, पीएचडी काय[Đम तथा 
Ĥमाणन (Certification) काय[Đम उपलÞध करने कȧ मह×वाकां¢ी योजना है।   

 
9.3 अ×याधुǓनक अवसंरचना 

ͪवæवͪवɮयालय का बुǓनयादȣ ढांचा, मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: - 

 उÍ च Ĥौɮयोͬगकȧ वाला आईटȣ अवसंरचना और è माट[ È लास तकनीकȧ वाला 1.2 
लाख वग[ फुट का शैͯ¢क Þ लॉक। 

 ͫडिजटल पुè तकालय हेतु समͪप[त Ĥावधानɉ सǑहत  पुè तकालय।  
 वीͫडयɉ कॉÛ ĥɅ ͧसगं कȧ सुͪवधा सǑहत Ĥ× येक 200 सीटɉ कȧ ¢मता वाले दो 

सेͧमनार हॉल।  
è पेस ĥेम संरचना सǑहत ओपन एयर ͬथयेटर;ओपन एयर ͬथयेटर   
   संगोçठȤ हॉल 

     
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए कɇ टȣन, ͬचͩक× सा क¢ तथा कॉमन Ǿम।  
 Ǔनधा[ǐरत पहंुच माग[ और कार पाͩकɍ ग जैसी सुͪवधाएं।  
 भूͧमगत जल टɇक, यूपीपीसीएल से 33 केवीए समͪप[त ऊजा[ आपूǓत [ और 100% 

पावर बैकअप। 
 576 ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए मनोरंजन एवं िजम सुͪवधाओं सǑहत वाई-फाई स¢म 

हॉè टल आवास å यवè था।  
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होè टल Þ लॉक 

अबतक, ͪवæ वͪवɮयालय के अनेक Ĥाͬधकरणɉ जैसे काय[पालक पǐरषद, Û यायालय, 
शैͯ¢क पǐरषद, ͪव× तीय सͧमǓत का गठन ͩकया गया है और इन Ĥाͬधकरणɉ कȧ बैठकɉ 
का सफलतापूव[क आयोजन ͩकया जा रहा है। ͪवæ वͪवɮयालय के अÛ य Ĥाͬधकरण जैसे 
संबɮधीकरण और माÛ यता बोड[, è कूल बोड[ आǑद के गठन कȧ ĤͩĐया चल रहȣ है। 

 
9.4 भावी योजनाएं 
 

ͪवमानन और एयरोèपेस उɮयोग मɅ मानव संसाधन के ͪवकास के ͧलए ͪवæवͪवɮयालय 
नेएचएएल के साथ समझौता £ापन (एमओयू) पर हèता¢र ͩकए थे। एचएएल के 
परामश[ से, ͪवæवͪवɮयालय अपना दसूरा शै¢ͨणक पाɫयĐम अथा[त ͪवमानन Ĥबंधन मɅ 
एमबीए आरंभ करने कȧ योजना बना रहा है। छाğɉ और पेशवेरɉ को ͪवमानन ¢ेğ मɅ 
बेहतर अकादͧमक और åयावहाǐरक अनुभव देने के ͧलए ͪवæवͪवɮयालय भारत और 
ͪवदेशɉ मɅ ͪवͧभÛन संèथानɉ और ͪवæवͪवɮयालयɉ के साथ सहयोग के अवसर तलाश रहा 
है। ͪवæवͪवɮयालय का लêय åयिÈत के £ान संवध[न और åयिÈत×व ͪवकास के ͧलए 
अनुकूल वातावरण Ĥदान करना है। 
 
इस उɮदेæय के साथ, ͪवæवͪवɮयालय ͪवͧभÛन èनातक और èनातकोƣर काय[Đमɉ के 
संचालन के ͧलए इन संèथानɉ के साथ सहयोग करने कȧ संभावना का पता लगाने के 
ͧलए देश भर के ͪवͧभÛन संèथानɉ जैसे आईआईटȣ (बॉàबे), आईआईटȣ (कानपुर) आǑद 
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के साथ चचा[ कर रहा है। इसके अǓतǐरÈ त ईएनएसी और आईएसएई सुपेǐरयोजैसे ͪवदेशी 
संèथानɉ के साथ ͪवचार-ͪवमश[ ͩकया जा रहा है। 

9.5 Ĥदषूण Ǔनयंğण 
चारदȣवारȣ के Ǔनकट, पाͩकɍ ग तथा अकादͧमक एवं आवासीय Þ लॉक के Ǔनकट िèथत अÛ य हǐरत 
¢ेğɉ मɅ व¢ृारोपण का एक काय[Đम आयोिजत ͩकया गया था िजसके अतंग[त 300 से अͬधक 
व¢ृɉ का रोपण ͩकया गया। पǐरसर के Ǔनमा[ण के दौरान Ĥदषूण का è तर Û यूनतम करने के 
ͧलए Ĥ× येक संभव उपाय ͩकए गए थे। राजीव गाधंी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय के 
Ǔनमा[णाधीन पǐरसर मɅ अनेक व¢ृɉ का रोपण ͩकया जा रहा है िजससे Ĥदषूण का Ĥभाव 
Û यूनतम हो सकेगा। 
राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय के पǐरसर को पया[वरण Ǒहतैषी बनाने के 
ͧलए  Ĥदषूण Ǔनयंğण एवं पया[वरण संर¢ण के संबंध मɅ गहृा (GRIHA) काउंͧसल ɮवारा Ǒदए 
गए ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन ͩकया जा रहा है। राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय के 
अकादͧमक एवं आवासीय भवनɉ कȧ छत पर सौर सयंंğɉ कȧ è थापना पहले हȣ कȧ जा चकुȧ है। 
वायु Ĥदषूण के Ĥभाव को Ǔनयंǒğत करने के ͧलए ͪवæवͪवɮयालय का पǐरसर ¢ेğ धĨुपान मुÈ त 
है। इसके अलावा, ͪवæ वͪवɮयालय पǐरसर मɅ Ü लािèटक के ͧसगंल उपयोग को ĤǓतबंͬ धत ͩकया 
गया है। 

 

9.6 लɇͬ गक बजट डटेा सǑहत मǑहला कã याण 
ͪवæ वͪवɮयालय पǐरसर (अकादͧमक एवं आवासीय पǐरसर) मɅ कÛ या ͪवɮयाͬथ[यɉ एवं मǑहला 
कम[चाǐरयɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए ‘’काय[è थल पर मǑहलाओं के लɇͬ गक उ× पीड़न (Ǔनवारण, ĤǓतषेध 
तथा ĤǓततोष) अͬधǓनयम, 2013’’ के Ĥावधानɉ के अतंग[त एक आतंǐरक ͧशकायत सͧमǓत का 
गठन ͩकया गया है। आंतǐरक ͧशकायत सͧमǓत के Ĥमुख ͩĐयाकलापɉ मɅ ͪवæ वͪवɮयालय पǐरसर 
मɅ लɇͬ गक उ× पीड़न एव ंलɇͬ गक Û याय के मूलभतू ͧसɮधांतɉ के ĤǓत ͩकसी Ĥकार के उã लंघन को 
सं£ान मɅ लेकर उनके ĤǓत उͬचत कार[वाई करना है। छाğाओं कȧ संर¢ा एवं सुर¢ा को Ú यान मɅ 
रखकर होè टल को मǑहला एवं पुǾष होè टल ¢ेğ के Ǿप मɅ दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया 
है।  
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9.7 लोक ͧशकायत Ǔनवारण åयवèथा मɅ सुधार के ͧलए ͩकए गए उपाय 
ͪवæवͪवɮयालय का Ĥचालन इस प¢ से सीधे संबंͬधत नहȣं हɇ। तथाͪप, ͪवæवͪवɮयालय के 
रिजèĚार को लोक ͧशकायत अͬधकारȣ के Ǿप मɅ नाͧमत ͩकया गया है, जो लोक ͧशकायतɉ से 
संबंͬधत मामलɉ को देखते हɇ। ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा सूचना अͬधकार के अतंग[त ĤाÜत Ĥæनɉ का 
समय पर Ǔनपटान सुǓनिæचत करने के ͧलए उÛहɅ सीपीआईओ के Ǿप मɅ भी नाͧमत ͩकया गया 
है।  
 

9.8 31.12.2021 को अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत/ अÛय ͪपछड़ ेवगɟ का ĤǓतǓनͬध×व 
वत[मान मɅ, आरजीएनएय ूमɅ केवल एक Ǔनयͧमत कम[चारȣ हɇ जहां अनुसूͬचत जाǓत /अनुसूͬचत 
जनजाǓत/अÛय ͪपछड़ ेवग[ के ͧलए ĤèतुǓतकरण के Ĥावधान लागू नहȣं होते हɇ। आरजीएनएय ू
ͧश¢ण और गैर-ͧश¢ण Įेͨणयɉ मɅ Ǔनचले और मÚयम èतर के अͬधकाǐरयɉ के ͧलए भतȸ Ǔनयम 
तैयार करने कȧ ĤͩĐया मɅ है। अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत/ अÛय ͪपछड़ े वगɟ को 
रोजगार मɅ आर¢ण देने संबंधी भारत सरकार के Ǔनयमɉ का इन पदɉ पर ǓनयुिÈत के समय 
सÉती स ेपालन ͩकया जाएगा। 

9.9 पूवȾƣर ¢ेğ मɅ कȧ गई ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬधत मामले 
यह ͪवæवͪवɮयालय उƣर Ĥदेश राÏय मɅ िèथत है, इसͧलए, यह  देश के पूवȾƣर ¢ेğ के 
ͪवकास से इसका कोई सरोकार नहȣं है। तथाͪप, इस  पहलू पर, ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा भͪवçय 
मɅ चलाए जाने वाले अनेक पाɫयĐमɉ मɅ छाğɉ/Ĥͧश¢ुओं के Ĥवेश के समय ͪवचार ͩकया जाएगा। 

9.10  वǐरçठ नागǐरकɉ का कãयाण 
ͪवæवͪवɮयालय कȧ वत[मान एवं भͪवçय कȧ गǓतͪवͬधयां इस ͪवशषे पहलू से संबंͬधत नहȣं हɇ। 

9.11  Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को सुͪवधाएं 
Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के आसानी से आवागमन के ͧलए, शै¢ͨणक भवन मɅ रɇप Ĥदान ͩकए गए हɇ। 
आरजीएनएयू के शै¢ͨणक भवन मɅ शारȣǐरक अ¢मता वाले åयिÈतयɉ ɮवारा आसान उपयोग के 
ͧलए अलग शौचालय भी बनाए गए हɇ। Ǻिçटहȣन åयिÈतयɉ कȧ सहायता के ͧलए अकादͧमक 
भवन के सभी ¢ेğɉ मɅ पया[Üत Ĥकाश åयवèथा कȧ गई है।साथ हȣ, ͪवæवͪवɮयालय के छाğावास 
और आवासीय Þलॉकɉ मɅ ͧलÝटɉ का Ĥावधान ͩकया गया है।  
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9.12  सतक[ ता ͪवभाग कȧ संबंͬधत गǓतͪवͬधयɉ तथा उपलिÞधयɉ का ͪववरण 

वत[मान मɅ, ͪवæवͪवɮयालय मɅ माğ एक Ǔनयͧमत कम[चारȣ है जो ͩक ͪवƣ अͬधकारȣ है।वत[मान 
मɅ, काय[कारȣ रिजèĚार, ͪवƣ अͬधकारȣ के माÚयम से सतक[ ता से संबंͬधत मामलɉ को देख रहे हɇ 
िजसके अतंग[त यह ͪवƣ अͬधकारȣ, सतक[ ता अͬधकारȣ के तौर पर काय[ कर रहा है। 

9.13  नागǐरक चाट[र 
पया[Üत सÉंया मɅ कम[चाǐरयɉ के ɮवारा ͪवæवͪवɮयालय मɅ शाͧमल होने पर ͧसǑटजन चाट[र तैयार 
ͩकया जाएगा। 

9.14  सामािजक कãयाण गǓतͪवͬधयां 
£ानसजृन और साझाकरण के कɅ ġ के तौर पर ͪवæवͪवɮयालय एक èथायी कल को सुǓनिæचत 
करते हुए संसार कȧ समèयाओं को सलुझाने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका अदा करता है। अनेक अवसरɉ 
पर ͪवæवͪवɮयालय कɇ पस मɅ èथानीय गाँव अथा[त तारौना के Ĥाथͧमक ͪवɮयालय के छाğɉ कȧ 
भɅट आयोिजत कȧ गई हɇ जहां वे ͪवæवͪवɮयालय के अनेक कायɟ से पǐरͬचत हुए और ͪवमानन 
¢ेğ के ĤǓत Ĥेǐरत हुए। पदɉ कȧ ͧभÛनता के बावजूद, ͪवæवͪवɮयालय के कम[चाǐरयɉ तथा छाğɉ 
के मÚय एकजुटता ͪवकͧसत करने के ͧलए, समय-समय पर कुछ सामाÛय कãयाणकारȣ 
काय[Đमɉ जैसे ͩक ͪवæवकमा[ पूजा, ͩĐसमस ईवसैलȣĦेशन, दȣपावलȣ सैलȣĦेशन आǑद का 
आयोजन ͩकया गया। इन काय[Đमɉ का आयोजन “ͪवͪवधता मɅ एकता”कȧ धारणा पर बल देने के 
ͧलए ͩकया गया था। 
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10. भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण 

10.1 Ĥèतावना  

भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण (एएआई) 1 अĤैल 1995 को अिèत×व मɅ आया। भाͪवĤा 
को भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1994 के तहत एक वैधाǓनक Ĥाͬधकरण 
के Ǿप मɅ गǑठत ͩकया गया है। यह देश मɅ हवाई अɬडɉ पर वायु यातायात सेवाओं, याğी 
टͧम[नलɉ, Ĥचालन ¢ेğɉ और कागȾ सुͪवधाओं के एकȧकृत ͪवकास, ͪवèतार और 
आधुǓनकȧकरण मɅ तेजी लाने के ͧलए त×कालȣन अतंरराçĚȣय हवाईअɬडा Ĥाͬधकरण और 
राçĚȣय हवाईअɬडा Ĥाͬधकरण को ͧमलाकर बनाया गया है। 
 

10.2 भाͪवĤा के मुÉय काय[ 
 
 देश कȧ ¢ेğीय सीमाओं से परे तकͪवèताǐरत भारतीय हवाई ¢ेğ का Ǔनयğंण और 
Ĥबंधन (ͪवशषे उपयोगकता[ वायु ¢ेğ को छोड़कर) जैसा ͩक इकाओ ɮवारा èवीकार ͩकया 
गया है। 
 संचार, ǑदÈचालन और Ǔनगरानी साधनɉ का Ĥावधान। 
 Ĥचालन ¢ेğɉ जैसे रनवे, एĤन, टैÈसीवे आǑद का ͪवèतार एवं सǺुढ़ȣकरण 
औरĤचालन ¢ेğ मɅ ͪवमानɉ और वाहनɉ के यातायात के ͧलए जमीन आधाǐरत लɇͫ डगं 
और मूवमɅट Ǔनयंğण साधनɉ का Ĥावधान। 
 याğी टͧम[नलɉ का ͫडजाइन, ͪवकास, Ĥचालन और रखरखाव। 
 अतंरराçĚȣय और घरेलू हवाई अɬडɉ पर कागȾ टͧम[नलɉ का ͪवकास और Ĥबंधन। 
 याğी टͧम[नलɉ मɅ याğी सुͪवधाओं और सूचना Ĥणाͧलयɉ का Ĥावधान। 
 

भाͪवĤा भारत मɅ अĒणी हवाई अɬडा Ĥचालक और एकमाğ वायु ǑदÈचालन सेवा 
Ĥदाता है। यह 24 अतंरराçĚȣय हवाई अɬडɉ (3 ͧसͪवल एÛÈलेव), 10 कèटम हवाई 
अɬडɉ (4 ͧसͪवल एÛÈलेव), 81 (घरेलू हवाई अɬडɉ) और 21 अÛय ͧसͪवल एÛÈलेव 
सǑहत 136 हवाई अɬडɉ का èवामी है और उनका रखरखाव करता है। 
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ͪवƣीय वष[ 2021-22के ͧलए भाͪवĤा कȧ अनुमाǓनत ͪवƣीय उपलिÞध     

(ǽपए करोड़ मɅ )  

ͪववरण  राͧश  

राजèव  6012.31 

åयय  8450.98 

कर पूव[ लाभ  -2438.67 

कर उपरांत लाभ  -1938.67 

लाभांश  541.19 

लाभांश पर कर  कोईनहȣं 

 
अनुमाǓनत राजèव के मुÉय अशं  

(ǽपए करोड़ मɅ ) 
ͪववरण राजèव 
वायु ǑदÈचालन सेवाएँ  2150.00 
वैमाǓनक हवाई अɬडा सेवाएँ  1450.00 
गैर-वैमाǓनक हवाई अɬडा सेवाएँ  833.73 
पी पी पी राजèव सǑहत हवाई अɬडा पɪटा 
राजèव  

1181.30 

अÛय आय  397.28 
कुल राजèव  6012.31 

 
अनुमाǓनत åयय के मुÉय अशं  

(ǽपए करोड़ मɅ ) 
ͪववरण राͧश 

कम[चारȣ लाभ åयय  3800.00 
Ĥचालन åयय  1750.00 
ĤशासǓनक एवं अÛय åयय  706.67 
ͪवƣीय Ĥभार  294.21 
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मूãयıास 1900.00 
सुर¢ा åयय  0 
कुल åयय  8450.98 

 
       ͪवƣीय वष[ 2021-22 के ͧलए राजकोष मɅ योगदान (अनुमाǓनत)  

(ǽपए करोड़ मɅ ) 
लाभांश  लाभांश कर गारंटȣ शुãक आयकर  जी एस टȣ  कुल  
0.00 0.00 2.46 200.00 494.00 696.46 

 
नोट:  
1. हालांͩक भाͪवĤा को ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए हाǓन होगी, ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए 
लाभांश कȧ गणना Ǔनवल सपंͪƣ के 5% कȧ दर से डीआईपीएएएम ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर कȧ 
गई है। इस संबंध मɅ, अपनी ͪवƣीय िèथǓत पर कोͪवड19 के ĤǓतकूल Ĥभाव के कारण,  
भाͪवĤा, नागर ͪवमानन मंğालय से ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए ͩकसी भी लाभाशं के भुगतान से 
छूट Ĥदान करने का अनुरोध करेगा। 
2. भाͪवĤा ने पहले हȣ ना. ͪव. मं. से भाͪवĤा को ͪवƣ वष[ 2020-21 के ͧलए ͩकसी भी 
लाभांश के भुगतान से छूट देने का अनुरोध ͩकया है।  
3. उपरोÈत को Úयान मɅ रखते हुए ͪवƣ वष[ 2020-21 और ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए 
लाभांश राͧश को अशंदान मɅ राजकोष मɅ नहȣं Ǒदखाया गया है। 
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संचाͧलत यातायात (2021 बनाम 2020) 
2021 मɅ, जब देश को कोͪवड -19 कȧ åयापक दसूरȣ लहर का सामना करना पड़ा, हवाई 
याğी यातायात मɅ मुÉय Ǿप से घरेल ू¢ेğ ɮवारा समͬथ[त एक Ĥभावशालȣ सुधार देखा 
गया है। सभी भारतीय हवाई अɬडɉ को ͧमलाकर 2021 के दौरान 182 ͧमͧलयन याǒğयɉ 
को संभालने कȧ उàमीद है, जोͩक 2020 मɅ 143 ͧमͧलयन के मुकाबले 27% कȧ वɮृͬध 
दज[ कȧ जा रहȣ है। 2020 कȧ तुलना मɅ वष[ 2021 के दौरान कुल ͪवमान कȧ आवाजाहȣ 
और माल ढुलाई मɅ Đमशः 29% और 28% कȧ वɮृͬध हुई है। 10.22 2021 के दौरान 
संचाͧलत ͩकए गए यातायात का ͪववरण और 2020 के साथ तुलना नीचे दȣ गई है: 

ͪववरण 2021 2020 ĤǓतशत पǐरवत[न 
ͪवमान संचालन (000, मɅ ) 

अतंरराçĚȣय 189.23 185.77 1.9 
घरेलू 1543.22 1154.10 33.7 
कुल 1732.45 1339.87 29.3 

याğी  (लाख मɅ ) 
अतंरराçĚȣय 18.42 20.07 -8.2 

घरेलू 163.85 123.13 33.1 
कुल 182.27 143.20 27.3 

माल  ( ‘000 मɅ मीǑĚक टन) 
अतंरराçĚȣय 1950.32 1518.09 28.5 

घरेलू 1186.76 937.09 26.6 

कुल 3137.08 2455.18 27.8 
नोट: : - Ǒदसंबर-2021 यातायात अनंǓतम है। 
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10.23 एसीआई-एएसÈयू पुरèकार 2020 
•एयरपोट[ काउंͧसल इंटरनेशनल (एसीआई) ɮवारा आयोिजत हवाईअɬडा सेवा 
गुणवƣा (एएसÈयू) सवȶ¢ण ͪवæव Ĥͧसɮध और अतंरराçĚȣय èतर पर èथाͪपत 
वैिæवक मानदंड काय[Đम है जो याǒğयɉ कȧ संतुिçट को मापता है। 
•एएसÈयू सवȶ¢ण 34 Ĥमुख Ĥदश[न संकेतकɉ मɅ याǒğयɉ कȧ संतुिçट को मापता 
है िजसमɅ 8 Ĥमुख Įेͨणयां जैसे पहंुच, चके-इन, सुर¢ा, हवाईअɬडा सुͪवधाएं, 
खाɮय और पेय, खुदरा, हवाईअɬडा पया[वरण और आगमन सेवाएं शाͧमल हɇ। 
•एएसÈयू पुरèकार ɮवारा ͪवæव भर मɅ उन हवाई अɬडɉ को सàमाǓनत ͩकया 
जाता है, जो अपने याǒğयɉ कȧ राय मɅ सव[Įेçठ Ēाहक अनुभव Ĥदान करते हɇ। 
•वष[ 2020 मɅ, उƣरȣ अमेǐरका, लैǑटन अमǐेरका और कैǐरǒबयन, यूरोप, अĥȧका, 
मÚय पूव[ और एͧशया मɅ लगभग 348 हवाई अɬडɉ पर एसीआई-एएसÈयू सवȶ¢ण 
ͩकया गया था। 2020 मɅ, 28 भारतीय हवाई अɬडɉ ने एएसÈयू सवȶ¢ण मɅ भाग 
ͧलया, िजनमɅ से 22 भाͪवĤा हवाई अɬड ेथे। 
•कोलकाता, पुणे, अमतृसर, वाराणसी और चंडीगढ़ हवाई अɬडɉ ने नीच ेǑदए गए 
अनुसार दो Įेͨणयɉ मɅ छह एएसÈयू वाͪष[क पुरèकार ĤाÜत ͩकए हɇ: 
 

Đमांक हवाईअɬडा पुरèकार Įेणी 

1 
चंडीगढ़ आकार और ¢ेğ के अनुसार सव[Įेçठ हवाई अɬडा 

(एͧशया Ĥशांत ¢ेğ मɅ ĤǓत वष[ 2-5 ͧमͧलयन याğी) 

2 
अमतृसर आकार और ¢ेğ के अनुसार सव[Įेçठ हवाई अɬडा 

(एͧशया Ĥशांत ¢ेğ मɅ ĤǓत वष[ 2-5 ͧमͧलयन याğी) 

3 
वाराणसी आकार और ¢ेğ के अनुसार सव[Įेçठ हवाई अɬडा 

(एͧशया Ĥशांत ¢ेğ मɅ ĤǓत वष[ 2-5 ͧमͧलयन याğी) 

4 कोलकाता ¢ेğ के अनुसार सवȾƣम èवÍछता उपाय (एͧशया Ĥशांत) 

5 चंडीगढ़ ¢ेğ के अनुसार सवȾƣम èवÍछता उपाय (एͧशया Ĥशांत) 

6 पुणे ¢ेğ के अनुसार सवȾƣम èवÍछता उपाय (एͧशया Ĥशांत) 
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10.3 Ĥदषूण Ǔनयंğण 
भा.ͪव.Ĥा. ɮवारा कचरा Ĥबंधन के माÚ यम से Ĥदषूण Ǔनयंğण: भाͪवĤा ने अपने हवाई 
अɬडɉ पर खाɮय कचरे को साइट पर खाद मɅ पǐरवǓत[त करने जसैी पहल कȧ है। कागज 
और Üलािèटक के कचरे को ǐरसाइͩकल करने वालɉ को सɋपा जा रहा है। ĤयुÈत तेल, ई-
कचरा और जैव-ͬचͩक×सा संबंधी कचरे का Ǔनपटान राÏय Ĥदषूण बोड[ को ͩकया जा रहा 
है। भाͪवĤा ने पेपर रȣसाइिÈलंग यूǓनट कȧ èथापना कȧ है जो भाͪवĤा के काया[लयɉ स े
एकǒğत कागज के कचरे को पेपर èटेशनरȣ उ×पादɉ मɅ पǐरवǓत[त करता है। 

 
10.4 मǑहला कãयाण 

1. पुǽषɉ और मǑहलाओं, दोनɉ को समान अवसर Ĥदान करने कȧ Ǻिçट स ेभाͪवĤा के 
Ĥबंधन ने पहलȣ बार कǓनç ठ  सहायक (अिÊनशमन सेवा) के पद पर मǑहला उàमीदवारɉ 
कȧ भतȸ को मंजरूȣ दȣ। 
2. इसके अलावा मǑहला उàमीदवारɉ को कǓनçठ सहायक (अिÊनशमन सेवा) के पद के 
ͧलए शारȣǐरक ͩफटनेस, लà बाई,  वजन और शारȣǐरक सहनशिÈत परȣ¢ा मɅ छूट दȣ गई 
है। 
3. भतȸ गǓतͪवͬधयɉ मɅ मǑहलाओं कȧ åयापक भागीदारȣ को Ĥो×साǑहत करने के उɮदेæय 
सेभाͪवĤा भतȸ संबंधी अपनी सभी गǓतͪवͬधयɉ मɅ मǑहला उàमीदवारɉ से कोई पंजीकरण 
शुãक नहȣं लेता है। 
4. मǑहला कम[चाǐरयɉ को अͬधक से अͬधक सहयोगी वातावरण Ĥदान करने के Ǔनरंतर 
Ĥयास मɅभाͪवĤा के Ĥबंधन ने अपनी मǑहला कम[चाǐरयɉ को आईवीएफ के साथ सरोगेसी 
संबंधी मामले मɅ मात×ृव अवकाश के लाभɉ को Ĥदान करने का Ǔनण[य ͧलया। 
5. भाͪवĤा मɅ मǑहला कम[चाǐरयɉ कȧ सुर¢ा को Úयान मɅ रखते हुएएकल मǑहला 
कम[चाǐरयɉ के ͧलए छाğावास आवास का Ĥावधान शुǾ ͩकया गया है। 

 
10.5 लोक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ मɅ सुधार के ͧलए उठाए गए कदम 

1. सभी हवाई अɬडɉ के ͧलए लोक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ कȧ Ǔनगरानी Ǔनगͧमत 
मुÉयालय मɅ महाĤबंधक èतर के अͬधकारȣ ɮवारा कȧ जाती है। 
2. Ĥ×येक हवाईअɬड ेपर पहले से हȣ लोक ͧशकायत अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ गई है, 
िजनका ͪववरण याǒğयɉ और हवाई अɬडɉ के Ĥयोगकता[ओं के लाभ के ͧलए हवाई अɬडɉ 
के Ĥमुख èथानɉ पर Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। लोक ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी फȧãड èटेशनɉ, 
¢ेğीय मुÉयालयɉ और Ǔनगͧमत मÉुयालय के संबंͬधत लोक ͧशकायत अͬधकारȣ ɮवारा 
दैǓनक आधार पर कȧ जाती है। Ĥयोगकता[ओ ंकȧ सुͪवधा के ͧलए सभी लोक ͧशकायत 
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अͬधकाǐरयɉ  के समͪप[त ईमेल आईडी बनाए गए हɇ और उनका ͪववरण भाͪवĤा कȧ 
वेबसाइट पर भी उपलÞध है। 
3. नागǐरकɉ/याǒğयɉ के लाभ के ͧलए ͧशकायत दज[ करने हेतु उÛहɅ कई ͪवकãप Ǒदए गए 
हɇ जैसे; सीपीĒाà स, पğ,  ई मेल,  ×वǐरत ĤǓतͩĐया कोड (Èयूआर कोड), भाͪवĤा कȧ 
वेबसाइट,  सुझाव पेटȣ, रिजèटर, टेलȣफोन, ɪͪवटर या ͧशकायत करन ेका कोई अÛय 
माÚयम/ͪĤटं मीͫडया। 
4. भाͪवĤा के हवाई अɬडɉ सǑहत सभी संयुÈत उɮयमऔर Ǔनजी हवाई अɬडɉ को उͬचत 
Ǔनयंğण, Ǔनवारण और Ǔनगरानी के ͧलए भाͪवĤा के सीपीĒाà स पोट[ल मɅ अधीनèथ 
काया[लय के Ǿप मɅ जोड़ा गया है। 
5. एयर सेवा,  याǒğयɉ को सरल एवं Ǔनबा[ध ͪवमान पǐरवहन अनुभव 
Ĥदान  करने  वालȣ नागर ͪवमानन मंğालय ɮवारा 2016 मɅ Ĥारंभ कȧ गई पहल 
है। एयर सवेा Üलेटफॉम[, ͪवमान याǒğयɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए, ͪवͧभÛन 
ͪवमानन Ǒहतधारकɉ यथा हवाई अɬडɉ, एयरलाइनɉ, नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय, नागर 
ͪवमानन सुर¢ा Þयूरो आǑद को एक साझा मंच पर लाता है और इस Ĥकार ͪवमानन ¢ेğ 
मɅ उन ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ को संघǑटत करता है िजनके साथ एक ͪवमान याğी को 
ͪवमान याğा के दौरान åयवहार करना पड़ता है। यह एक इंटरैिÈटव वेब पोट[ल 
(airsewa.gov.in)  तथा एंĜॉइड और आईओएस दोनɉ Üलेटफामɟ के ͧलए संगत मोबाइल 
ऐप के ɮवारा काम करता है िजसमɅ ͧशकायत Ǔनवारण, उड़ान कȧ िèथǓत/समय-सारणी 
कȧ जानकारȣ, हवाई अɬड े कȧ जानकारȣ, ͧशकायतɉ के अĒेषण, Ǒहतधारकɉ के बीच 
ͧशकायतɉ का हèतांतरण और अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæनɉ के ͧलए एक Ĥणालȣ शाͧमल 
है। 
6. भाͪवĤा मɅ लोक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के समुͬ चत ĤशासǓनक Ǔनयंğण के ͧलए सभी 
Ǒहतधारकɉ के साथ Ǔनयͧमत बैठकɅ  और अनुवतȸ कार[वाई कȧ जाती है। 
7. लोक ͧशकायत पोट[फोͧलयो मɅ एक नया आयाम पहले हȣ जोड़ा जा चुका है, जो 
उपभोÈता मामले, खाɮय और साव[जǓनक ͪवतरण मंğालय के तहत उपभोÈता हेãपलाइन 
पोट[ल है। इस पोट[ल के माÚयम से भी ͧशकायतɉ को तुरंत Ǔनपटाया जाता है, संसाͬधत 
ͩकया जाता है और उनका Ǔनवारण ͩकया जाता है। 

10.6 Ǒदनांक 31.12.2021 को अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत और अÛय ͪपछड़ा वग[ का 
ĤǓतǓनͬध×व 

काͧम[कɉ कȧ कुल संÉया :      16369 
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अनुसूͬचत जाǓत के काͧम[कɉ कȧ कुल संÉया:   3442 
अनुसूͬचत जाǓत के काͧम[कɉ का ĤǓतशत:    21.03% 
अनुसूͬचत जन जाǓत के काͧम[कɉ कȧ कुल संÉया:    1371 
अनुसूͬचत जन जाǓत के काͧम[कɉ का ĤǓतशत:        8.38% 
अÛय ͪपछड़ा वग[ (ओबीसी) के काͧम[कɉ कȧ कुल संÉया:    4117 
अÛय ͪपछड़ा वग[ (ओबीसी) के काͧम[कɉ का ĤǓतशत:       25.1% 

 
10.7   उƣर-पूव[ मɅ कȧ गई ͪवकास संबंधी गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬधत मɮुदे 
 
  कैलɅडरवष[2021केदौरानपूण[कȧगईपूंजीगतयोजनाएं 

(राͧश करोड़ ǽपए मɅ) 
पǐरयोजना 

èथल 
ͪववरण काय[ पूण[  

होने कȧ  
तारȣख  

  पूण[ता लागत 

अगरतला अगरतला हवाई अɬड ेपर आरईएसए का Ǔनमा[ण।  20.01.2021 3.40 
बारापानी बारापानी हवाई अɬड े पर नई अͬधगǑृहत भूͧम कȧ 

चारदȣवारȣ के शषे भाग का Ǔनमा[ण ।  
 

22.02.2021 7.89 

इंफाल इंफाल हवाई अɬड े पर ͪवɮयुत एवं यांǒğक काय[शाला 
का Ǔनमा[ण। 

25.03.2021 9.50 

अगरतला अगरतला हवाई अɬड ेपर रनवे के दोनɉ ͧसरɉ को Đैश 
गेट तक जोड़ते हुएसीएफटȣ वाहन के ͧलए नई सड़क 
और रनवे को नए कूͧलगं ͪपट से जोड़ने वालȣ सड़क 
का Ǔनमा[ण। 

21.04.2021 8.236 

बारापानी संर¢ासंबंधीअवसंरचनाकाउÛनयन 

उपशीष[ः बारापानी हवाई अɬड ेपर नई अͬधगǑृहत भूͧम 
के चारɉ ओर पेǐरमीटर रोड का Ǔनमा[ण। 

25.06.2021 8.24 

दȣमापुर दȣमापुर हवाई अɬड े पर ͧलकं टैÈसीवे के साथ 
आइसोलेशन बे के Ǔनमा[ण सǑहत रनव,े टैÈसीवे और 
एĤन का सुǺढ़ȣकरण। 

31.08.2021 46.09 

अगरतला अगरतला हवाई अɬड ेपर एमटȣ पूल और ͪवɮयुत एवं 31.08.2021 9.40 
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यांǒğक काय[शाला का Ǔनमा[ण ।   
अगरतला अगरतला हवाई अɬड े पर भाͪवĤा कȧ कॉलोनी मɅ 

भाͪवĤा  कम[चाǐरयɉ के ͧलए आवासीय मकानɉ का 
Ǔनमा[ण। 

30.09.2021 18.32 

अगरतला अगरतला हवाई अɬड े पर नए एकȧकृत टͧम[नल भवन 
का Ǔनमा[ण और संबंͬधत काय[।  

31.12.2021 505.76 

 
 

कैलɅडर वष[ 2021के दौरान उƣर-पूवȸ ¢ेğ मɅ ĤगǓत पर पूंजीगतप ǐरयोजनाएं। 
                   (राͧश करोड़ ǽपए मɅ) 

पǐरयोजना 
èथल 

ͪववरण  भौǓतक 
ĤगǓत 

पीडीसी अनुमोǑदत 
लागत 

अगरतला कागȾ भवन का Ǔनमा[ण। 80.00% 31.03.2022 14.36 
अगरतला हɇगर का Ǔनमा[ण ।  97.9% 31.01.2022 34.16 

बारापानी रनवे का ͪवèतार एवं सुǺढ़ȣकरण तथा 

संबɮध काय[।    

72.00% 31.08.2022 34.00 

ͫडĦूगढ़ 

हɇगर का Ǔनमा[ण (फोरÈलोÏड) 43.00% 31.12.2021 21.70 

हɇगर का Ǔनमा[ण (शषे काय[) _ 31.08.2022 8.520 

Ĥचालन ¢ेğ मɅ मौजूदा खलेु नाले को 

तोड़कर उसी èथान पर नए ढके हुए नाले 

का Ǔनमा[ण। 

87.00% 31.05.2022 39.91 

एटȣसी टावर और तकनीकȧ Þलॉक का 

Ǔनमा[ण। 

40.00% 31.03.2023 44.28 

मौजूदा रनवे-05 (लचीला) कȧ रȣ-कारपेǑटगं 

और नएǐरिजड रनवे फुटपाथ के साथ 

संͪवलयन औऱ अÛय संबɮध काय[।  

1.00% 10.01.2023 50.54 

गुवाहाटȣ 

नए टͧम[नल भवन, कंĚोल टावर, हɇगर, 

फायर èटेशन, कार पाक[ , सबèटेशन, कागȾ 

और सहायक भवनɉ का Ǔनमा[ण। (पीपीपी 

42.25% 31.03.2023 1232.00 
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के तहत 08.10.2021 को मैसस[ अदानी 

को सɋप Ǒदया गया) 

इंफाल इंफाल हवाई अɬड े पर अतंरराçĚȣय कागȾ 

टͧम[नल का Ǔनमा[ण।  

 

65.00% 30.09.2022 15.93 

हɇगर, संबंͬधत एĤन और ͧलकं टैÈसीवे का 

Ǔनमा[ण। 

 

41.4% 31.12.2022 35.90 

ईटानगर होलɉगी हवाई अɬड े पर नए Ēीनफȧãड 

हवाई अɬड ेका Ǔनमा[ण। 

Ĥचालन ¢ेğ मɅ रनव,े एĤन का ͪवकास 

और संबɮध काय[ ।  

58.00% 31.12.2022  

 

 

645.63 

 टͧम[नल भवन, कार पाͩकɍ ग, तकनीकȧ 

Þलॉक, आवासीय Èवाट[र, ͪव. एवं यांǒğक 

काय[शाला, ͬचͩक×सा कɅ ġ का Ǔनमा[ण और 

शषे ͧसटȣ साइड ͪवकास।  

8.00% 31.03.2023 

ͧसलचर ͧसͪवल एÛÈलेव मɅ एĤन का ͪवèतार और 

Ûयू ͧलकं टैÈसीवे का Ǔनमा[ण। 

82.00% 30.06.2022 21.40 

तेज ु तेजू हवाई अɬड े पर टͧम[नल भवन का 

Ǔनमा[ण और संबɮध काय[ (शषे काय[)। 

78.50% 31.12.2022 67.00 

 
 
 

कैलɅडर वष[ 2021 के अंतग[त पूवȾƣर मɅ योजनागत पǐरयोजनाएं  
(राͧश करोड़ ǽपये मɅ) 

  
पǐरयोजना 

èथल 
ͪववरण लागत िèथǓत ǑटÜपͨणयां 
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इंफाल एĤन बे सǑहत नए 
टͧम[नल भवन का 
Ǔनमा[ण  

499.00 साव[जǓनक Ǔनवेश बोड[ 
(पीआईबी) कȧ बैठक 
07.06.2021 कोहुई थी, 
पǐरयोजना को पǐरयोजना 
लागत को कम करने कȧ 
ͧसफाǐरश के साथ 
अनुमोǑदत ͩकया गया था | 
तदनुसारडीपीआर कȧ समी¢ा 
कȧ गई और पǐरयोजना 
लागत को संसोͬधत पोèट 
कोͪवद यातायात-अनुमान के 
अनुǾप घटाकर ǽ.499 
करोड़ ͩकया गया | भाͪवĤा 
बोड[ ने 204 वी बोड[ बठैक 
मɅ Ǿपये 499 करोड़ के ͧलए 
एए/एस Ĥदान ͩकया है और 
ई Ǔनͪवदा काय[वाई चल रहȣ 
है | 

Ĥारंभ होने कȧ 
संभाͪवत Ǔतͬथ जुलाई-
2022 
पूण[ होने कȧ अपेͯ¢त 
Ǔतͬथ जुलाई-2024। 

 
  
10.8 वǐरçठ नागǐरकɉ का कãयाण   

1. 28 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर समͪप[त Èया मɇ सहायता कर सकता हँू काउंटर 
उपलÞध है | 

2. भाͪवĤा के 10 हवाई अɬडɉ पर बैटरȣ से चलने वाले वाहन गोãफ काट[ कȧ सुͪवधा 
उपलÞध है | 

10.9 ͪवकलांग åयिÈतयɉ को सुͪवधाएं  

1. सामािजक Ûयाय और अͬधकाǐरता मंğालय ɮवारा सुगमता कȧ 10  सुͪवधाओं पर 
साझा ͩकए गए सामाÛय ǑदशाǓनदȶशɉ को हवाई अɬडɉ को सुगम बनाने के ͧलए 
सभी भाͪवĤा हवाई अɬडɉ के साथ साझा ͩकया गया है, िजसमɅ शाͧमल हɇ 
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क. सुगम माग[पहँुच 
ख. सुगम पाͩकɍ ग 
ग. भवन मɅ सुगम Ĥवेश 
घ. सुगम ǐरसेÜशन(हेãपडèेक) 
ङ. सुगम गͧलयारा èपͧश[य फश[ 
च. सुगम ͧलÝट 
छ. हɇडरेल के साथ सीढ़ȣ (मुÉय याğी संचालन ¢ेğ) 
ज. सुगम शौचालय 
झ. सुगम पेयजल सुͪवधा 
ञ. साइनेज 

2. वत[मान मɅ, 87 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ मɅ से 79 को 10 सुगमता सुͪवधाएँ Ĥदान 
कȧ गई हɇ। शषे 8 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर 31.03.2022 तक इन 10 सुगमता 
सुͪवधाओं को Ĥदान करने के Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ । 

3. 28भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर पहले से हȣ एयरोǒĦज कȧ सुͪवधा है। 
4. वत[मान मɅ, 03 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ अथा[त ्कालȣकट, चÛेनई और कोलकाता मɅ 

एàबुͧलÝट सुͪवधा है। 
5. वत[मान मɅ, 28 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर काउंटर उपलÞध कराये गए “Èया मɇ 

आपकȧ सहायता कर सकता हँू” है| सहायता डेèक के कͧम[यɉ को सभी 
Ǒदåयांगजनɉ के साथ कुशलता से संवाद करने का Ĥͧश¢ण है Ǒदया जा रहा, 
िजसमɅ Įवण बाͬधत और मूक åयिÈतयɉ के ͧलए सांक (बͬधर और मूक ) 
सांकेǓतक भाषा का Ĥͧश¢ण शाͧमल है | 

 
10.10 सतक[ ता ͪवभाग कȧ गǓतͪवͬधयɉ और उपलिÞधयɉ से संबंͬधत ͪववरण; तथा 
 सीवीसी के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, पूरे देश मɅ भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण ɮवारा 26 

अÈटूबर से 01 नवंबर 2021 तक सतक[ ता जागǾकता सÜताह 2021 मनाया गया। 
Ǔनगͧमत काया[लय, सभी पांच ¢ेğीय मुÉयालयɉ और सभी हवाई अɬडɉ पर समͪप[त टȣमɉ 
का गठन ͩकया गया। 

 जनǑहत Ĥकटȣकरण और मुखǒबरɉ कȧ सुर¢ा )पीआईडीपीआई(  अͧभयान का åयापक Ĥचार 
बैनर, èटɇडी, पोèटर, टȣवी, वाͨणिÏयक टȣवी, भाͪवĤा वेबसाइट और पूरे भारत के 
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ͪवͧभÛन हवाई अɬडɉ पर आगंतुकɉ और याǒğयɉ को हɇडआउट आǑद के ͪवतरण के 
माÚयम से ͩकया गया था। 

     ǐरपोट[ कȧ अवͬध के दौरान, भाͪवĤा के कुल 372 अͬधकाǐरयɉ ने Ǔनगͧमत सतक[ ता 
ͪवभाग, भाͪवĤा ɮवारा आयोिजत 04 वचु[अल काय[शालाओं और 02 ऑनलाइन Ĥͧश¢ण 
काय[Đमɉ मɅ भाग ͧलया। 

 जांच के ͧलए उठाए गए मामलɉ कȧ िèथǓत, ͪवभागीय जांच, िजन मामलɉ मɅ जुमा[ना 
लगाया गया है, के आंकड़ ेǓनàनानुसार हɇ: 
1.जांच के ͧलए उठाये गए कुल मामले 25 
2.अͬधकाǐरयɉ कȧ कुल संÉया िजन पर दȣघ[ शािèत अͬधरोͪपत कȧ गई  7 
3.ऐसे अͬधकाǐरयɉ कȧ कुल संÉ या िजनके ͪवǾɮध लघुशासǓत लगाई गई है 34 

 3. उन अͬधकाǐरयɉ कȧ कुल संÉया िजन पर लघु शािèत अͬधरोͪपत कȧ गई |सतक[ ता 
ͪवभाग ने Ĥणालȣ और ĤͩĐयाओं के सरलȣकरण के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और तकनीकȧ Ǔनदȶश 
पǐरपğ/ जारȣ करने सǑहत ͪवͧभÛन Ĥचͧलत कदम उठाये ताͩक चओूक कȧ घटना को कम 
ͩकया जा सके और संगठन को देश आͬथ[क और सामािजक ͪवकास मɅ योगदान के ͧलए 
अपने उदेæ य को ĤाÜत करने मɅ सहायता ͧमल सके।  

 
10.11 नागǐरक चाट[र 

1. 45 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर Ǔनशुã क वाईफाई सेवा उपलÞ ध है। 
2. 49 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर ͬचͩक×सा Ǔनरȣ¢ण इकाई èथाͪपत है और भाͪवĤा के शषे 

Ĥचाͧलत हवाई अɬडɉ पर Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा सेवा उपलÞध है। 
 

10.12  वष[ 2021 के दौरान कȧ गई मह×वपूण[ गǓतͪवͬधयɉ का सार इस Ĥकार है: 

मालदȣव मɅ हनीमाध ूहवाई अɬड ेका ͪवकास: 
अपने पड़ोस मɅ ͪवमानन बुǓनयादȣ ढांचे के ͪवकास के ͧलए भारत सरकार के रणनीǓतक 
मह×व को देखते हुए, भाͪवĤा ने मालदȣव मɅ हनीमाध ूहवाई अɬड े के ͪवकास के ͧलए 
ͪवèततृ पǐरयोजना ǐरपोट[ तैयार करने और ईपीसी Ǔनͪवदा के ͧलए पया[Üत Ǔनͪवदा 
दèतावेज तैयार करने के ͧलए परामश[ सेवाएं लेने हेतु ͧसतंबर, 2020 मɅ ͪवदेश मंğालय, 
भारत सरकार के साथ एक समझौते पर हèता¢र ͩकए हɇ। पǐरयोजना को ͧसतंबर 2021 
मɅ भाͪवĤा ɮवारा सफलतापूव[क पूरा ͩकया गया था। उÈत पǐरयोजना पर भारत कȧ ऋण 
सीमा  के माÚयम से ͪवचार ͩकया गया था। 
मालदȣव मɅगान अतंरराçĚȣय हवाई अɬड ेका ͪवकास:  
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अपने पड़ोस मɅ ͪवमानन बुǓनयादȣ ढांचे के ͪवकास के ͧलए भारत सरकार के रणनीǓतक 
मह×व को देखते हुए, भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण ने मालदȣव मɅ गान अतंरराçĚȣय 
हवाई अɬड े के पुनͪव[कास के ͧलए ͪवèततृ पǐरयोजना ǐरपोट[ तैयार करने और ईपीसी 
Ǔनͪवदा के ͧलए पया[Üत Ǔनͪवदा दèतावेज तैयार करने के ͧलए परामश[ सेवाएं लेने हेत ु
माच[, 2021 मɅ ͪवदेश मंğालय, भारत सरकार के साथ एक समझौते पर हèता¢र ͩकए 
हɇ। उÈत पǐरयोजना पर भारत कȧ ऋण सीमा के माÚयम से ͪवचार ͩकया गया था ।  
हवाई ¢ेğ का लचीला उपयोग 
2013 मɅ सͬचवɉ कȧ कैǒबनेट सͧमǓत ने भारत मɅ एयरèपेस के लचीले उपयोग(एफयूए) 
कȧ अवधारणा को अपनाया और एफयूए को लागू करने के ͧलए एक राçĚȣय उÍच 
èतरȣय हवाई ¢ेğ नीǓत Ǔनकाय (एनएचएलएपीबी) कȧ èथापना कȧ। एनएचएलएपीबी के 
अÚय¢ नागर ͪवमानन सͬचव हɇ और इसमɅ एमओडी, आईएसआरओ और डीजीसीए के 
सदèय हɇ। 2014 मɅ, एनएचएलएपीबी ने नागǐरक और सैÛय ɮवारा भारत मɅ एफ़यूए के 
काया[Ûवयन का ͪववरण देते हुए हवाई ¢ेğ के लचीले उपयोग पर मैनुअल जारȣ ͩकया। 
एफ़यूए एक हवाई ¢ेğ Ĥबंधन अवधारणा है जो इस ͧसɮधांत पर आधाǐरत है ͩक हवाई 
¢ेğ को ͪवशुɮध Ǿप से नागǐरक या सैÛय के Ǿप मɅ नाͧमत नहȣं ͩकया जाना चाǑहए, 
बिãक इसे एक Ǔनरंतरता के Ǿप मɅ होना चाǑहए िजसमɅ सभी उपयोगकता[ आवæयकताओ ं
को अͬधकतम सभंव सीमा तक समायोिजत ͩकया जाता है। 
भारत को आ×मǓनभ[र बनाने कȧ Ǒदशा मɅ भारत सरकार ɮवारा शुǾ ͩकए गए  ͧमशन, 
आ×मǓनभ[र भारत अͧभयान के तहत, भारत सरकार ने महामारȣ केदौर से उबरने मɅ 
सहायता करते हुए नागर ͪवमानन को राहत Ĥदान करने का Ǔनण[य ͧलया। 
नागर ͪवमानन मंğालय और र¢ा मंğालय ने संयुÈत Ǿप से कम ǾǑटगं Ĥदान करने के 
ͧलए कंडीशनल Ǿɪस (सीडीआर) èथाͪपत करने और सीडीआर उपलÞधता को Ĥकाͧशत 
करने के ͧलए एयरèपेस मैनेजमɅट सेल (एएमसी) èथाͪपत करने पर सहमǓत åयÈत कȧ। 
तदनुसार, 116 सीडीआर èथाͪपत ͩकए गए और 4 सीडीआर ĤͩĐया मɅ हɇ। भाͪवĤा और 
सेना (आईएएफ और नौसेना) के अͬधकाǐरयɉ के साथ Ǒदãलȣ और चÛेनई मɅ èथाͪपत 
एएमसी, आगामी Ǒदन के ͧलए सीडीआर कȧ उपलÞधता को सूͬचत करते हुए 1500 
आईएसटȣ पर दैǓनक आधार पर एयरèपेस यूज Üलान (एयूपी) Ĥकाͧशत करते हɇ। 
साथ हȣ, भारतीय सेना कȧ सहमǓत के आधार पर, 24 खतरे वाले ¢ेğɉ को गैर-
अͬधसूͬचत कर Ǒदया गया है और दो (सेना) खतरे वाले ¢ेğɉ कȧ ऊपरȣ सीमा को 
37,000 फȧट से घटाकर 10,000 फȧट कर Ǒदया गया है ताͩक इस तरह जारȣ ͩकये गये 
हवाई ¢ेğ का उपयोग नागǐरक उड़ानɉ के ͧलए ͩकया जा सके | 
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11. एअर इंͫडया ͧलͧमटेड 

 
 
11.1 पǐरचय  
 

नेशनल एͪवएशन कंपनी ऑफ इंͫडया ͧलͧमटेड (नैͧ सल) का गठन कंपनी अͬधǓनयम, 
1956 के तहत 30 माच[, 2007 को ͩकया गया था। Ǒदनांक 24 नवàबर, 2010 से 
“नेशनल एͪवएशन कंपनी ऑफ इंͫडया ͧलͧमटेड” का नाम बदलकर “एअर इंͫडया 
ͧलͧमटेड” कर Ǒदया गया। कंपनी का पंजीकृत काया[लय एवं Ǔनगͧमत काया[लय नई 
Ǒदãलȣ मɅ है। कंपनी का Ǔनगͧमत संचालन Ǔनदेशक मंडल ɮवारा ͩकया जाता है िजसमɅ 
अÚ य¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक, काया[× मक Ǔनदेशक, सरकारȣ Ǔनदेशक तथा è वतंğ Ǔनदेशक 
सिàमͧलत होते हɇ। कंपनी ने अपने Ĥचालनɉ मɅ जवाबदेहȣ, पारदͧश[ता, िजà मेवारȣ तथा 
Ǔनç प¢ता के उÍ चतर è तर ĤाÜ त करने के ͧलए Ĥयास ͩकए हɇ। कंपनी अपने Ēाहकɉ 
तथा अÛ य è टेकहोã डस[ को उ× कृç ट सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए ĤǓतबɮध है। एअर इंͫडया 
अपनी सहायक कंपǓनयɉ – एलाइंस एयर एͪवएशन ͧल.(एएएएल) तथा एअर इंͫडया 
एÈ सĤैस ͧल. (एआईएÈ सएल) के साथ ͪवͧभÛ न घरेलू तथा अतंरराç Ěȣय सÈे टरɉ पर 
Ĥचालन करती है।  

  
11.2  Ĥाͬधकृत शयेर पूंजी  
 

कंपनी कȧ Ĥाͬधकृत शयेर पूंजी ǽ. 35,000,00,00,000है, जो 10/-ǽपए ĤǓत के 
35,000,00,00,00इिÈवटȣ शयेरɉ मɅ ͪवभािजत है। 01 Ǒदसà बर, 2021 को कंपनी कȧ 
जारȣ, अͧभदƣ एवं Ĥदƣ शयेर पूंजी 32,665,22,00,000/- ǽपए है जो 10/-ǽपए ĤǓत के 
3266,52,20,000पूण[ Ǿप से Ĥदƣ इिÈवटȣ शयेरɉ मɅ ͪवभािजत है। 

 
11.3 ͪवमानबेड़ा 
 

एअर इंͫडया  

ͪवमान Ĥकार संÉ या 

ए 319 20  
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ए 320 36 

ए 321 20* 

एयरबस फैͧमलȣ 76  

बी 777 16** 

बी 747 04 

बी 787-800 27 

बोइंग फैͧमलȣ 47  

कुल एअर इंͫडया 123 

  

एअर इंͫडया एÈ सĤेस  

बी 737-800 24 

कुल एअर इंͫडया एÈ सĤेस 24 

एलाइंस एअर  

एटȣआर 72 18 

एलाइंस एअर कुल 18 

कुल ͪवमान एआई Ēुप 165 

  
नोट: *321 ͪवमान बेड़ े के 20 ͪवमानɉ मɅ से एक ͪवमान (वीटȣपीपीए) डीआरडीओ को 
è थानांतǐरत करने के ͧलए सेवा से हटा ͧलया गया है और इसका डीरिजè Ěेशन लंǒबत है। 
 
नोट: **18 बी 777 ͪवमान बेडɅ मɅ से दो ͪवमान (वीटȣ-एएलवी और वीटȣ-एएलडÞ ã यू) सेवा से 
हटा Ǒदए गए है और इÛ हɅ 28 माच[, 2021 को भारतीय वायु सेना को हèतांतǐरत करने के ͧलए 
डीरिजè ट[ड  कर Ǒदया गया है। 



154 
 

11.3.1 ͪवमान बेड़ ेकȧ उपयोͬगता तथा Ĥेषण ͪवæ वसनीयता 
Ǒदसà बर, 2021 मɅ एअर इंͫडया ͧल. के नैरो बॉडी ͪवमान बेड़ ेकȧ ͪवमान बेड़ा ¢मता 

तथा तकनीकȧ Ĥेषण ͪवæ वसनीयता Ǔनà नानुसार है:-  
 

Ĥकार टȣडीआर (%)  (Ǒदसà बर 

2021) 

ͪवमान बेड़ा ¢मता (Ǒदसà बर 

2021) 

ए319 99.67  20  

ए320 99.42  36 

ए321 98.39  20*(सͩĐय बेडा 19)  

ए 320 ͪवमान फैͧमलȣ 99.23 76(सͩĐय बेडा75) 

बी747 अनुपलÞ ध (शूÛ य उडानɅ) 04 

बी777 93.83 16** 

बी 787 97.42 27 

बोइंग फैͧमलȣ 96.86 47 

 
(*ए321 ͪवमान बेड़ े के 20 ͪवमानɉ मɅ से एक ͪवमान (वीटȣपीपीए) डीआरडीओ को 
è थानांतǐरत करने के ͧलए सेवा से हटा ͧलया गया है और इसका डीरिजè Ěेशन लǒंबत 
है)। 
 
(**18 बी 777 ͪवमान बडेɅ मɅ से दो ͪवमान (वीटȣ-एएलवी और वीटȣ-एएलडÞ ã यू) सेवा से 
हटा Ǒदए गए है और इÛ हɅ 28 माच[, 2021 को भारतीय वायु सेना को हèतांतǐरत करन े
के ͧलए डीरिजè ट[ड कर Ǒदया गया है)।  
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11.4    ͪवƣीय Ǔनç पादन – एअर इंͫडया ͧलͧमटेड 
          (करोड़ Ǿपए मɅ) 
ͪववरण 

 

अĤैल से नवà बर 2020-21  
(वाè तͪवक

) 

2019-20  
(वाè तͪवक) 

2018-19  
(वाè तͪवक) 

2017-18  
(वाè तͪवक) 

 (2020-21) (2019-
20) 

    

याğी राजè व  6,277.83 3,886.05 7,372.13 22,619.70 20,774.16 17,744.09 

Ĥचालना× मक 
राजè व  

8,336.70 5,243.59 10,343.3
0 

22,710.61 
25,508.82 

23,00368 

Ĥचालना× मक 
å यय  

12,791.11 9,458.70 15,246.9

6 

32,370.92 

30,194.06 

24,661.77 

Ĥचालना× मक 
लाभ/(हाǓन) 

(4,454.4 
1) 

(4,215.11

) 

(4,903.66

) 

(4(660.31) 

(4,685.24) 

(1,65809) 

कुल राजè व 
(असाधारण 
तथा समĒ 
आय सǑहत) 

8,670.25 5,328.54 12,037.5

6 

28,307.35 26,349.02 23,777.68 

कुल å यय  15590.33 12232.73 19083.33 36290.18 34905.37 29125.86 

Ǔनवल 
लाभ/हाǓन 
कर पæ चात ् 

(6920.08) (6904.19

) 

(7083.91
) 

(7982.83) 

(8556.35) 

(5348.18) 

ईबीआईटȣडीए (2,919.86) 2,829.16) (1,305.74

) 

(2343.10) 2,066.34) 944.50 
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11.4.1 Ĥचालना× मक Ǔनç पादन  
 
ͪववरण  इकाई  अĤैल से नवà बर 2020-21 

(वाè तͪव
क) 
 

2019-20 
(वाè तͪवक) 

 

2018-19 
(वाè तͪवक
) 
 

2017-18 
(वाè तͪवक) 

  (2021-
22) 

(2020-
21) 

    

एएस के 
एम(अनुसूͬच
त सेवाएं) 

ͧमͧलयन  21469 11755 23690 63186 62134 57722 

आरपीकेएम 
(अनुसूͬचत 
सेवाएं) 

ͧमͧलयन  13852 7534 16207 50395 49063 45970 

याğी भार 
घटक 

(%) 64.5 64.1 68.4  79.8  79.0 79.60  

वहन ͩकए 
गए याǒğयɉ 
कȧ संÉया 
(अनुसूͬचत 
सेवाएं)  

ͧमͧलयन  6.32 2.52 6.2 22.1 21.8 20.7 

 
11.4.2 वाè तͪवक/ͪव× तीय Ǔनç पादन का ͪवæ लेषण 
 
(I) 2019-20  कȧ तुलना मɅ 2020-21 
 
कंपनी ने ͪपछले वष[ कȧ तुलना मɅ ͪव× त वष[ 2020-21 के दौरान Ĥचालना× मक/ͪव× तीय 
पैरामीटर मɅ सुधार दशा[या है जो Ǔनà नͧलͨखत है :- 
 (क) ͪवƣीय ĥंट मɅ सुधार 
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 Ǔनवल हाǓनमɅ 898.91 करोड़ ǽपए अथा[त ्11.3% कȧ कमी आई है जो 
2019-20 मɅ 7,982.82 करोड़ ǽपए कȧ तुलना मɅ 2020-21 मɅ 7,083.91 
करोड़ ǽपए हो गई िजसके Ǔनà नͧलͨखत कारण थे: 
 

 कोͪवड -19 महामारȣ के कारणएएएसकेएम Ĥचालन मɅ 62.5% कȧ  कमी 
आई है।  तदनुसार ͪवƣ वष[ 2020-21 मɅ Ĥचालन राजèव 27,710.61 करोड़ 
से घटकर 10,343.30 करोड़ हो गया है िजसका मुÉ य कारण याğी राजèव मɅ 
15,247.57 करोड़ Ǿपए कȧ कमी होना है।  

 
 इसी तरह, Ĥचालनɉ मɅ कमी के कारणĤचालन लागत å यय  32,370.92 

करोड Ǿपए से घटकर 15,246.96करोड ǽपए हो गया है िजसके मुÉ य कारण 
Ǔनà नͧलͨखत है: 
- एटȣएफ लागत मɅ 6,863.40 करोड़ ǽपए(73.0%) कȧ कमी – िजसका 

कारण एएसकेएम मɅ 62.5% तथा एटȣएफ दरɉ मɅ 41.97% कȧ कटौती के 
कारण Ĥचालनɉ मɅ कमी थी। 
 

- ͪवमान अनुर¢ण लागतɉ मɅ 1778 करोɬ Ǿपए कȧ कमी हुई। 
- लैͫडगं एवं पाͩकɍ ग Ĥभार मɅ 992 करोड Ǿपए कȧ कमी आई। 
- याğी सुͪवधा å यय मɅ 673 करोड Ǿपए कȧ कमी आई। 
- आर¢ण Ĥभार मɅ 824 करोड Ǿपए कȧ कमी आई। 
- बुͩकंग एजɅसी कͧमशन मɅ 405 करोड Ǿपए कȧ कमी आई। 
- हɇडͧलगं Ĥभार मɅ 927 करोड Ǿपए कȧ कमी आई। 
- मूã यǿास å यय, ओबसोलेसɅस Ĥभारɉ संदेहाè पद ऋणɉ के Ĥावधानɉ मɅ 298 

करोड Ǿपए कȧ बढोतरȣ हुई । 
- ͪव× तीय वष[ 2019-20 के Ǿ. 75.66/यूएसडी कȧ तुलना मɅ ͪव× तीय वष[ 

2020-21 के वष[ के अतं मɅ È लोिजगं दर Ǿ. 73.11/यूएसडी होने के 
कारण ͪव× त वष[ 2020-21 मɅ समĒ ͪवदेशी मुġा ͪवǓनमय मɅ 4127 
करोड Ǿपए कȧ बढोतरȣ हुई।   

 (ख) Ĥचालना× मक ĥंट मɅ सुधार 
 Ĥद× त ¢मता(एएसकेएम) 2019-20 मɅ 63186.00 ͧमͧलयन स े 62.5% घटकर 

वष[ 2020-21 मɅ 23690ͧमͧलयन हुआ। 
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 ¢मता का उपयोग(आरपीकेएम) 2019-20 मɅ 50395.00 ͧमͧलयन स े 67.8% 
घटकर वष[ 2020-21 मɅ 16207.00 ͧमͧलयन हुआ । 

 ले जाए गए याǒğयɉ कȧ संÉ या 2019-20  मɅ 22.05 ͧमͧलयन थी जो 2020-21 
मɅ घटका 6.20 ͧमͧलयन हो गई अथा[त ् 72% कȧ कमी  हुई । 

 
(II) 2021-22 (अĤैल से नवà बर, 2021)   

अĤैल से नवà बर, 2020कȧ तुलना मɅ अĤैल से नवà बर, 2021कȧ अवͬध मɅ कंपनी 
के Ǔनç पादन कȧ मुÉ य ͪवशषेताएं Ǔनà नͧलͨखत है: 

 
 Ĥचालना× मक हाǓन अĤैल से नवंबर 2020 के दौरान 4,215.11 करोड़ ǽपए के 

हाǓन कȧ तुलना मɅ इस अवͬध के दौरान 4,454.41 करोड़ ǽपए थी अथा[त 
239.30 करोड़ ǽपए (5.6%) कȧ वɮृͬध हुई।  
 

 याğी राजè व अĤैल से नवà बर, 2020मɅ 3,886.05 करोड़ ǽपए कȧ तुलना मɅ 
अĤैल से नवà बर, 2021के दौरान 6,277.83 करोड़ ǽपए था अथा[त ्2,391.78 
करोड़ ǽपए (61.6%) कȧ वɮृͬध हुई, यह वɮृͬध मुÉय Ǿप से 82.6% एएसकेएम 
के पǐरचालन मɅ वɮृͬध परंतु आंͧशक Ǿप से कम पैÈस उपज के कारण हुई ।  
 

 अĤैल से नवà बर, 2020 मɅ 2829.16 करोड ǽपए के ईबीआईटȣडीए कȧ तुलना मɅ 
अĤैल-नवà बर, 2021के दौरान ईबीआईटȣडीए 2919.86 करोड ǽपए स े
ऋणा× मकथा। 
 

 Ĥचालना× मक ĥंट पर,एएसकेएम कȧ ¢मता मɅ 9714 ͧमͧलयन अथा[त ्82.6% 
(अĤैल-नवंबर 2020 मɅ 11,755 ͧमͧलयन स े अĤैल-नवंबर 2021 मɅ 21,469 
ͧमͧलयन) कȧ वɮृͬध कȧ गई है।  
 

 इसी Ĥकार,आरपीकेएम के संदभ[ मɅ ¢मता उपयोग भी 83.8% बढ गया अथा[त 
अĤैल-नवंबर 2020 मɅ 7,534 ͧमͧलयन से बढ़कर अĤैल-नवंबर 2021 मɅ 
13,852 ͧमͧलयन हो गया है।  
 

 यीã ड ĤǓत आरपीकेएम मɅ 0.63 ǽपए अथा[त ्12.1%  कȧ हाǓन हुई (अĤैल से 
नवंबर, 2020मɅ 5.16 स ेअĤैल से नवà बर, 2021 मɅ 4.53 ǽपए हो गया)।  
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 याğी भार घटक अĤैल से नवà बर, 2020मɅ 64.1%  से बढकरअĤैल-नवà बर, 
2021मɅ 64.5% हो गया।  

  
11.5  कोͪवड 19 महामारȣ के दौरान एअर इंͫडया ɮवारा उठाए गए कदम  
 

11.5.1 वंदे भारत ͧमशन   

कोͪवड - 19 के आरंभ होने के उपरांत,  पूव[ कȧ भांǓत,  एअर इंͫडया ने भारत को पुन: 
गौरवािÛवत ͩकया।  
इवैÈ यूएशन सागा को जारȣ रखते हुए, एअर इंͫडया ने वंदे भारत ͧमशन और एयर बबल 
समझौते के तहत ͪवͧभÛन देशɉ/गंतåयɉ के ͧलए उड़ानɅ Ĥचाͧलत कȧं। ͪवͧभÛन उड़ानɅ उन 
गंतåयɉ के ͧलए Ĥचाͧलत कȧ गɃ जहां पहले कभी ͩकसी भारतीय वाहक ने Ĥचालन नहȣ ं
ͩकया। अब तक एअर इंͫडया ने Ĥचालनɉ के 15 चरण पूरे ͩकए हɇ और 16वां चरण चल 
रहा है। 17 जनवरȣ 2022 तक, एअर इंͫडया Ēुप ने कुल 49666 उड़ानɅ (इनबाउंड और 
आउटबाउंड) Ĥचाͧलत कȧ हɇ और कुल 6683671 याǒğयɉ (इनबाउंड और आउटबाउंड) को 
उनके गंतå य è थल तक पहंुचाया है। 
11.5.2 एयर बबल å यवè थाएं 

एयर Ěांसपोट[ बबल å यवè था दो देशɉ (ɮͪवप¢ीय के èथान पर) के बीच एक अèथायी 
åयवèथा है और इसका उɮदेæय जब कोͪवड -19 महामारȣ के पǐरणामèवǾप भारत के 
ͧलए/से Ǔनधा[ǐरत अतंरराçĚȣय याğी उड़ानɅ Ǔनलंǒबत हɉ गई हɉ तब वाͨणिÏयक याğी 
सेवाओं को ͩफर से आरंभ करना है। ये ĤकृǓत मɅ पारèपǐरक हɇ, िजसका अथ[ है ͩक दोनɉ 
देशɉ कȧ एयरलाइनɉ को समान लाभ ĤाÜत हɇ। वत[मान मɅ, भारत ने 35 देशɉ अथा[त ्
अफगाǓनèतान, ऑèĚेͧलया, बहरȣन, बांÊलादेश, भूटान, कनाडा, इͬथयोͪपया, ͩफनलɇड, 
ĥांस, जम[नी, इराक, जापान, कजाͩकèतान, केÛया, कुवैत, मालदȣव, मॉरȣशस, नेपाल, 
नीदरलɇड, नाइजीǐरया, ओमान, कतर, Ǿस, रवांडा, सऊदȣ अरब (01 जनवरȣ 2022 स े
Ĥभावी), सेशãेस, ͧसगंापुर, Įीलंका, िèवटजरलɇड, तंजाǓनया, यूएई, यूके, यूĐेन, यूएसए 
और उजबेͩकèतान के साथ एयर Ěाèं पोट[ बबल åयवèथा को अǓंतम Ǿप Ǒदया है।  

इन एयर बबल åयवèथाओं के तहत, एअर इंͫडया Ēुप 20 देशɉ अथा[त ् ऑèĚेͧलया, 
बहरȣन, बांÊलादेश, कनाडा, ĥासं, जम[नी, जापान, केÛया, कुवैत, मालदȣव, नेपाल, 
ओमान, कतर, Ǿस, सऊदȣ अरब, ͧसगंापुर, Įीलंका, यूएई, यूके और यूएसए को/स े
Ĥचालन कर रहा है। ।  
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11.5.3 कोͪवड-19 के दौरान कागȾ Ĥचालन   

कोͪवड - महामारȣ से उ×पÛन सभी चुनौǓतयɉ और उɮयोग के अभी भी Ĥभाव से उबरने 
के बावजूद, एअर इंͫडया कागȾ मɅ ͪपछले वषɟ कȧ तुलना मɅ उãलेखनीय वɮृͬध देखी गई 
और कैलɅडर वष[ 2021 मɅ कुल ͧमलाकर लगभग 136800 टन कागȾ का पǐरवहन ͩकया 
गया। इसमɅ से लगभग 59900 टन कागȾ का पǐरवहन एअर इंͫडया के घरेलू नेटवक[  पर 
और लगभग 76900 टन का पǐरवहन इसके अतंरा[çĚȣय नेटवक[  मɅ अपͧलÝट ͩकया गया 
।  

अĤैल 2021 के आसपास कोͪवड 19 कȧ दसूरȣ लहर के भारत मɅ गंभीर Ǿप से Ĥभाͪवत 
होने और संपूण[ राç Ě मɅ लॉकडाउन कȧ घोषणा के साथ, एअर इंͫडया एक बार ͩफर इस 
अवसर पर आगे आकर ͧसयोल और रोम से भारत मɅ िजओलाइट' तथा अÛय जीवन 
र¢क ͬचͩक×सा सामान के लगभग 295 टन के अǓत-संवेदनशील ͧशपमɇट मɅ लाने के 
ͧलए मेसस[ डीआरडीओ के ͧलए 17 चाट[र Ĥचाͧलत ͩकए। 

इनके अलावा, भारत और हांगकांग, बɇकॉक, ͧसगंापुर, ͧसयोल और ढाका जैसे कुछ Ĥमुख 
शहरɉ के बीच लगभग 128 चाट[र Ĥचाͧलत ͩकए गए - िजसमɅ लगभग 3150 टन कागȾ 
(िजसमɅ मुÉय Ǿप से कोͪवड से संबंͬधत ͬचͩक×सा आपूǓत [ शाͧमल है) को भारत मɅ लाया 
गया।  

इसके अलावा, कैलɅडर वष[ 2021 के दौरान एअर इंͫडया ɮवारा Ĥचाͧलत वंदे भारत/एयर 
बबल åयवèथा और घरेलू उड़ानɉ पर लगभग 1550 टन कोͪवड संबंͬ धत राहत सामĒी 
(ऑÈसीजन कंसɅĚेटर/पीपीई ͩकɪस/ दवाएं/टȣके आǑद) का पǐरवहन ͩकया गया।  

साथ हȣ, याǒğयɉ ɮवारा कम याğा करने और अͬधशषे ¢मता कȧ उपलÞधता को Úयान मɅ 
रखते हुए, कुछ उÍच मांग वाले सेÈ टरɉ मɅ 'केवल कागȾ' उड़ानɅ (ĥेटर) आरंभ कȧ गɃ।  

एआई ने लगातार ĥेटर शɬेयूल बनाए रखा और इस वष[ भारत-हांगकांग-भारत और 
भारत-ͧसयोल-भारत के बीच लगभग 141 कागȾ उड़ानɉ का Ĥचालन ͩकया, िजससे इन 
मागɟ पर कुल लगभग 4400 टन कागȾ को अपͧलÝट ͩकया गया।   

इन 'केवल कागȾ' उड़ानɉ पर ¢मता उपयोग/राजèव उ×पादन को अͬधकतम करने के ͧलए 
- याğी केǒबन मɅ भी कागȾ ले जाने के ͧलए डीजीसीए से ͪवशषे अनुमोदन ͧलया गया 
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और इसके ͧलए एसओपी को एआई नेटवक[  मɅ सभी संबंͬधतɉ को Ĥसाǐरत ͩकया गया है 
ताͩक इन नव अवधारणा का सफलतापूव[क काया[Û वयन सुǓनिæचत ͩकया जा सके।  

ͩफर भी, दǓुनया भर मɅ हमारȣ सेã स टȣमɉ ɮवारा बाजार मɅ पेश ͩकए जा रहे समĒ 
उ×पाद को बेहतर बनान ेऔर वत[मान कागȾ पदैावार मɅ सुधार करने के ͧलए Ǔनरंतर 
Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ, Èयɉͩक आने वाले समय मɅ इस ¢ेğ के ͧलए जबरदèत गुंजाइश 
है।  

11.6  ͪवपणन/Ēाहक पहल: 

11.6.1 è टार एलाइंस 

एअर इंͫडया 11 जुलाई, 2014 को è टार एलायंस कȧ सदè य बनी। 26 एलायÛ स सदè यɉ 
वालȣ è टार एलायÛ स 19,000 दैǓनक Ĥè थान ऑफर करती है। 5000 ͪवमानɉ का उनका 
संयुÈ त ͪवमान बेड़ा पूरे ͪवæ व मɅ 195 देशɉ मɅ 1,300 गतंå यɉ के ͧलए उड़ान भरता है 
और एअर इंͫडया को ͪवशाल Ê लोबल एयरलाइन एलायंस बनाता है। सभी Ēाहक िजÛहɉन े
èटार वाहकɉ ɮवारा उड़ान भरने का ͪवकãप चुना है,  वे याğी सेवाओं मɅ वɮृͬध एवं 
सुखद याğा अनुभव सǑहत लाभɉ का आनंद लेते हɇ, िजसमɅ Ǔनबा[ध è थानांतरण एवं कोड 
शयेǐरगं उड़ानɉ,  è टार एलाइंस नेटवक[  मɅ समिÛवत शɬेयूल से याǒğयɉ के Ĥती¢ा समय 
मɅ कमी, याğी èटार एलायंस नेटवक[  के ͩकसी भी सदèय एयरलाइनɉ पर È वालȣफाइंग 
उड़ानɅ लेकर अͬधक ĥȧÈ वɅट Ýलायर माइã ज अिज[त कर सकते हɇ। ͩकसी भी èटार 
एलायंस सदèय वाहक पर ǐरडàेपशन सुͪ वधा भी उपलÞध है, èटार एलायंस गोãड के 
सदèयɉ को ͪवæ व भर मɅ 1000 से अͬधक लाउंज कȧ सुͪवधा उपलÞ ध है, वे अͬधक 
बैगेज छूट, चेक-इन मɅ Ĥाथͧमकता, Ĥती¢ा-सूची मɅ Ĥाथͧमकता तथा Ĥाथͧमकता के 
आधार पर बोͫडɍग सुͪवधा पाने के पाğ हɇ। 

Ħांड वेã यू के अǓतǐरÈ त, एलाइंस के वाहक सदè यɉ को ͪवͧभÛ न अÛ य फȧचस[ के माÚ यम 
से भी लाभ ĤाÜ त होते हɇ। एअर इंͫडया के è टार एलायंस से जुड़ने से याğी 
राजè व/संÉ या, ͩĥÈ वɅट Ýलायर लाभɉ, कोड-शयेर å यवè थाओं के संदभ[ मɅ एअर इंͫडया के 
Ǔनç पादन मɅ वɮृͬध हुई है और एअर इंͫडया è टार एलायंस राउंड द वã ड[ फेयस[ और 
कॉरपोरेट Ü लस एĒीमɅटस जैस ेउन ͪवͧभÛ न उ× पादɉ के लाभɉ का उपयोग कर रहे हɇ जो 
è टार एलायंस जैसे ĤǓतिçठत एलायंस का सदè य होने के नाते ऑफर ͩकए जा सकते हɇ।  
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11.6.2 एअर इंͫडया वेबसाइट/इंटरनेट बुͩकंग इंजन(आईबीई)  

एअर इंͫडया वेबसाइट ͪवæ वभर कȧ 29 è थानीय मġुाओं मɅ बुͩकंग भगुतान è वीकार करती 

है। एअर इंͫडया वेबसाइट Ǒदå यांगजनɉ के Ĥयोग के अनुकूल है। रȣअल टाइम इंटȣĒेशन 

के माÚ यम से è टार एलाइंस कȧ सदè य एयरलाइनɉ पर एअर इंͫडया कȧ वेबसाइट के 

माÚ यम से ĥȧÈ वɅट Ýलायर काय[Đम के माइã स के उपयोग कȧ अनुमǓत है। एअर इंͫडया 

कȧ वेबसाइट अपने Ēाहकɉ को नवीनतम भुगतान कȧ सुͪवधा जैसे भीम यूपीआई, पे 

टȣएम, पेटȣएम के ͫडिजटल वॉलेट, मोबीिÈवक, पेज़ेÜ प, फोनपे, ईजीिÈलक,िजयोमनी 

इ× याǑद के साथ भी जोड़ा गया है जो नेट बɇͩ कंग के भुगतान ͪवकãपɉ के साथ 

Đेͫडट/डǒेबट काडɟ, चयǓनत Đेͫडट काडȾ पर ईएमआई ͪवकã प अÛय Ǔनयͧमत भगुतान के 

गेटवे के साथ एकȧकृत हɇ।  

एअर इंͫडया ने वेबसाइट को ĤǓतè पधȸ ͪवĐय चैनल बनाने के ͧलए नवीकृत ͩकया है। 

 नेटवक[  राजè व मे वेब राजè व का योगदान चाल ू ͪव× त वष[ के Ǒदसà बर 2021 
तक 22% है अĤैल-Ǒदसà बर,2021 कȧ अवͬध के ͧलए वेब  के माÚ यम स े
राजè व 1593.13 करोड़ Ǿपए था ।  

 एअर इंͫडया ने वेब चैक-इन तथा मोबाइल चैक-इन ĤͩĐया Ĥवाह को भारत 
सरकार ɮवारा è थाͪपत कोͪवड मानदंडɉ के अनुसार अपĒेड ͩकया है तथा संपक[  
रǑहत चकै-इन 85% हो गए। 

 एअर इंͫडया मɅ सीट चयन, अǓतǐरÈ त सामान और अपĒेड जैस ेसहायक राजè व 
ͪवकã प पहले स ेहȣ उपलÞ ध हɇ। 

 एअर इंͫडया बुͩ कंग इंजन के Ǔनबाɍध उपयोग के ͧलए एअर इंͫडया ने हाल मɅ 
Ǔनà नͧलͨखत संवध[न को स¢म करने कȧ ĤͩĐया मɅ है- 

             i    यातायात बीमा  
ii एआरआर (ऑटोमेटेड ǐरफंड तथा ǐर-इशु)  

 
11.6.3  एअर इंͫडया मोबाइल ऐप 

एअर इंͫडया न े24 अÈ तूबर, 2016 को अपने नए और बहेतर मोबाइल ऐप को लॉÛ च 
ͩकया जो ͩक एंĜॉइड और आई ओ एस Ü लेटफॉम[ दोनो पर ͪवæ व भर मɅ कहȣ भी एअर 
इंͫडया कȧ उड़ानɉ मɅ शीē, आसान और सुͪवधाजनक बुͩकंग के ͧलए है। याğी एअर 
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इंͫडया ɮवारा Ĥचाͧलत सभी उड़ानɉ के ͧलए चैक-इन कर सकते हɇ। नए मोबाइल ऐप का 
कुल डाउन लोड 3.89 ͧमͧलयन Ü लस है। 

 ͪव× त वष[ 2021-22 मɅ एअर इंͫडया मोबाइल ऐप ɮवारा राजè व 179.50 करोड़ 
भारतीय ǽपए था (31 Ǒदसà बर 2021 तक)। 

 याğी एअर इंͫडया ɮवारा Ĥचाͧलत सभी उड़ानɉ के ͧलए चैक-इन कर सकते हɇ। 
 एअर इंͫडया मोबाइल ऐप पर आप एफ एफ पी माइã स ǐरडीम कर सकते हɇ। 
 मोबाइल एप मɅ ऑटोमेटेड रȣ-इæ यू तथा ǐरफंड (ए आर आर) मॉɬयूल एक बार 

शɬेयूल उड़ान Ĥचालन शुǾ होते हȣ लाइव होने के ͧलए तैयार है । 

11.6.4 ͫडिजटलाइजेशन 

कोͪवड – 19 के दौरान याǒğयɉ कȧ सुर¢ा सुǓनिæचत करने के ͧलए, एअर इंͫडया ने अपन े
एयरपोट[ के एसओपी मɅ संशोधन ͩकया ताͩक जहां भी संभव हो, याğी के साथ संपक[  
रǑहत बातचीत सुǓनिæचत हो सके। इस उɮदेæय के ͧलए ͫडिजटलाइजेशन पर अͬधक जोर 
Ǒदया गया और याǒğयɉ को ऑनलाइन बुक करने, रɮद करने और धनवापसी करने और 
चेक इन करने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया गया। 

11 6.5. याğी सुͪवधा 

 याǒğयɉ कȧ सुͪवधा के ͧलए यह सुǓनिæचत ͩकया गया ͩक हेãपडèेक नंबर परेू 
लॉकडाउन अवͬध के दौरान चालू रहे और कम[चाǐरयɉ को घर से काम करने कȧ 
सुͪवधा के ͧलए आवæयक बǓुनयादȣ सुͪवधाएं Ĥदान कȧ गɃ। कोͪवड कȧ अवͬध के 
दौरान ĤǓतǑदन औसतन 14725 कॉã स का उƣर Ǒदया गया, जबͩक कोͪवड के 
बाद ĤǓत Ǒदन 11100 कॉã स का उƣर Ǒदया गया है। 

 याǒğयɉ के ͧलए अपने Ĥæनɉ और ͧशकायतɉ को दज[ करने के ͧलए वेबसाइट पर 
सुͪवधा Ĥदान कȧ गई। 

 बेहतर Ēाहक सेवा और वॉयस कॉल Ǔनभ[रता को कम करने के ͧलए चैट और चैट 
बॉट को तैनात ͩकया गया। 

11.6.6 लोक ͧशकायत मामलɉ का Ǔनवारण : 
चालू कलैÖडर वष[ (01.01.21 से 31.12.2021 मɅ ĤाÜत जन ͧशकायतɉ कȧ कुल सÉंया 
7469 है और कुल लोक ͧशकायतɉ का Ǔनपटारा 7599 है।  
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11.7 एअर इंͫडया का उ× तर-पूव[ के ͧलए मौजूदा Ĥचालन 
 

माग[ ĥȧÈ वɅसी/सÜ ताह ͪवमान 
कोलकाता-ͫडĦूगढ-कोलकाता 5 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 
कोलकाता-दȣमापुर-कोलकाता 6 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 
कोलकाता-इà फाल-आइजल एवं 
वापसी 

2 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 

कोलकाता-आइजल-कोलकाता 2 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह  ए 319 
कोलकाता-इà फाल-कोलकाता 4 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 
Ǒदã लȣ–गुवाहाटȣ-इà फाल एवं वापसी  7 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 321 
Ǒदã लȣ–गुवाहाटȣ-Ǒदã लȣ 4 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 320 
कोलकाता-गुवाहाटȣ-कोलकाता 7 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 
कोलकाता-गुवाहाटȣ-कोलकाता 2 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 321 
कोलकाता-गुवाहाटȣ-कोलकाता 3 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 320 
कोलकाता-ͧसã चर-कोलकाता 7 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 
कोलकाता-अगरतला-कोलकाता 14 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 319 
Ǒदã लȣ-अगरतला-Ǒदã लȣ 4 उड़ानɅ ĤǓत सÜ ताह ए 320 

 
 
 

11.7.1 वष[ 2021-22 के दौरान आरंभ कȧ गई नई उड़ानɅ/गंतå य घरेल ू
 
Đम सं. सेÈ टर Ĥभावी Ǔतͬथ 

1. मुंबई- नांदेड़ 27नवंबर, 2021  

2. नांदेड़-मुंबई  24 नवंबर, 2021  
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11.8 01.12.2021 को एअर इंͫडया मɅ Ĥ× येक Ēुप मɅ अनु.जाǓत/अनु.ज.जाǓत/ओबीसी का 
ĤǓतǓनͬध× व- Ǔनयͧमत कम[चारȣ-01.12.2021 को एअर इंͫडया मɅ Ǔनयͧमत 
अनु.जाǓत/अनु.ज.जाǓत/ओबीसी तथा मǑहला कम[चाǐरयɉ का ĤǓतǓनͬध× व – Ǔनयͧमत कम[चारȣ का 
ͪववरण Ǔनà नानुसार है :  

 
 

Ēुप कम[चा
ǐरयɉ 

कȧ कुल 
संÉ या 

अनु.जाǓत  
का कुल 

ĤǓतǓनͬध× व 

ĤǓतशत 
(%) 

अनु.ज.जा
Ǔत का कुल 
ĤǓतǓनͬध× व  

ĤǓतशत 
(%) 

ओबीसी 
का कुल 
ĤǓतǓनͬध

× व 

ĤǓतशत 
(%) 

ए सबसे 

Ǔनचले è तर 

के अलावा 

2613 458 17.52 171 6.54 210 8.03 

ए1 सबसे 

Ǔनचला 

è तर  

1297 214 16.49 113 8.71 36 2.77 

बी  2049 336 16.39 157 7.66 311 15.17 

सी  64 07 10.93 08 12.50 07 10.93 

डी सफाई 

कम[चाǐरयɉ 

को छोड़कर 

999 310 31.03 85 8.50 77 7.70 

डी1 सफाई 

कम[चारȣ 
332 195 58.70 14 4.21 13 3.91 

 कुल : 7354 1520 20.66 548 7.45 654 8.89 
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11.9 मǑहला कã याण 
 

एअर इंͫडया ͪवæ व के उन कुछ संगठनɉ मɅ से है जो उÍ च कौशल वाले å यवसाय जैसे 
Ýलाइंग या ͪवमान कȧ मɅÛ टेनɅस के ͧलए मǑहला कम[चाǐरयɉ को ǓनयुÈ त करती हɇ। 
वत[मान मɅ कुल 04 काय[कारȣ Ǔनदेशकɉ मɅ से 02 मǑहला काय[कारȣ Ǔनदेशक हɇ।  इसके 
अǓतǐरÈ त कुल 10 काय[पालक Ǔनदेशकɉ मɅ से 05 मǑहला काय[पालक Ǔनदेशक हɇ। इसके 
अलावा एअर इंͫडया मɅ कुल 30 महाĤबंधकɉ मɅ से 07 मǑहला महाĤबंधक हɇ। 
01.12.2021 के अनुसार सहायक कंपǓनयɉ को छोड़कर एअर इंͫडया कȧ काͧम[क शिÈत 
मɅ 7354 è थायी कम[चारȣ हɇ िजनमɅ से 2239 मǑहला कम[चारȣ हɇ जो कुल काͧम[क शिÈत 
का 30.44% है। इनमɅ से 121 मǑहला काय[पालक तथा 130 मǑहला पायलट (15 
काय[पालक पायलटɉ सǑहत) हɇ। 
कंपनी काय[è थल पर मǑहला कम[चाǐरयɉ कȧ ͪवशषे आवæ यकताओं का Ú यान रखती है 
िजसमɅ सुरͯ¢त काय[ वातावरण, ͪवĮाम क¢, याğा भ× ता, è वाè Ø य संबंधी सुͪवधाएं तथा 
छुɪǑटयां और अÛ य लाभ सिàमͧलत हɇ। एयरपोटɟ और Ĥचालना× मक ¢ेğɉ मɅ राǒğ 
ͧशÝटɉ मɅ काय[ करन ेवालȣ मǑहला कम[चाǐरयɉ को Ǔनवास è थान से काय[è थल तक ͪपक-
अप एंड Ĝॉप सुͪवधा Ĥदान कȧ जाती है।  
काय[è थल पर मǑहला यौन उ× पीड़न (रोकथाम, ĤǓतबंध तथा Ǔनवारण) अͬधǓनयम, 2013 
के अनुपालन मɅ काय[è थल पर यौन उ× पीड़न कȧ रोकथाम के ͧलए एक मकेǓनÏ ़म है, 
िजस ेएअर इंͫडया मɅ लागू ͩकया गया है। एअर इंͫडया ͧलͧमटेड कȧ मǑहला कम[चाǐरयɉ 
मɅ यौन उ× पीड़न कȧ रोकथाम तथा ͧशकायतɉ कȧ जांच के ͧलए ͧशकायत सͧमǓत का 
गठन काय[पालक Ǔनदेशक कȧ अÚ य¢ता मɅ Ǔनगͧमत मÉु यालय è तर पर तथा सभी ¢ेğɉ 
मɅ ͩकया गया है।  
एअर इंͫडया मǑहलाओं के è वाè Ø य कȧ देखभाल के ͧलए सकारा× मक और è वè थ जीवन 
के ͧलए ͪवशषे काय[Đमɉ का आयोजन करती है जोͩक संबंͬधत ¢ेğ के ͪवशषे£/डॉÈ टरɉ 
ɮवारा आयोिजत ͩकए जाते हɇ। ͬचͩक× सा सेवा ͪवभाग भी मǑहला कम[चाǐरयɉ के लाभ के 
ͧलए ͪवͧभÛ न è पेशल हैã थ चÈै स तथा è वाè Ø य मामलɉ से संबंͬधत लÈै चरɉ का आयोजन 
कराता है। जɅडर सɅͧसटाइजेशन तथा काय[è थल पर मǑहलाओं का यौन उ× पीड़न (रोकथाम, 
ĤǓतबंध तथा Ǔनवारण) अͬधǓनयम, 2013 पर काय[Đम का भी आयोजन अͨखल भारतीय 
è तर पर ͩकया जा रहा है।  
एअर इंͫडया ĤशासǓनक तथा वाͨणिÏयक ¢ेğɉ के साथ-साथ Ǔनयͧमत Ǿप से ͪवͧभÛ न 
Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ मǑहला ͪवकास का समथ[न करती है। ͪवशषेीकृत तकनीकȧ ¢ेğɉ 
कȧ हɇडͧलगं मǑहलाओं ɮवारा कराए जाने को Ĥो× साǑहत करने के ͧलए एअर इंͫडया पहलȣ 
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एयरलाइन रहȣ है। ĤǓतवष[ 8 माच[ को मǑहला Ǒदवस का आयोजन ͩकया जाता है तथा 
बहुत सारे इंटरएिÈटव काय[Đम आयोिजत ͩकए जाते हɇ जो £ान मɅ वɮृͬध करते हɇ तथा 
एयरलाइÛ स मɅ मǑहलाओं कȧ उपलिÞधयɉ के गौरव को भी Ĥकट करते हɇ। वाͪष[क आधार 
पर, मǑहला पायलटɉ, मǑहला केǒबन Đू, गुणव× ता एवं सुर¢ा ऑͫडटस[, मǑहला ͧसà युलेटर 
इंजीǓनयरɉ, ͪवमान को Ĥमाͨणत करने वालȣ इंजीǓनयरɉ तथा उड़ानɉ को ǐरलȣज करने 
वालȣ मǑहला Ýलाइट ͫडè पैचस[ सǑहत सभी मǑहला Đू उड़ानɉ (ऑल वूमेन Đू Ýलाइट) के 
साथ मǑहला Ǒदवस मनाया जाता है। 

 
11.10 Ĥदषूण Ǔनयंğण 

एअर इंͫडया मɅ Ǔनगͧमत पया[वरणीय क¢ è थाͪपत है। इस पया[वरणीय क¢ मɅ 
È वालȣफाइड और Ĥोफेशनल एÈ सपरटाइज़ वालȣ टȣम मौजूद है। यह टȣम ͪवशषे Ǿप स े
पया[वरण के संर¢ण एवं सुर¢ा से संबंͬधत सभी मामलɉ को देखती है। एअर इंͫडया 
अपने ‘पया[वरणीय क¢’ के माÚ यम से सभी लागू Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन 
करती है और अपने पया[वरण संबंधी Ǔनç पादन मɅ सुधार के ͧलए आवͬधक Ǿप से अपनी 
पॉͧलसी कȧ समी¢ा ɮवारा आवæ यकताओं से अͬधक अनुपालन करने का Ĥयास करती है।  
एअर इंͫडया ने Ĥदषूण को कम करने और पया[वरण कȧ र¢ा करने के ͧलए ͪवͧभÛ न 
काय[Đम काया[िÛवत ͩकए हɇ िजनमɅ Ýयूल एͩफͧशएंसी गैप एनाͧलͧसस ĤोĒाम 
(एफईजीए), शोर को कम करने संबंधी ĤͩĐयाएं, वेè ट Ĥबंधन, पया[वरण जागǾकता, 
Ýलाइट Ü लाǓनगं ͧसè टम, इलैÈ ĚॉǓनक दè तावेज़ Ĥबंधन Ĥणालȣ (डीएमएस), नई तकनीक 
के ͪवमान बेड़ ेका आगमन तथा तकनीक मɅ Ǔनवेश इ× याǑद सिàमͧलत है। 

 
11.11 पुरèकार और उपलिÞधयां 
 

• भारत मɅ टȣकाकरण अͧभयान कȧ शुǽआत से हȣ एअर इंͫडया पूरे भारत मɅ और 
कुछ ͪवदेशी देशɉ मɅ टȣके और संबंͬधत उपकरण ले जाकर सरकार के टȣकाकरण 
ͧमशन मɅ महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभा रहȣ है। 

• एअर इंͫडया ने दǓुनया भर के ͪवͧभÛन èथानɉ से मह×वपूण[ ͬचͩक×सा उपकरण 
जैसे ऑÈसीजन कंसंटेटर, बीआईपीएपी मशीन, वɅǑटलेटर, दवाएं आǑद ले जान ेके 
ͧलए सभी उपलÞध संसाधन जुटाए थे। एअर इंͫडया ने ऑÈसीजन उ×पादन को 
बढ़ावा देने के ͧलए दǓुनया के ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ से डीआरडीओ के ͧलए िजओलाइट 
भी पहँुचाए। 
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• एअर इंͫडया ɮवारा आजादȣ का अमतृ महो×सव से संबंͬधत ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयां, 
िजसमɅ एयरलाइन कȧ ĤǓतिçठत कला को Ĥदͧश[त करने के ͧलए एक Ĥदश[नी भी 
शाͧमल थी, आयोिजत कȧ गई । 

• धरोहर-ए वॉयेज Ġ ू75 इयस[  शीष[क वालȣ एक कला Ĥदश[नी-, Ǒदनांक, 27 और 
28 नवंबर, 2021 को एअर इंͫडया ǒबिãडगं, नरȣमन पॉइंट, मुंबई मɅ मɅ आयोिजत 
कȧ गई िजसमɅ एअर इंͫडया कȧ शाèğीय और समकालȣन कला और मूǓत [कला कȧ 
रɅज पर Ĥकाश डालते हुए- हमारे देश कȧ महान कलाकारɉ और मǓूत[कारɉ ɮवारा 
Ǻæय कला कȧ समɮृध परंपरा कȧ एक झलक Ĥè तुत कȧ गई ।  

 इस अवसर पर माननीय नागर ͪवमानन मंğी ɮवारा एक èमारक Ħोशर और एक 
कैलɅडर लॉÛच ͩकया गया। 

• माननीय नागर ͪवमानन मंğी ɮवारा प×नी के साथ एअर इंͫडया भवन के अĒभाग 
पर कला Ĥदश[नी और ĤोजÈे शन का शुभारंभ ͩकया गया। इस अवसर पर एअर 
इंͫडया पर एक Ĥͧसɮध ͪवटेंज ͩफãम भी Ǒदखाई गई। उɮयोग जगत के Ĥमुख, 
कला और संèकृǓत ǒबरादरȣ, शोǒबज, कला से जुड़ े शाहȣ वंश सǑहत ͪवͧशçट 
अǓतͬथयɉ ने इस अवसर पर ͧशरकत कȧ। इस आयोजन कȧ Ĥ× येक è तर पर 
सराहना कȧ गई और मीͫडया ɮवारा इसे कवर भी ͩकया गया। 

• एअर इंͫडया को Ǒदसंबर, 2021 मɅ वाͪष[क ͪवæव याğा पुरèकारɉ मɅ एͧशया कȧ 
अĒणी एयरलाइन - Ĥथम Įेणी पुरèकार से सàमाǓनत ͩकया गया था। यह 
ĤǓतिçठत पुरèकार वैिæवक याğा और पय[टन उɮयोग के सभी ¢ेğɉ मɅ उ×कृçटता 
को èवीकार करने, पुरèकृत करने और जæन मनाने का काय[ करता है। 

 
11.12 Ǒदå यांगजन तथा कम मोǒबͧलटȣ वाले å यिÈतयɉ को सुͪवधाएं 
 

एअर इंͫडया आई सी ए ओ तथा आई ए टȣ ए के अतंग[त वͨण[त अतंरराç Ěȣय मानकɉ 
एवं Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार हवाई याğा करने वाले Ǒदå यांग याǒğयɉ कȧ आवæ यकताओ ं
के ĤǓत संवेदनशील है।  डीजीसीए ɮवारा ‘’कैǐरज बाय एयर-पस[Û स ͪवद ͫडसेǒबͧलटȣ 
एंड/ऑर पस[Û स ͪवद रेडूÏ ़ड मोǒबͧलटȣ’’ पर नोǑटफाइड सी ए आर, सेÈ æ न 3 सीǐरज़ एम 
पाट[-I,इæ यू III,आर ई वी 4 Ǒदनांक 12 जलुाई, 2016 का अनुपालन करती है। 
एअर इंͫडया 26 सदè य एयरलाइनɉ के संगठन è टार एलायंस कȧ भी सदè य है।  इन 
सुͪवधाओं मɅ रैà प एÈ सेस तथा बुͩकंग काया[लयɉ मɅ å हȣलचयेर समͬथ[त एÈ सेस तथा 
याǒğयɉ कȧ हɇडͧलगं मɅ Ĥाथͧमकता सिàमͧलत है। एअर इंͫडया ऐसे एयरपोटɟ पर 
पǐरचालन करती है जो Ǒदå यांग जनɉ के ͧलए राç Ěȣय और वैिæवक मानकɉ वालȣ 
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सुͪवधाओं का अनुपालन करते हɇ। एअर इंͫडया उड़ानɉ कȧ बुͩकंग के समय å हȣलचेयर कȧ 
मांग को अͬĒम सूचना के आधार पर Ĥदान करती है।  एअर इंͫडया के è टेशनɉ पर 
Ĥè थान,आगमन और Ěांिजट पर आवæयकता होने पर एè कॉट[ बोͫडɍग Ĥदान कȧ जाती है।  
एअर इंͫडया राç Ěȣय Ǔनदȶशɉ एवं Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के अनुपालन मɅ अपने ͪवͧभÛ न काया[लयɉ 
मɅ Ǒदå यांगजनɉ को रोज़गार भी Ĥदान करती है। एअर इंͫडया तथा इसके Ēाउंड हɇडलस[ 
एयरपोटɟ पर उपलÞ ध आधारभूत सुͪवधाओं के आधार पर सी ए आर मɅ ǓनǑद[ç टानुसार 
Ǒदå यांगजनɉ तथा कम मोǒबͧलटȣ वाले याǒğयɉ को सुरͯ¢त याğा कȧ आवæ यकताओं का 
अनुपालन करती है। 
भारत सरकार कȧ वेबसाइटɉ के ͧलए तय Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को पूरा के ͧलए एअर इंͫडया कȧ 
वेबसाईट www.airindia.in  XHTML 1.0 Ěािजशनल का उपयोग करके ͫडज़ाइन ͩकया 
गया है तथा यह वã ड[ वाइड वेब कंसोǑट[यम W3C ɮवारा Ǔनधा[ǐरत वेब कंटɅट 
एÈ सेͧसǒबͧलटȣ गाइडलाइंस (डÞ ã यू सी ए जी) 2.0 के एए è तर का पालन भी करती है।  
अनुपालन è टेटमɇट एअर इंͫडया कȧ वेबसाइट के होम पçृ ठ ‘’एÈ सेͧसǒबͧलटȣ è टेटमɇट’’ 
ͧलकं के अतंग[त उपलÞ ध है।  Ǒदå यांगजनɉ तथा कम मोǒबͧलटȣ वाले å यिÈतयɉ के ͧलए 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ सुͪ वधाओं कȧ जानकारȣ को एअर इंͫडया कȧ वेबसाइट मɅ ‘’याğा 
संबंधी जानाकारȣ उड़ान भरने से पूव[-Ǒदå यांगजनɉ को सहायता के अतंग[त देखा जा सकता 
है। 

 
11.13    सहायक कंपǓनयां  
 
एअर इंͫडया ͧलͧमटेडकȧ Ǔनàनͧलͨखत पूण[ èवाͧम×ववालȣ सहायक कंपǓनयांहɇ, और 31 माच[, 
2021 को इन सहायक कंपǓनयɉ मɅ कंपनी का Ǔनवेश Ǔनàनानुसार है :- 
 

 ए आई एयरपोट[ सͪव[सेज़ ͧलͧमटेड   138.42 करोड़ ǽपए 
 एअर इंͫडया एÈ सĤैस ͧलͧमटेड    780.00 करोड़ ǽपए 
 एअर इंͫडया इंजीǓनयǐरगं सͪव[सेज़ ͧलͧमटेड   166.67 करोड़ ǽपए  
 एलाइंस एयर एͪवएशन ͧलͧमटेड    402.25 करोड़ ǽपए 
 होटल कॉपȾरेशन ऑफ इंͫडया ͧलͧमटेड   110.60 करोड़ ǽपये (भारत 

सरकार 27.00 करोड़ ǽपये)*  
 

 एआईएसएटȣएस (Ēाउंड हɇडͧलगं पर एयर इंͫडया ͧलͧमटेड और ͧसगंापुर एयरपोट[ टͧम[नल 
सͪव[सेज (एसएटȣएस) के बीच संयुÈत उɮयम समझौता): 
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एआईएसएटȣएस एयर इंͫडया ͧलͧमटेड (एआई) और एसएटȣएस ͧलͧमटेड के बीच एक 
संयुÈत उɮयम है जहां दोनɉ संयुÈत उɮयम भागीदारɉ Ĥ×येक संयुÈत उɮयम के गठन के 
समय 33.33 करोड़ने समान Ǿप से ǽपये का Ǔनवेश ͩकया है।  

 
11.13.1 एआई एयरपोट[ सͪव[सेज़ ͧलͧमटेड (एआईएएसएल) (पूव[ मɅ एअर इंͫडया 
एयर Ěासंपोट[ सͪव[सेज़ ͧल. (एआईएटȣएसएल): 
 
   (करोड़ ǽपए मɅ) 

ͪववरण 
2020-21 

2019-20 
(पुन: Ĥè तुत) 

कुल आय 334.12 696.16 

कर पूव[ लाभ/(हाǓन) -223.09 118.13 

    
एअर इंͫडया के पूण[ èवाͧम×व वालȣ सहायक कंपनी एआई एयरपोट[ सͪव[सेज़ ͧल. ने 1 
फरवरȣ, 2013 से काय[ आरंभ ͩकया तथा अĤैल 2014 से è वतंğ Ǿप से अपने Ĥचालन 
आरंभ ͩकए। वत[मान मɅ, कंपनी भारत मɅ 105 एयरपोटɟ पर Ēाउंड हɇडͧलगं सेवाएं Ĥदान 
करती है (79 ऑनलाइन èटेशनɉ मɅ जीएच सेट-अप और 26 ऑफलाइन èटेशन हɇ, 
जीएच सेट-अप ͪवकͧसत करना और आवæयकता पड़ने पर हɇडͧलगं Ĥदान करना)। एअर 
इंͫडया ͧलͧमटेड तथा इसकȧ सहायक कंपǓनयɉ जैसे एअर इंͫडया एÈ सĤसै तथा एलाइंस 
एयर कȧ उड़ानɉ को Ēाउंड हɇडͧलगं सेवाएं Ĥदान करने के अǓतǐरÈत, यह 56 ͪवदेशी 
शɬेयूã ड एयरलाइनɉ, 3 घरेलू शɬेयूã ड एयरलाइनɉ,01 घरेलू शɬेयूã ड कागȾ एयरलाइन,4 
¢ेğीय एयरलाइनɉ,08 सीज़नल चाट[र एयरलाइनɉ, नाशवान कागȾ हɇडͧलगं सेवाएं लेने 
वालȣ 22 ͪवदेशी एयरलाइनɉ को भी Ēाउंड हɇडͧलगं सेवाएं Ĥदान करती है। कोͪवड -19 
महामारȣ तथा अतंरराç Ěȣय उड़ानɅ बंद हो जाने के कारण शɬेयूल एयरलाइन Ĥचालन अभी 
भी Ǿका हुआ है तथा डीजीसीए के पूव[ अनुमोदन से केवल याǒğयɉ को è वदेश वापस 
लाने वालȣ उड़ानɉ, एयर बबल Ýलाइɪस का हȣ Ĥचालन ͩकया जा रहा है। वत[मान 
पǐरिèथǓत को देखते हुए ͪव× तीय वष[ 2021-22 मɅ एआई एयरपोट[ सͪव[सेज़ ͧलͧमटेड 
ɮवारा एअर इंͫडया, एलाइंस एयर, एअर इंͫडया एÈ सĤैस कȧ लगभग 76,600 उड़ानɉ 
तथा कè टमर एयरलाइनɉ कȧ लगभग 56470 उड़ानɉ कȧ हɇडͧलगं ͩकए जाने कȧ संभावना 
है। एआई एयरपोट[ सͪव[सेज ͧल. पर कोई ऋण नहȣं है तथा èवायƣ संचालन के बाद से 
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2019-20 तक लगातार 6 वɅ वषɟ के ͧलए मुनाफा कमाने के बाद पहलȣ बार ͪवƣ वष[ 
2020-2021 मɅ नुकसान के साथ समाÜत हुआ है। 
 
11.13.2 एअर इंͫडया एÈसĤैस ͧलͧमटेड (एआईएÈसएल): 

(करोड़ ǽपए मɅ) 

ͪववरण 2020-21 2019-20 
(पुन: Ĥè तुत) 

कुल आय 2,039.42 5,264.64 

कर पूव[ लाभ/(हाǓन)* 100.10 503.95 

कर पæ चात लाभ (हाǓन) 100.10 499.93 

कुल आय  99.63 498.53 

            *असाधारण मदɉ सǑहत 
एअर इंͫडया के पूण[ èवाͧम×व वालȣ सहायक कंपनी एआईएÈसएल न े ’एअर इंͫडया 
एÈसĤैस’ के ĦाÖड नाम से 29 अĤैल, 2005 स े लȣज़ पर ͧलए गए 3 बी737-800 
ͪवमानɉ के साथ ĤǓत सÜताह 26 उड़ानɉ का Ĥचालन आरंभ ͩकया। आरंभ मɅ, 
एआईएÈसएल ने केरल के 3 शहरɉ से खाड़ी मɅ 6 èथानɉ के ͧलए उड़ानɉ का Ĥचालन 
ͩकया। एअर इंͫडया एÈ सĤैस ने ͪव× तीय वष[ 2020-21 मɅ 99.63 करोड़ ǽपए का Ǔनवल 
लाभ अिज[त ͩकया।  
ͪवƣ वष[ 2020-21 के दौरान एआईएÈ सएल ने ĤǓत ͪवमान 5.6 घंटे ĤǓतǑदन के औसत 
से ͪवमान का Ĥचालन ͩकया। एआईएÈ सएल ɮवारा ͪवƣ वष[ 2019-20 मɅ 4.84 
ͧमͧलयन याǒğयɉ कȧ तुलना मɅ ͪवƣ वष[ 2020-21 मɅ 1.47 ͧमͧलयन याğी ले जाए गए।  
एअर इंͫडया एÈ सĤेस न े31 Ǒदसंबर 2021 के अनुसार 20 भारतीय èटेशनɉ तथा मÚय 
पूव[ व दͯ¢ण पूव[ एͧशया मɅ 14 अतंरराçĚȣय èटेशनɉ के नेटवक[  के साथ 539 साÜताǑहक 
Ĥèथान Ĥचाͧलत ͩकए। 
एअर इंͫडया एÈसĤेस को द इकोनॉͧमक टाइàस ɮवारा इसके समĒ Ĥदश[न और åयापार 
Ǔनरंतरता सुǓनिæचत करने के Ĥयासɉ कȧ माÛयता के Ǿप मɅ भारत का आइकॉǓनक Ħांड 
2021 का नाम Ǒदया गया है। एअर इंͫडया एÈसĤेस को इकोनॉͧमक टाइàस ɮवारा वष[ 
2021 के ͧलए 'मǑहलाओं के ͧलए सव[Įेçठ काय[èथल' के Ǿप मɅ भी उɮधतृ ͩकया गया 
है। यह एक ĤǓतिçठत माÛयता है और सगंठन मɅ मǑहला सहयोͬगयɉ ɮवारा कȧ गई कड़ी 
मेहनत का ĤǓतफल है। 
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11.13.3 एअर इंͫडया इंजीǓनयǐरगं सͪव[सेज़ ͧलͧमटेड (एआईईएसएल):    
 
                                                          (करोड़ ǽपए मɅ) 

ͪववरण 2020-21 2019-20 

कुल आय 1185.54 1427.59 

कर पूव[ लाभ/(हाǓन) (9.58) 55.58 

 
ͪवƣ वष[ 2020-21 मɅ एआईईएसएल ने औसत आधार पर एअर इंͫडया ͧलͧमटेड और 
उसकȧ सहायक कंपǓनयɉ अथा[त एअर इंͫडया एÈसĤेस ͧलͧमटेड और एलायंस एͪवएशन 
ͧलͧमटेड के लगभग 60 ͪवमानɉ कȧ हɇडͧलगं कȧ। एआईईएसएल ने र¢ा के साथ-साथ 
तीसरे पाटȹ के Ǔनजी एयरलाइन ऑपरेटरɉ को एमआरओ सेवाएं भी Ĥदान कȧं, जहां 
एआईईएसएल कȧ ¢मता है। 
एआईईएसएल न े 2020-21 मɅ घरेलू ऑपरेटरɉ अथा[त  - एयर एͧशया इंͫडया, टाटा 
एसआईए एयरलाइंस, èपाइसजेट, गोएयर और इंͫडगो एयरलाइंस के ͧलए बेस मɅटनɇस 
काय[ ͩकया । इसके अलावा, एआईईएसएल न े ͪवमानन अनुसंधान कɅ ġ, भारतीय वाय ु
सेना, भारतीय नौसनेा, भारतीय तटर¢क बल, एचएएल और डीआरडीओ के ͧलए मेजर 
मɅटेनɅस काय[ भी ͩकया है। 2020-21 मɅ, एआईईएसएलने ǐरलायंस आरसीडीएल, िजंदल 
èटȣल (जेएसडÞ ã यू), Èलब वन एयर चाट[स[ और Þलूडाट[ एͪवएशन एयरĐाÝट जैसे Ǔनजी 
पाǑट[यɉ के ͪवमानɉ कȧ मɅटेनɅस कȧ। इसके अलावा, एआईईएसएल ने लाइन मɅटनɇस काय[ 
के ͧलए 27 इंटरनेशनल एयरलाइंस के साथ तकनीकȧ Ĥबंधन समझौता ͩकया था। 
वष[ 2020-21 के दौरान, एआईईएसएलने नई इंटरनेशनल एयरलाइंस अथा[त - बैàबू 
एयरवेज, पीस एयर, एससीएटȣएयरलाइंस, ǫ जेट, एयर एͧशया बरहाद उनके लाइन 
मɅटनɇस के ͧलए के साथ एसजीएचए (èटɇडड[ Ēाउंड हɇडͧलगं एĒीमɅट) पर हèता¢र ͩकए । 
2020-21 मɅ कोͪवड वैिæ वक महामारȣ कȧ अवͬध के दौरान, एआईईएसएल ने एयर बबल 
समझौते के तहत देश वापसी कȧ उड़ानɉ, कागȾ राहत, चाट[स[ उड़ानɉ और एनएसओ 
उड़ानɉ को Ěांिजट और तकनीकȧ हɇडͧलगं सहायता Ĥदान कȧ है। 
वैिæ वकमहामारȣ के दौरान एआईईएसएल एमटȣओ ǒğवɅġम ने बी 737 जीएएनएफएएम को 
Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया है, नेपाल कȧ Ǒहमालय एयरलाइंस को Ĥͧश¢ण Ǒदया है और िजसे 
Èलाइंट ने सराहा है। एआईईएसएल ने सीएआर-147 (बेͧसक) के तहत Ĥͧश¢ण Ĥदान 
करने के ͧलए 36 संèथानɉ के साथ समझौता ͩकया है, लेͩकन एआईईएसएल ने कोͪवड 
चरण 1 और कोͪवड चरण 2 के दौरान समय-समय पर संबंͬधत राÏयɉ और कɅ ġ सरकार 
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के आपदा Ĥबंधन Ĥाͬधकरण ɮवारा लगाए गए ĤǓतबंध और ͪवǓनयमन के कारण 
Ǔनधा[ǐरत Ĥͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए संघष[ ͩकया। . 
वत[मान मɅ, एआईईएसएल के पास कतर, कुवैत, जीसीएए (यूएई), सीएए ͧसगंापुर, सीएए 
Įीलंका, सीएए नेपाल, सीएए थाईलɇड, सीएए ओमान, सीएए मलेͧशया और सीएएबी, 
बांÊलादेश जैसे 10 ͪवदेशी सीएए अनुमोदन हɇ। एआईईएसएल ने तीसरे पाटȹ एयरलाइनɉ 
कȧ आवæयकता को पूरा करने के ͧलए अपनी बी737 बेस मɅटनɇस सुͪवधा को Ǒदãलȣ बेस 
तक बढ़ा Ǒदया है। 
एआईईएसएल ने मैसस[ èपाइसजेट बी737 Ýलȣट के ͧलए 10 हैवी मɅटनɇस ͩकया है। 
एमआरओ नागपुर मɅ जेट इंजन शॉप ने जेनएÈस और जीई90 टेèट सेल कȧ èथापना कȧ 
है और Èयूआरटȣ का Ĥदश[न शुǾ कर Ǒदया है, िजसस ेलगभग 3 ͧमͧलयन अमरȣकȧ 
डालर या 20 करोड़ भारतीय ǽपए के बराबर कȧ बचत हुई है। 
एआईईएसएल ने हɇगर और मɅटनɇस सहायता Ĥदान करने के ͧलए जूम एयर के साथ 
समझौता £ापन ͩकया था और एआईईएसएल ने ǒबना ͩकसीपया[Üत खच[ के 1.2 करोड़ 
ǽपये अिज[त ͩकए। 
एआईईएसएल ने नेपाल मɅ काठमांडू, Įीलंका मɅ कोलंबो और अबू धाबी आǑद मɅ एक 
एमआरओ इकाई खोलने कȧ योजना बनाई है। जहां उसे पया[Üत राजèव उ×पÛन होने कȧ 
उàमीद है। एआईईएसएल ने दबुई मɅ एआई के बी787 ͪवमानɉ कȧ उड़ान हɇडͧलगं कȧ भी 
योजना बनाई है और शारजाह और दबुई मɅ तीसरे पाटȹ के वीटȣ पंजीकृत ͪवमान के ͧलए 
अनुमोदन के ͧलए आवेदन भी ͩकया है। 
 
2021-22 के ͧलए एआईईएसएल कȧ भͪवçय कȧ योजना 
 

 ए 320 Ĥकार के ͪवमानɉ के लɇͫ डगं ͬगयर पǐरयोजना- चरण II कȧ शुǾआत हो 
गई है और उपकरण और सुͪवधा अपĒेडशेन के ͧलए अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया 
है। 

 डीआरडीओएयरबोन[ अलȹ वाǓनɍग एंड कंĚोल ͧसèटम (एइ[डबã यू &सीएस) ĤोजÈेट 
- एआईईएसएलडीआरडीओको      7 ए 320 ͪवमानɉ  का फेͧसͧलटेǑटगं 
(Ǔनरȣ¢ण और हèतांतरण ĤͩĐया) कर रहा है, िजसमɅ से 1 (एक) ͪवमान पहले 
हȣ  
èथानांतǐरत कर Ǒदया गया है और एआईईएसएल ने उसके ͧलए मɅटनɇस समझौता 
ͩकया है। अÛय 6 (छह) ͪवमानɉ कȧ èथानांतरण ĤͩĐया वष[ 2022 के अतं तक 



174 
 

पूरȣ होने कȧ उàमीद है।è थानांतरण के बाद पूरा रखरखाव (अनुसूची जांच सǑहत) 
एआईईएसएल ɮवारा ͩकया जाएगा।  
 

एआईईएसएल ने (एसईएसएफ) ͪवमान के रखरखाव और अनुर¢ण के ͧलए भारतीय वायु 
सेना के साथ समझौता £ापन ͩकया है। एआईईएसएल 2 बी777-ईआर ͪवमानɉ को पूण[ 
रखरखाव सहायता Ĥदान करेगा जो वीवीआईपी कȧ सेवाओं के ͧलए तैयार ͩकए गए हɇ। 
अनुर¢ण सहायता के साथ, एआईईएसएल इन ͪवमानɉ को घटक और खरȣद सहायता भी 
Ĥदान करेगाा एआईईएसएल, नागपुर और ǓतǾवनÛ तपुरम सुͪवधाओं मɅ बोइंग ए/सी कȧ 
¢मता और सुͪवधा थी। Ĥचालना× मक आवæ यकताओं के साथ और मांग को पूरा करने के 
ͧलए, इन सुͪ वधाओं को ए 320 ͪवमान बेड़ ेके आधार के ͧलए भी ͪवकͧसत ͩकया जा 
रहा एआईईएसएल के पास नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय, एफएए (संघीय उड़ान 
Ĥशासन), ईएएसए (यूरोपीय ͪवमानन सरु¢ा एजɅसी), सीएएएस (ͧसगंापुर का नागǐरक 
उɬडयन Ĥाͬधकरण), आईएसओ – 9001:2000, आईओएसए (आईएटȣए ऑपरेशनल 
सेÝटȣ ऑͫडट) स े अनुमोदन ĤाÜ त है। इसकȧ ͪवͧभÛ न शॉÜ स और सुͪ वधाओं के ͧलए 
एआईईएसएल ने कुवतै, कतर, जीएसीए-यूएई, सीएएएस-ͧसगंापुर, सीएएएसएल-Įीलंका, 
सीएएएन-नेपाल और सीएएटȣ-थाईलɇड जैसे ͪवͧभÛ न ͪवदेशी नागǐरक उɬडयन Ĥाͬधकरणɉ 
से भी अनुमोदन ĤाÜ त ͩकया।    
 
11.13.4 एलाइंस एअर एͪवएशन ͧल0 (पूव[ मɅ एयरलाइन एलाइड सͪव[सेज़ ͧल0 के 
नाम से जानी जाती थी) (एएएएल) 

(ǽपए करोड़ मɅ) 
ͪववरण  2020-21 2019-20 
कुल आय  459.23 1181.15 
लाभ/(हाǓन) कर पæ चात (359.93) (201.00) 

 
एलाइंस एअर एͪवएशन ͧल0 (एएएएल) एअर इंͫडया ͧल0 कȧ पूण[ è वाͧमǂ व वालȣ 
सहायक कंपनी है, जो एलाइंस एअर Ħांड नाम के तहत संचाͧलत होती है, ने 15 अĤैल, 
1996 से Ĥचालन शǾु ͩकया। एलाइंस एअर एͪवएशन ͧल0 (िजस े पहले एयरलाइन 
एलाइड सͪव[सेज़ ͧल0 के नाम से जाना जाता था) मɅ से एक है। देश मɅ अĒणी 
अतंरराç Ěȣय ¢ेğीय एयरलाइंस एअर इंͫडया के नेटवक[  के साथ पूण[ तालमले के साथ 
भारत मɅ Ǒटयर II और Ǒटयर III शहरɉ को कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करती है।   
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कंपनी के पास 18 एटȣआर 72-600 ͪवमानɉ का बेडा है। मौजूदा बेड़ ेको 47 è टेशनɉ के 
नेटवक[  पर ĤǓतǑदन लगभग 64 उड़ानɅ संचाͧलत करने के ͧलए तैनात ͩकया गया है। 
ͪवƣ वष[ 2020-21 मɅ नागर ͪवमानन मंğालय कȧ सलाह के अनुसार कोͪवड-19 महामारȣ 
और उसके बाद के संचालन मɅ कमी के कारण उड़ानɉ और è टेशनɉ मɅ कमी आई थी। 
एक बार िèथǓत मɅ सुधार होने के बाद आने वाले वषɟ मɅ बेड़ ेऔर उसके नेटवक[  को और 
बढ़ाने कȧ योजना है।  
¢ेğीय संपक[  योजना (आरसीएस)  
सरकार ɮवारा ¢ेğीय संपक[  योजना (आरसीएस) उड़ ेदेश का आम नागǐरक’’ (उड़ान) कȧ 
शुǾआत के साथ, एलाइंस एअर के ͧलए अनारͯ¢त और सेवा मɅ नहȣं एयरपोटɟ के ͧलए 
कई नए माग[ खुल गए हɇ। 27 अĤैल, 2017 से Ĥभावी एलाइंस एअर उड़ानɅ शुǾ करने 
वालȣ पहलȣ एयरलाइन थी। इस योजना के तहत ͧशमला/Ǒदã लȣ सेÈ टर पर भारत के 
माननीय Ĥधानमंğी ɮवारा झंडी Ǒदखाकर रवाना ͩकया गया।  
अब तक एलाइंस एअर ने आरसीएस उड़ान 4.1 राउंड मɅ इसे Ǒदए गए 117 मागɟ मɅ से 
79 मागɟ को शुǾ ͩकया है। शषे मागɟ पर उड़ानɅ शुǾ करने के ͧलए सभी Ĥयास ͩकए जा 
रहे हɇ, बशतɏ ͩक एटȣआर 72 Ĥकार के ͪवमानɉ के ͧलए एयरपोटɟ को चालू ͩकया जा रहा 
हो।  
 
11.13.5 होटल कारपोरेशन ऑफ इंͫडया ͧल0 (एचसीआई)  

                                                                        
(ǽपए करोड़ मɅ) 

ͪववरण  2020-21 2019-20 
कुल आय  24.96 67.62 
लाभ/(हाǓन) कर पूव[ 96.62 (65.55)  

 
एचसीआई कȧ चार यǓूनɪस हɇ। सɅटॉर होटल, Ǒदã लȣ शफेेयर, Ǒदã लȣ, शफेेयर Ýलाइट 
केटǐरगं, मुंबई और सɅटॉर लेक å यू होटल, Įीनगर। यह आईजीआई एयरपोट[ पर टȣ-3 
लाउंज और नरȣमन Ü वाइंट, मुंबई और जीएसडी, नई Ǒदã लȣ मɅ एअर इंͫडया के 
कम[चाǐरयɉ के ͧलए कɇ टȣन भी संचाͧलत करता है।   
 
11.13.6 Ēाउंड हɇडͧलगं पर एअर इंͫडया ͧल0 और ͧसगंापुर एयरपोट[ टͧम[नल 
सͪव[ͧ सज़ (एसएटȣएस) के बीच संयुÈ त उɮयम समझौता  
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एअर इंͫडया एसएटȣएस एयरपोट[ सͪव[ͧ सज Ĥा0 ͧल0 (एआईएसएटȣएस), एअर इंͫडया 
ͧल0 (एआई) और सैɪस ͧल0 का एक सयंुÈत उɮयम है जहां दोनɉ संयुÈत उɮयम 
भागीदारɉ ने समान Ǿप से Ĥ×येक संयुÈत उɮयम के गठन के समय 33.33 करोड़ ǽपए 
का Ǔनवेश ͩकया है। 31 माच[, 2020 तक एआईएसएटȣएस को जारȣ भुगतान शयेर पूंजी 
80,84,99,500 ǽपए (Ĥ×येक 10/- ǽपए के 8,08,49,950 इिÈवटȣ शयेर मɅ ͪवभािजत) 
एआई के Ǔनवेश का 50% Ǒहèसा 40,42,49,750/-ǽपए (40424975 Ǔनवेश शयेर @ 
10/- ǽपए Ĥ×येक) 31 माच[, 2021 को शयेरधारकɉ कȧ Ǔनवल संपͪƣ 463 करोड़ ǽपए 
है।  
 
एअर इंͫडया ɮवारा Ǔनवेश कȧ गई राͧश 11 वषɟ मɅ 40.42 करोड़ ǽपए से 231 करोड़ 
ǽपए बढ़ गई है (463 करोड़ ǽपए का आधा)। उपरोÈत के अǓतǐरÈत, एआईएसएटȣएस 
ने ͪवƣ वष[ 2012-13, 2013-14, 2014-15 मɅ 15 ĤǓतशत, ͪवƣीय वष[    2015-16 
मɅ 7.5 ĤǓतशत, ͪवƣीय वष[ 2016-17, 2017-18 मɅ 5 ĤǓतशततथा ͪवƣ वष[ 2018-19 
मɅ 3 ĤǓतशत का लाभाशं भी घोͪषत ͩकया है। एअर इंͫडया को इस सयंुÈत उɮयम स े
अब तक कुल लाभांश 26.45 करोड़ ǽपए ͧमला है। 
 
संयुÈत उɮयम वत[मान मɅ एक वष[ मɅ एक लाख से अͬधक उड़ानɉ का Ĥचालन कर रहा 
है, िजसमɅ बɅगलूǾ, हैदराबाद, Ǒदãलȣ, मंगलǾ और ǓतǾवंनÛतपुरम मɅ एअर इंͫडया और 
इसकȧ समूह कंपǓनयां शाͧमल हɇ। ͪवƣ वष[ 2020-21 के ͧलए एआईएसएटȣएस का 
राजèव और कर पæचात हाǓन Đमश: 408 करोड़ ǽपए और 29 करोड़ ǽपए तथा संपͪƣ, 
उपकरण मɅ Ǔनवेश का ͧलͨखत मãूय 31 माच[, 2021 मɅ 185 करोड़ ǽपए था।  

 
11.14 ͧ सटȣजन चाट[र  
 

एअर इंͫडया कȧ ͧसटȣजन चाट[र www.airindia.in वेबसाइट पर उपलÞध है।  
 
11.15 एअर इंͫडया मɅ ͪवǓनवेश  
 

एअर इंͫडया ĤǓतवष[ लगातार घाटे मɅ चल रहȣ है और एक अवͬध मɅ भारȣ नुकसान हुआ 
है। नीǓत आयोग ने 12 मई, 2017 को केÛġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के उɮयमɉ के रणनीǓतक 
ͪवǓनवेश पर अपनी ͧसफाǐरशɉ मɅ एअर इंͫडया के भारȣ घाटे का उãलेख करते हुए कहा 
था ͩक एक पǐरपÈव और ĤǓतèपधȸ ͪवमानन बाज़ार मɅ आगे ͪवƣीय सहायता का अͬधक 
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उपयोग नहȣं होगा।सरकार के ͪवƣीय संसाधनɉ और एएलएल और इसकȧ सहायक 
कंपǓनयɉ के रणनीǓतक ͪवǓनवेश के ͧलए अनुशंͧसत कȧ। एअर इंͫडया और इसकȧ 
सहायक कंपǓनयɉ के ͪवǓनवेश कȧ ĤͩĐया जून, 2017 मɅ सीसीईए कȧ सैɮधांǓतक मंजरूȣ 
के साथ शुǾ हुई थी। सीसीईए ने ͪवǓनवेश ĤͩĐया के ͧलए एअर इंͫडया èपेͧसͩफक 
ऑãटरनेǑटव मैकेǓनÏम (एआईएसएएम) के Ǔनमा[ण को भी मजंरूȣ दȣ।  
एआईएसएएम ने एयर इंͫडया एÈसĤेस ͧलͧमटेड मɅ 100% Ǒहèसेदारȣ और एयर इंͫडया 
एसएटȣएस मɅ 50% Ǒहèसेदारȣ के साथ एयर इंͫडया मɅ भारत सरकार कȧ 100% 
Ǒहèसेदारȣ के रणनीǓतक ͪवǓनवेश का Ǔनण[य ͧलया। एआईएसएएम के माग[दश[न मɅ 
ͪवǓनवेश ĤͩĐया को अंतर-मंğालयी समूह (आईएमजी) ɮवारा संचाͧलत ͩकया जा रहा 
था, िजसकȧ अÚय¢ता Ǔनवेश और साव[जǓनक संपͪƣ Ĥबंधन ͪवभाग (दȣपम) के सͬचव 
और नागर ͪवमानन मंğालय के सͬचव ɮवारा सह-अÚय¢ता मɅ कȧ गई थी। आईएमजी 
कȧ ͧसफाǐरशɉ पर सीजीडी ɮवारा ͪवचार ͩकया गया है और अतं मɅ एआईएएसएम ɮवारा 
अनुमोǑदत ͩकया जाता है। 
अतंर-मंğालयी समूह (आईएमजी) ͪवǓनवेश पर सͬचवɉ के कोर समूह (सीजीडी) और 
अͬधकार ĤाÜत एअर इंͫडया को शाͧमल करते हुए बहुèतरȣय Ǔनण[य लेन ेके माÚयम स े
बोलȣदाताओं कȧ गोपनीयता को Úयान मɅ रखते हुए संपूण[ ͪवǓनवेश ĤͩĐया को पारदशȸ 
तरȣके से ͩकया गया है। शीष[ मंǒğèतरȣय èतर पर भारत ͪवͧशçट वैͩकãपक तंğ 
(एआईएसएएम) लेन-देन सलाहकार, कानूनी सलाहकार पǐरसंपǓतमãूयांकनकƣा[ अपने-
अपने ¢ेğɉ के पेशवेरɉ ने पूरȣ Ĥͩकया का समथ[न ͩकया है। 
आͬथ[क मामलɉ कȧ मंǒğमंडलȣय सͧमǓत (सीसीईए) अͬधकार ĤाÜत एअर इंͫडया 
èपेͧसͩफक ऑãटरनेǑटव मैकेǓनÏम (एआईएसएएम) ने मैसस[ टैलेस Ĥाइवेट ͧल0 कȧ 
उÍचतम मूãय बोलȣ को मंजरूȣ दȣ, जो मैसस[ टाटा संस Ĥाइवेट ͧल0 कȧ पूण[ èवाͧम×व 
वालȣ सहायक कंपनी है। एअर इंͫडया ͧल0 मɅ भारत सरकार कȧ 100 ĤǓतशत इिÈवटȣ 
शयेरधाǐरता के साथ-साथ एआईएÈसएल तथा एआई सैɪस मɅ भी एअर इंͫडया कȧ 
इिÈवटȣ शयेर होिãडɍग हɇ। 
शयेर खरȣद समझौता 25 अÈतूबर, 2021 को ǓनçपाǑदत ͩकया गया है। सरकार एअर 
इंͫडया और रणनीǓतक साझदेार कȧ ओर से शतȶ भी थी। शतɟ को पूरा करने कȧ ĤͩĐया 
चल रहȣ है। समापन लेन-देन जनवरȣ, 2022 के अतं तक पूरा होने कȧ सभंावना है।  
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12. पवन हंस ͧलͧमटेड 

 
12.1 संगठन 

पवन हंस ͧलͧमटेड का Ǔनगमन नागर ͪवमानन मğंालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğण के 
अÚ याधीन अÈ तूबर, 1985 (‘हेलȣकॉÜ टर कारपोरेशन ऑफ इंͫडया ͧलͧमटेड’ के नाम से)  
तेल एवं गैस ¢ेğ मɅ अपतटȣय खननके उɮदेæ य से हेलȣकॉÜ टर सेवाएं उपलÞ ध कराने, 
पव[तीय एव ंअगà य ¢ेğɉ मɅ Ĥचालन करने, याğा एवं पय[टन के Ĥो× साहन के ͧलए चाट[र 
उड़ानɅ उपलÞ ध करवाने, ͪवमान अनुर¢ण इंजीǓनयरɉ, पॉयलटɉ हेतु Ĥͧश¢ण संè थान 
è थाͪपत करने, सीÜ लेन का Ĥचालन करने, संर¢ा ऑͫडट एवं उ× कृç टता के ¢ेğ मɅ 
ͪवशषे£ता ĤाÜ त सèं थान कȧ è थापना करने तथा हेलȣपोटɟ एवं हेलȣपैडɉ जैसी अवसंरचनɉ 
का ͪवकास करने के ͧलए ͩकया गया था।  पवन हंस का पंजीकृत काया[लय तथा 
Ǔनगͧमत काया[लय नोएडा िèथत है तथा इसके ¢ेğीय काया[लय मुà बई, नई Ǒदã लȣ मɅ 
िèथत हɇ। 

 
12.2 पूंजी एवं संगठन संरचना  

कà पनी कȧ Ĥाͬधकृत एवं Ĥद× त शयेर पूंजी Đमश: 560 करोड़ ǽपए तथा 557.482 
करोड़ ǽपए है। भारत के राç ĚपǓत तथा ओएनजीसी ͧलͧमटेड कȧ शयेरधाǐरता का अनुपात 
51:49 है। 31.3.2021  कȧ िèथǓत के अनुसार पवन हंस ͧलͧमटेड Ǔनवल सà पǓत 
981.55 करोड़ ǽपए है।  
पवन हंस के Ǔनदेशक मडंल मɅ एक è वतंğ Ǔनदेशकɉ सǑहत अÚ य¢ एव ंĤबंध Ǔनदेशक 
तथा 5  अशंकाͧलक Ǔनदेशक [संयुÈ त सͬचव-नागर ͪवमानन मंğालय, संयुÈ त सͬचव एव ं
ͪव× त सलाहकार,नागर ͪवमानन मंğालय, Ǔनदेशक (अपतट)-ओएनजीसी तथा एसीएएस 
(टȣ एवं एच)-वायु सेना] हɇ।  

 
12.3 ͪवमान बेड़ा Ĥोफाइल 

पवन हंस एͧशया के सबसे बड़ े हेलȣकॉÜ टर Ĥचालकɉ मɅ से एक है तथा इसका 42  
हेलȣकॉÜ टरɉ का पूण[त: संतुͧलत अपनाĤचालना× मक ͪवमान बेड़ा एवं पɪटे पर ĤाÜ त 1 
एएलएच/Ģवु हेलȣकॉÜ टरɉ ͪवमान बेड़ा सà पूण[ भारत मɅ Ĥचालन कर रहा है। पवन हंस 
ɮवारा अपनी è थापना के पæ चात से अपने बेड़े से 10 लाख से अͬधक उड़ान घंटɉ के 
Ĥचालन तथा 25 लाख लɇͫ डगं कȧ गई हɇ।  
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31.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार कà पनी का Ĥचालना× मक ͪवमान बेड़ा Ǔनà नानुसार 
है:-  
हेलȣकॉÜ टर Ĥकार  हेलȣकॉÜ टरɉ कȧ संÉ या  औसत आयु )वष[ (  

डॉͩफनएसए365एन 17 34 
डॉͩफन एएस365 एन3 14 13 
बैã ल -407 3 18 
बैã ल  206एल4 2 26 
एएस 350 बी3 2 11 
एमआई-172 3 14 
एएलएच/Ģवु (पɪटे पर)  1 16 
योग 42  

 

Ǔनदेशक मडंल ɮवाराचार डॉͩफन एसए365एन हेलȣकॉÜ टरɉ, जो 33 वष[ से भी अͬधक 

पुराने हɇ तथा अĤचलन के कारण काफȧ समय से Ēाउंड ͩकए गए हɇ,  के संबंध मɅ ‘‘ 

अ¢म पǐरसà पͪƣ ’’ का अनुमोदन Ĥदान ͩकया गया है ।  

 

12.4 बेड़ा पǐरǓनयोजन 
 

अपतटȣय Ĥचालन   
तेल एवं ĤाकृǓतक गैस कà पनी ͧलͧमटेड  के अपतटȣय Ĥचालनɉ हेतु बà बई अपतटȣय 
Ü लेटफाम[ पर िèथत ͫĜͧलगं ǐरÊ स तक उनके åयिÈतयɉ एवं मह× वपूण[ आपूǓत [यɉ के वहन 
के ͧलए पवन हंस ɮवारा राउंड द È लॉक हेलȣकॉÜ टर सेवाएं उपलÞ ध करवाई जा रहȣ हɇ । 
ओएनजीसी के साथ ͩकए गए करार के अतंग[त वत[मान मɅ 5 डॉͩफन एन3 हेलȣकॉÜ टर 
उपलÞ ध करवाए गए हɇ, िजनमɅ से आपात Ǔनकासी के उɮदेæ य से राǒğ एà बूलɅस के ͧलए 
Ǔनयत हेलȣकॉÜ टर के अलावा मुÉ य Ü लेटफाम[ पर 1 डॉͩफन हेलȣकॉÜ टर रात भर तैनात 
रहते हɇ । 

 
तटȣय Ĥचालन  
कà पनी ɮवारा अनेक राÏ य सरकारɉ नामत: ͧमजोरम, महाराç Ě, ǒğपुरा, ͧसिÈकम, जà मू 
व कæ मीर, संघ राÏ य¢ेğ दमन एवं दȣव, अडंमान एवं Ǔनकोबार ɮवीपसमूह Ĥशासन तथा 
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ल¢ɮवीप, संघ राÏ य¢ेğ लɮदाख और सीआरपीएफ को हेलȣकॉÜ टर सेवाएं Ĥदान कȧ जा 
रहȣ हɇ। एनटȣपीसी, जैसे कारपोरेट के ͧलए और चाट[र सेवाओं के ͧलए भी कà पनी ɮवारा 
हेलȣकॉÜ टर सेवाएं उपलÞ ध करवाई जाती हɇ।   

 

 
 

ͧमजोरम मɅ पवन हंस ने मैͫडवैक सॉǑट[ज ͩकया और सीरशीप से आइजल तक रोगी 
सǑहत 03 पǐरचारक एवं पǐरवार के सदè यɉ को इवाकुवेट ͩकया । 

 
याğी सेवाएं  
पवन हंस ɮवारा फाटा से पͪवğ Įाइन केदारनाथ के ͧलए Ĥ× येक वष[ याğा सीजन अथा[त 

मई-जून एवं ͧसतà बर-अÈटूबर के दौरान हेलȣकॉÜ टर सेवाएं Ĥदान कȧ जाती हɇ।   

12.5 पवन हंस ͧलͧमटेड मɅ रणनीǓतक ͪवǓनवेश 
भारत सरकार ɮवारा पवन हंस ͧलͧमटेड मɅ Ĥबंधन Ǔनयंğण के अतंरण के साथ भारत 
सरकार कȧ समĒ 51% शयेरधाǐरता का ͪवǓनवेश ͩकए जाने का Ǔनण[य ͧलया गया है 
तथा इसके संबंध मɅ ĤͩĐया जारȣ है।    

 
 
12.6   मानव संसाधन Ĥबंधन 

31 Ǒदसंबर , 2020 कȧ िèथǓत के अनुसार कà पनी कȧ 668 जनशिÈत  कȧ तुलना मɅ 

31 Ǒदसंबर, 2021 कȧ िèथǓत के अनुसार कà पनी कȧ कुल 612 (िजनमɅ 304 è थाई 
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कम[चारȣ तथा 308 संͪवदारत कम[चारȣ है) जनशिÈत हɇ , िजनमɅ 113 पॉयलट, 92 

ͪवमान अनुर¢ण इंजीǓनयर,57 अͬधशासी, 131 तकनीͧशयन तथा 219  अÛ य तकनीकȧ 

एवं गैर तकनीकȧ कम[चारȣ हɇ ।  

 
12.7 संर¢ा उपाय 

कà पनी ɮवारा अपने Ĥचालनɉ एवं अनुर¢ण ͩĐयाकलापɉ के ͧलए अनवरत आधार पर 

संर¢ा को पया[Ü त मह× व Ĥदान ͩकया गया है। Ê लोबल डोमेन ͪवशषे£ɉ के माÚ यम से 

अपे¢ा के आधार पर ततृीय प¢ संर¢ा (एसएमएस) ऑͫडट करवाए जाते हɇ। कंपनी कȧ 

मुÉय गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ संर¢ा को शाͧमल करने के ͧलए कंपनी कȧ संर¢ा नीǓत को 

भी संशोͬधत ͩकया गया है। 

 

12.8 वैिæवक महामारȣ कोͪवड-19 के दौरान Ĥचालन 

ͪव× तीय वष[  2019-20 कȧ अǓंतम Ǔतमाहȣ के दौरान पूरा ͪवæ व कोͪवड -19 वैिæवक 

महामारȣ कȧ चपेट मɅ आ गया था। इसका बढ़ता Ĥभाव माच[, 2020 के दौरान भारत मɅ 

Ǒदखाई देने लगा। इस वैिæवक महामारȣ का सामना करने के ͧलए भारत सरकार ने 25-

3-2020 से देश भर मɅ पूण[ लॉक  -डाउन लागू ͩकया था। इस अवͬध के दौरान , कंपनी 

ɮवारा फंसे हुए याǒğयɉ कȧ Ǔनकासी, ͬचͩक×सा बचाव उड़ानɅ शुǾ करने और देश के सबसे 

दगु[म एवं अगà य ¢ेğɉ तक कागȾ पहंुचाने के कायɟ के ͧलए मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई 

गई। कंपनी के चालक दल के सदèयɉ ने एक माह कȧ अवͬध मɅ ͪवè ताǐरत काल स े

अͬधक समय तक काय[ करके अपने कत[åयɉ का Ǔनव[हन ͩकया। महामारȣ ने कंपनी के 

उड़ान घंटɉ पर भी ĤǓतकूल Ĥभाव डाला। 
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पवन हंस ने लोगɉ के कोͪवड सैà पल और दवाओं को जà मू से Įीनगर पहँुचाया   
 
12.9 ͪव× तीय Ǔनç पादन  

क)  ͪव× तीय पǐरणाम 

         (ǽपए लाख मɅ) 

 

ͪववरण   2020-21 

राͧश 

2019-2020 

राͧश 

क) पǐरचालन से  राजè व   37289.63 34593.16  

ख) अÛ य आय 2881.32 

 

3081.68 

ग) अÛ य आय सǑहत राजè व 40170.95 37674.84 

घ) å यय  

i) Ĥचालना× मक एवं  गैर-Ĥचालना× मक 

å यय  

ii)  मूã यıास एवं पǐरशोधन  

योग 

 

35481.97 

 

6559.82 

 

42041.79 

 

38789.46 

 

7261.69 

 

46051.15 
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ड.) कर पूव[ लाभ/(हाǓन)  (1870.84) (8376.31) 

च) (i) पूव[ वष[ के आय कर/आè थͬगत 

देयता के ͧलए Ĥावधान  

  (ii) Ûयूनतम आनुकिãपक कर(एमएटȣ) 

(1074.25) 

 

90.00 

(7530.06) 

 

- 

छ) कर पæ चात  Ǔनवल लाभ / (हाǓन) 

 

(886.59) (846.25) 

ख) लाभांश 
 

वष[ 2020-21 के दौरान हुई हाǓनयɉ के कारण पवन हंस ͧलͧमटेड ɮवारा समी¢ाधीन वष[ 
मɅ  ͩकसी भी लाभांश का भुगतान नहȣं ͩकया गया है।   

 
12.10 नव Ĥयास 

पीएचएल ने Ǒहमाचल Ĥदेश राÏय मɅ वष[ 2019 मɅ चंडीगढ़ से ͧशमला, कुãलू और 
धम[शाला मɅ अपनी आरसीएस सेवाएं शुǾ कȧ। ͪववरण Ǔनàनानुसार है : 

क) चडंीगढ़-ͧशमला-चंडीगढ़ (सÜताह मɅ छह Ǒदन) 28 फरवरȣ 2019 से Ĥभावी। 
ख) ͧशमला-कुलु-ͧशमला (सÜताह मɅ तीन Ǒदन) 13 मई 2019 स ेĤभावी। 
ग) ͧशमला-धम[शाला-ͧशमला (सÜताह मɅ तीन Ǒदन) 14 मई 2019 से Ĥभावी। 

 
इस माग[ को 9 Ǒदसंबर, 2021 से मंडी और रामपरु तक बढ़ा Ǒदया गया है । नए माग[ 
Ǔनàनानुसार हɇ : 
 

क) चंडीगढ़-ͧशमला-मंडी-कुलु-मंडी-ͧशमला-चंडीगढ़ (सÜताह मɅ तीन Ǒदन), 9 
Ǒदसंबर 2021 स े
ख) चंडीगढ़-ͧशमला-मंडी-धम[शाला-मंडी-ͧशमला-चंडीगढ़ (सÜताह मɅ तीन Ǒदन), 9 
Ǒदसंबर 2021 से  
ग) ͧशमला-रामपुर-ͧशमला (सÜताह मɅ तीन Ǒदन), 9 Ǒदसंबर 2021 से Ĥभावी। 

 
 
पवन हंस ͧलͧमटेड ने 2020 मɅ RCS UDAN 2.0 के तहत उƣराखंड मɅ अपनी सेवाएं 
शुǾ कȧ।   नेटवक[  Ǔनàनानुसार है : 
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देहरादनू-Û यू Ǒटहरȣ-Įीनगर-गौचर-Įीनगर-Û यू Ǒटहरȣ-देहरादनू (सÜताह मɅ तीन Ǒदन) 29 
जुलाई 2020 से Ĥभावी। पवन हंस ͧलͧमटेड ने 2021 मɅ आरसीएस उड़ान 4.1 के तहत 
अपनी सेवाओं का ͪवèतार ͩकया। ͪववरण इस Ĥकार है : 

क) देहरादनू-गौचर-देहरादनू (सÜताह मɅ छह Ǒदन) 8 अÈटूबर 2021 से Ĥभावी। 
ख) देहरादनू-Įीनगर-देहरादनू (सÜताह मɅ तीन Ǒदन) 8 अÈटूबर 2021 से Ĥभावी। 
ग) देहरादनू-हãदवानी/पंतनगर-ͪपथौरागढ़-पंतनगर/हã दवानी-देहरादनू (सÜताह मɅ 
छह Ǒदन) 8 अÈटूबर 2021 से Ĥभावी । 

 

 
उ× तराखडं मɅ ¢ेğीय सà पक[ ता सवेा उड़ान-II के अंतग[त देहरादनू- Û यू Ǒटहरȣ-Įीनगर-गौचर- 
Įीनगर- Û यू Ǒटहरȣ- देहरादनू के ͧलए सेवा का शुǾआत । 

 

12.11 उदयीमान पǐरǺæ य 

पवन हंस भारत कȧ ͪवशालतम हेलȣकॉÜ टर कà पनी है तथा इसके Ĥचालना× मक एवं 

अनुर¢ण मानक उÍ चतर Įेणी के हɇ । पवन हंस ɮवारा संर¢ा एवं Ǔनç पादन के ¢ेğ मɅ 

चौमुखी उ× कृç टता कȧ ĤािÜत के ͧलए अनवरत Ĥयास ͩकए जाते हɇ ।   

पवन हंस ने Ĥथम बार अपना ͪवजन दè तावेज ‘’रणनीǓतक Ǔनगͧमत योजना:2020’’ 
तथा ‘’नई å यवसाय योजना 2027’’ का Ǔनमा[ण ͩकया है । तथाͪप, Ĥè ताͪवत रणनीǓतक 
ͪवǓनवेश को Ǻिçटगत यह योजना रणनीǓतक ĤͩĐया के चलते ͩफलहाल लंǒबत िèथǓत मɅ 
है । तदनुसार, मुÉ य योजना के आधार पर एक पंचवषȸय मÚ यावͬध å यवसाय योजना 
2019-2024 Ĥ¢ेͪपत कȧ गई है।   
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12.12 Ǒदã लȣ मɅ हेलȣपोट[ / हेलȣपैड  
 

पवन हंस ɮवारा रोǑहणी, Ǒदã लȣ मɅ भारत के Ĥथम एकȧकृत हेलȣपोट[ का ͪवकास एवं 
Ĥचालना× मक ͩकया गया है ।  

 
 
माच[, 2020 मɅ बगेमपैट हवाई अɬडा,हेदराबाद मɅ नागर ͪवमानन सेÈटर “ͪवÊं स इंͫडया” 
अतंरराç Ěȣय Ĥदश[नी और सà मेलन के दौरान पवन हंस कȧ भागीदारȣ । 

 
12.13 è वÍ छ भारत अͧभयान 

पवन हंस ने 15 से 31 अÈ तूबर, 2021 तक कȧ अवͬध के दौरान नागर ͪवमानन 

मंğालय ɮवारा Ĥायोिजत èवÍɩता पखवाड़ा मनाया , जो ͩक पेयजल और èवÍछता 

ͪवभाग, जल शिÈत मğंालय, भारत सरकार के वष[ 2021 के ͧलए भारत सरकार के 

कैलɅडर के अनुसार था । इस अवͬध के दौरान काया[लय मɅ ͪवͧभÛन ͩĐयाकलापɉ का 

आयोजन ͩकया गया, जैसे ͩक  èवÍɩता पर जागǾकता पैदा करन े के ͧलए बैनर, 

पोèटर, Ǔनबंध और èलोगन लेखन, कचरा Ĥबंधन पर काय[शाला और साथ हȣ Įम 

पदयाğा और Įमदान आǑद ।  सरकारȣ ͧमͫडल èकूल सेÈटर-15, नोएडा (उƣर Ĥदेश), 

Įम पदयाğा, Įमदान,  व¢ृारोपण और ĤǓतयोͬगताएं (Ǔनबंध और नारा लेखन और 
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ͬचğांकन) का आयोजन ͩकया गया । इस अवसर पर लȣ गई तèवीरɉ कȧ झलक साझा 

कȧ जा रहȣ है। 

 
(ऊपर ͬचğ-1 मɅ एकदम दाɃ ओर, Įी संजीव राजदान, अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक, पीएचएल, 

पीएचएल के अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयɉ को èवÍछता शपथ Ǒदलाते हुए, ͬचğ-2 मɅ सरकारȣ 

ͧमͫडल èकूल, सेÈटर-15 ,नोएडा (यूपी) के छाğ èवÍछता पखवाड़ा अͧभयान के दौरान पीएचएल 

ɮवारा जागǾकता पैदा करने के ͧलए तैयार कȧ गई èटɇडी को पढ़ते हुए । 

 
(ऊपर ͬचğ -3 मɅ, एयर कमोडोर टȣ.ए.दयासागर, काय[पालक Ǔनदेशक (तकनीकȧ और Ĥचालन) 

और पवन हंस के अÛय अͬधकारȣ और कम[चारȣ, पंजाब नेशनल बɇक और मैसस[ सुàमी 

मदरसÛस ͧलͧमटेड के कम[चाǐरयɉ के साथ सÈेटर -1, नोएडा मɅ èवÍछता पखवाड़ा-2021 के 

दौरान Įमपद याğा शुǾ करने के ͧलए और ͬचğ -4 मɅ समूह फोटोĒाफ। 

 
12.14  Ĥदषूण के उपशमन के ͧलए नीǓतगत ͪववरण का काया[Û वयन  
पवन हंस ɮवारा Ǒदã लȣ तथा मुà बई मɅ िèथत अपने काया[लय पǐरसरɉ के आसपास व¢ृारोपणɉ 
के माÚ यम से Ĥदषूण मुÈ त वातावरण के Ǔनमा[ण के ĤǓत Ĥयास ͩकए गए हɇ।  
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12.15 मǑहला कã याण 

 

काय[è थल पर मǑहलाओं के ĤǓत लɇͬ गक Ĥताड़ना (Ǔनवारण, ĤǓतषेध और ĤǓततोष) 

अͬधǓनयम, 2013 के Ĥावधानɉ तथा उसके अÚ याधीन Ǔनͧम[त Ǔनयमɉ के अतंग[त कà पनी 

मɅ काय[è थल पर लɇͬ गक उ× पीड़न के संबंध मɅ Ǔनवारण, ĤǓतषेध ĤǓततोष सͧमǓत का 

गठन ͩकया गया है। पवन हंस ͧलͧमटेड ने Ǒदनांक 29.10.2021 को अपने कॉपȾरेट 

काया[लय, नोएडा मɅ मǑहला कम[चाǐरयɉ के ͧलए काय[èथल पर यौन उ×पीड़न (रोकथाम, 

Ǔनषेध और Ǔनवारण), अͬधǓनयम 2013 ͪवषय पर एक काय[शाला का आयोजन ͩकया 

और नई Ǒदãलȣ और मुंबई मɅ ¢ेğीय काया[लयɉ के कम[चारȣ वीͫडयो काĥंɅ ͧसगं के माÚयम 

से जुड़ ेहुए थे। । 

 

12.16 लोक ͧशकायत Ǔनवारण å यवè था मɅ सुधार के ͧलए ͩकए गए उपाय  

पवन हंस ɮवारा मुÉ यत: ओएनजीसी, राÏ य सरकारɉ तथा साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ 
इ× याǑद जैसे चयǓनत Ēाहकɉ के साथ दȣघ[काͧलक करार ͩकए जाते हɇ। तदनुसार 
ͧशकायतɉ कȧ ĤािÜत Û यूनतम है तथा इनका Ǔनवारण Ǔनधा[ǐरत समयावͬध मɅ उͬचत Ǿप 
से कर ͧलया जाता है। पवन हंस मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ लोक ͧशकायत के समाधान के 
ͧलए सीपीजीआरएएमएस सǑहत लोक ͧशकायत Ǔनवारण å यवè था è थाͪपत कȧ गई है। 
इसके अलावा, लोक ͧशकायत Ǔनवारण å यवè था के अतंग[त ĤाÜ त होने वालȣ ͧशकायतɉ 
कȧ ĤͩĐया Ǔनगͧमत काया[लय मɅ नोडल अͬधकारȣ तथा ¢ेğɉ मɅ ͧशकायत Ǔनवारण 
अͬधकारȣ ɮवारा कȧ जाती है।  

 
 
12.17     31.12.2021 कȧ िèथǓत के अनुसार अ.जा./अ.जजा. तथा अ.ͪप.व. का ĤǓतǓनͬध× व 
 
संगठन 
का नाम 

कम[चाǐरयɉ 
कȧ कुल 
संÉ या 

योग – 
अ.जा 
कम[चारȣ 

ĤǓतशत 
(%) 

योग – 
अ.जजा 
कम[चारȣ 

ĤǓतशत 
(%) 

योग – 
अ.ͪप.व. 
कम[चारȣ 

ĤǓतशत 
(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
पवन हंस 
ͧलͧमटेड 

304 57 18.75 29 9.54 28 9.21 
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12.18 पूवȾतर ¢ेğ के ͧलए हेलȣकॉÜ टर सेवाएं  

पवन हंस ɮवारा अनेक राÏ य सरकारɉ को नामत: ͧमजोरम, ǒğपुरा तथा ͧसिÈकम को 
हेलȣकॉÜ टर सेवाएं Ĥदान कȧ जा रहȣ हɇ।  

 

12.19 सतक[ ता 

कà पनी मɅ मुÉ य सतक[ ता अͬधकारȣ कȧ देखरेख मɅ एक सतक[ ता ͪवभाग è थाͪपत ͩकया 

गया  है । केÛ ġȣय सतक[ ता आयोग ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुसरण करते हुए ई-

Ǔनͪवदा, ई-ǑटकǑटगं, ई-भुगतान तथा फाईल Ěैͩकंग का काया[Û वयन ͩकया गया है 

।अͬधĤािÜतयɉके ĤǓत पारदͧश[ता के सुǓनæ चय के ͧलए पारदͧश[ता अतंरराç Ěȣय भारत के 

साथ नवंबर,2011 को स× यǓनç ठा संͬ ध पर हè ता¢र ͩकया गया है । Ǔनदेशक मंडल 

ɮवारा कà पनी के ͧलए  सचेतक नीǓत अनुमोǑदत कर दȣ गई है।   

 

12.20 राजभाषा नीǓत 

ͪवचाराधीन वष[ के दौरान कà पनी ɮवारा सरकार कȧ राजभाषा नीǓत के अनुपालन कȧ 

Ǒदशा मɅ ǑहÛ दȣ Ǒदवस / पखवाड़ा का आयोजन, ǑहÛ दȣ काय[शालाओं का 

आयोजन(14.09.2021 से 28.09.2021), नकद Ĥो× साहन Ĥदान ͩकए जाने तथा 

राजभाषा अͬधǓनयम 1963 कȧ धारा 3(3)  एवं राजभाषा Ǔनयम ,1976 का अनुपालन 

ͩकए जाने जैसे मह× वपूण[ काया[Û वयन ͩकए गए हɇ, पवन हंस को नागर ͪवमानन मंğालय 

से वष[ 2021 के ͧलए नागर ͪवमानन मंğालय ɮवारा अपने अधीनè थ काया[लयɉ के ͧलए 

आयोिजत ĤǓतयोͬगता मɅ पवन हंस कȧ गहृ पǒğका ‘’हंसÚ वǓन’’ को ɮͪवतीय पुरè कार 

Ĥदान ͩकया है तथा इसके ͧलए Įी राजीव बंसल ,सͬचव नागर ͪवमानन  ɮवारा  Įी  

संजीव राजदान, अÚ य¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक,पवन हंस ͧलͧमटेड को शीã ड Ĥदान ͩकया 

गया है । 
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ͬचğ मɅ, Įी संजीव राजदान, अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक, पवन हंस ͧलͧमटैड, Įी राजीव बंसल, 

सͬचव, नागर ͪवमानन मंğालय से शीãड ĤाÜत करते हुए। 

 

12.21 ͧ सटȣजन चाट[र / वǐरç ठ नागǐरकɉ का कã याण  

 

कंपनी ने नागर ͪवमानन  मंğालय ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ के अनुसार अपनी वेबसाइट पर 

ͧसटȣजन चाट[र Ĥकाͧशत ͩकया है पवन हंस हेलȣकॉÜ टर Ĥचालन के दौरान जहां भी 

आवæ यकता हो,वǐरç ठ नागǐरकɉ को सहायता Ĥदान करके उनके कã याण कȧ देखभाल कर 

रहे हɇ । 
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13.    मंğालय मɅ लेखा संगठन 
 

13.1  सͬचव (नागर ͪवमानन), नागर ͪवमानन मंğालय के Ĥमुख लेखा Ĥाͬधकारȣ है। वह संयुÈत 

सͬचव और ͪवƣीय सलाहकार (जेएस एंड एफए) और मंğालय के मुÉय ͪवƣीय Ǔनयंğक के माÚयम स े

और उनकȧ सहायता से अपने कायɟ का Ǔनव[हन करत ेहɇ। 
  
13.2   मुÉय ͪवƣीय Ǔनयंğक, लेखांकन संगठन के "ͪवभाग Ĥमुख" हɇ और ͪवƣीय सलाहकार के समĒ 

पय[वे¢ण और Ǔनयंğण के तहत काय[ करते हɇ।  
ͧसͪवल लेखा Ǔनयमावलȣ के पैरा 1.3 के अनुसार, मुÉय लेखा Ĥाͬधकरण के ͧलए और उसकȧ ओर से 
मुÉय ͪवƣीय Ǔनयंğक, मुÉय Ǿप से इनके ͧलए िजàमेदार है: -  
(क) वेतन और लेखा काया[लयɉ / Ĥधान लेखा काया[लय के माÚयम से सभी भुगतानɉ कȧ åयवèथा करना, 
ͧसवाय जहां कुछ Ĥकार के भुगतान करने के ͧलए आहरण और संͪवतरण अͬधकारȣ अͬधकृत हɇ।  
(ख) मंğालय के खातɉ का संकलन और समेकन और उÛहɅ Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ लेखा महाǓनयंğक को 
Ĥèतुत करना; अपने मंğालय कȧ अनुदान मांगɉ के वाͪष[क ͪवǓनयोग लेखे तैयार करना, उनका ͪवͬधवत 

अकें¢ण करवाना और उÛहɅ मुÉय लेखा अͬधकारȣ ɮवारा ͪवͬधवत हèता¢र के बाद सीजीए को Ĥèततु 

करना।  

(ग) मंğालय के ͪवͧभÛन अधीनèथ काया[लयɉ और वेतन एव ं लेखा काया[लयɉ के भुगतान और लेखा 
अͧभलेखɉ के आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण कȧ åयवèथा करना। 

लेखा संगठन मɅ Ĥधान लेखा काया[लय, पांच वेतन और लेखा काया[लय (Ǒदãलȣ मɅ दो और मुबंई, चÛेनई 

और कोलकाता मɅ एक-एक) और नई Ǒदãलȣ मɅ िèथत एक आंतǐरक लेखा परȣ¢ा ͪवगं शाͧमल हɇ। 

 

ͪवƣ वष[ 2021-22 के ͧलए नागर ͪवमानन मंğालय के ͧलए बजटȣय Ĥावधान Ǔनàनानुसार है:    

(करोड़ ǽपये मɅ) 

राजè व अनुभाग 3184.15 

पूंजी अनुभाग 40.52 

कुल 3224.67 
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13.3 Ĥधान लेखा काया[लय 
नागर ͪवमानन मंğालय का Ĥधान लेखा काया[लय मुÉय Ǿप से इनके ͧलए िजàमेदार है: 

 नागर ͪवमानन मंğालय के खातɉ का नागर लेखा Ǔनयमावलȣ के Ĥावधानɉ के 
अनुसार और लेखा महाǓनयंğक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत तरȣके से समेकन। 

 नागर ͪवमानन मंğालय कȧ अनुदान मांगɉ के माͧसक लेखे और वाͪष[क ͪवǓनयोग 
लेखे तैयार करना, ͪवƣ मंğालय के महालेखाकार को कɅ ġȣय लेनदेन का ͪववरण 
और ͪवƣ लेखा के ͧलए सामĒी Ĥèतुत करना। 

 ͪवदेश मंğालय, शहरȣ ͪवकास मंğालय,सूचना एवं  Ĥसारण मंğालय जैसे ͪवͧभÛन 
एजɅट मंğालयɉ को अतंर ͪवभागीय Ĥाͬधकरण जारȣ करना। 

 लेखा मामलɉ मɅ समĒ समÛवय और Ǔनयंğण के ͧलए वेतन और लेखा काया[लय 
को तकनीकȧ सलाह देना और लेखा महाǓनयंğक के काया[लय के साथ आवæयक 
संपक[  बनाए रखना। 

 रसीद बजट और पɅशन बजट तैयार करना। 
 पीएफएमएस,एनटȣआरपी से संबंͬधत कायɟ का समÛवय और ईएटȣ मॉɬयूल का 

काया[Ûवयन।  
13.4 वेतन और लेखा काया[लय 
 

नागर ͪवमानन मंğालय के तहत वेतन और लेखा काया[लय, पूंजी Ĥदान करने, åयय Ǔनयंğण 

और अÛय ĤािÜतयɉ और भगुतान कायɟ के ͧलए Ǔनàनानुसार िजàमेदार हɇ: - 
 

 भुगतान के ͧलए मंğालय के नॉन-चेक Ĝॉइंग एडं ͫडèबͧसɍग ऑͩफसस[ 
(एनसीडीडीओ) ɮवारा जमा ͩकए गए ǒबलɉ कȧ पूव[-जांच।  

 चेक Ĝॉइंग एंड ͫडèबͧसɍग ऑͩफसस[ (सीडीडीओ) को "लेटर ऑफ Đेͫडट" जारȣ 
करने के माÚयम से एक Ǔनिæचत èतर तक संचाͧलत करने के ͧलए धन का 
आवंटन। लखनऊ मɅ रेलवे सुर¢ा के मुÉय आयÈुत तथाबɅगलुǽ, कोलकाता और 
मुंबई मɅ रेलवे सुर¢ा काया[लयɉ के आयुÈत, चार सीडीडीओ हɇ।  

   नागर ͪवमानन मंğालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğण के तहत èवायƣ 
Ǔनकायɉ/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ को सहायता अनुदान/इिÈवटȣ का भगुतान 
जारȣ करना।  

  एकǒğत ĤािÜतयɉ और उनके ɮवारा अͬधकृत भुगतानɉ के आधार पर माͧसक 
खाते का सकंलन और ͪवͬधवत ͧमलान करने और चके आहरण और संͪवतरण 
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अͬधकाǐरयɉ (सीडीडीओ) के खातɉ को शाͧमल करना और इसे Ĥधान लेखा 
काया[लय मɅ जमा करना।  

   सामाÛय भͪवçय Ǔनͬध खातɉ का रखरखाव, और Ěèटȣ बɇकɉ को नई पɅशन 
योजना के योगदान का Ĥेषण। आवक और जावक दावɉ का Ǔनपटान। सेवाǓनवƣृ 
कम[चाǐरयɉ को पɅशन, पाǐरवाǐरक पɅशन, कàयूटेशन, ĒेÍयुटȣ, छुɪटȣ नकदȣकरण 
आǑद का Ĥाͬधकरण/भुगतान।  

   सभी संबंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ/संभागɉ को लेखांकन सूचना उपलÞध कराना।  
   डीडीएस एंड आर शीषɟ के तहत शषे राͧश कȧ समी¢ा।  

 
13.5 आंतǐरक लेखापरȣ¢ा 
 

आंतǐरक लेखा परȣ¢ा इकाई, सीधे मुÉय ͪवƣीय Ǔनयंğक के अधीन काम करती है, िजसकȧ 
संपूण[ िजàमेदारȣ ͪवƣीय सलाहकार और मंğालय के सͬचव के पास रहती है। नागर ͪवमानन 

मंğालय और पय[टन मंğालय के ͧलए आतंǐरक लेखा परȣ¢ा ͪवगं समान है, िजसमɅ चार 

सहायक लेखा अͬधकाǐरयɉ और चार लेखाकारɉ / वǐरçठ लेखाकारɉ कȧ संÉया èवीकृत कȧ गई है। 
आंतǐरक लेखा परȣ¢ा संगठन कȧ भूͧमका, लेखा और ͪवƣीय मामलɉ मɅ Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ, 
Ĥणालȣ और ĤͩĐया के आवेदन कȧ सीमा का पता लगाने के ͧलए काय[कारȣ काया[लयɉ मɅ बनाए 

गए Ĥारंͧभक खाते कȧ नमूना जांच करना है। लेखापरȣ¢ा उɮदेæयɉ और आंतǐरक लेखापरȣ¢ा 
मानकɉ के अनुसार, आंतǐरक लेखापरȣ¢ा रैनडम सɇपͧलगं के ͧसɮधांत पर कȧ जाती है। 
आंतǐरक लेखा परȣ¢ा एक èवतंğ संचालन है और इसका उɮदेæय जोͨखम Ĥबंधन, Ǔनयंğण 

और शासन ĤͩĐयाओं कȧ Ĥभावशीलता का मूãयांकन और सुधार करने के ͧलए एक åयविèथत, 
अनुशाͧसत Ǻिçटकोण लाकर संगठन को अपने उɮदेæयɉ को पूरा करने मɅ मदद करना है। 
नागर ͪवमानन मंğालय मɅ Ĥधान लेखा काया[लय, वेतन एवं लेखा काया[लय के साथ-साथ 

आहरण और संͪवतरण अͬधकाǐरयɉ के काया[लय, आतंǐरक लेखा परȣ¢ा के अͬधकार ¢ेğ मɅ हɇ। 
इन काया[लयɉ के अǓतǐरÈत èवायƣ Ǔनकायɉ/अनदुानी संèथाओं कȧ लेखापरȣ¢ा के ͧलए 

आंतǐरक लेखापरȣ¢ा èकंध कȧ आवæयकता होती है। 
वष[ के दौरान डीजीसीए (मुÉयालय) नई Ǒदãलȣ के काया[लय कȧ आंतǐरक लेखापरȣ¢ा कȧ   गई। 
आंतǐरक लेखापरȣ¢ा के बकाया पैराओं कȧ िèथǓत Ǔनàनानुसार है। 
  
  
  

  

इकाइयɉ कȧ संÉया Ǒदनांक 31.12.2021 
को बकाया पैरा 

 54 781 
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 13.6 ͧशकायतɉ का Ǔनवारण: 
Ĥधान लेखा काया[लय को मुÉय Ǿप से पɅशनभोͬगयɉ/ पɅशनभोͬगयɉ के पǐरवार और 

सीपीजीआरएएम पोट[ल से ͧशकायतɅ ĤाÜत होती हɇ। इसके अलावा, ͧशकायतɅ मेल/डाक के 

माÚयम से भी ĤाÜत होती थीं। अͬधकांश ͧशकायतɅ पɅशन लाभ जारȣ करने से सबंंͬधत हɇ। ऐसी 
ͧशकायतɉ को कम करने के ͧलए, Ĥधान लेखा काया[लय ɮवारा ͪवशषे Úयान Ǒदया जा रहा है।  

 
13.7  भुगतान और ĤािÜतयɉ के ͫडिजटलȣकरण के ͧलए पहल: 

ͪवƣ मंğालय और लेखा महाǓनयंğक ɮवारा जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, नागर ͪवमानन 

मंğालय के लेखा संगठन ने काया[Ûवयन एजɅसी èतर तक, लेखांकन कायɟ मɅ समĒ सुधार और 

पारदͧश[ता के ͧलए साव[जǓनक ͪवƣीय Ĥबंधन Ĥणालȣ (पीएफएमएस) के पूण[ रोल आउट ɮवारा 
भुगतान ͪवतरण Üलेटफॉम[ को पूरȣ तरह से चालू कर Ǒदया है।  

 
13.8  साव[जǓनक ͪवƣीय Ĥबंधन Ĥणालȣ 

साव[जǓनक ͪवƣीय Ĥबंधन Ĥणालȣ (पीएफएमएस), भारत सरकार कȧ ͪवͧभÛन योजनाओं के 

तहत जारȣ ͩकए गए Ǔनͬध पर नज़र रखने के ͧलए एक ऑनलाइन ͪवƣीय Ĥबधंन सूचना और 

Ǔनण[य समथ[न Ĥणालȣ èथाͪपत करने के उɮदेæय से काम करती है। 

पीएफएमएस फंड Ěांसफर के ͧलए एक कɅ ġȣकृत और पूरȣ तरह से संचाͧलत आईटȣ एिÜलकेशन  

होने के कारण "एकदम सहȣ समय पर बजट जारȣ करने" कȧ सुͪवधा Ĥदान करने और अǓंतम 

èतर के लाभाͬथ[यɉ तक फंड के उपयोग कȧ पूरȣ Ǔनगरानी करने कȧ िèथǓत मɅ है। ͪवƣ मंğालय के 

Ǔनदȶशानुसार èवायƣ Ǔनकायɉ/अनुदान ĤाÜत संèथानɉ से भी ईएटȣ मॉɬयूल के माÚयम से 
पीएफएमएस संचाͧलत करने का अनुरोध ͩकया जाता है। 

मंğालय के संबंध मɅ पीएओ, सीडीडीओ, एनसीडीडीओ कȧ िèथǓत Ǔनàनानुसार है: 

   

 
 

 
सभी पीएओ और डीडीओ पीएफएमएस से जुड़ गए हɇ और इसके ईआईएस मॉɬयूल को लागू 
ͩकया है। सभी संबंͬधत ǐरपोट[ पीएफएमएस के माÚयम से तैयार कȧ जा रहȣ हɇ। 

  
 

पीएओ सीडीडीओ एनसीडीडीओ 

05 04 44 
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13.9 गैर कर ĤािÜत पोट[ल (एनटȣआरपी) 
लेखा महाǓनयंğक ɮवारा ͪवकͧसत गैर कर रसीद पोट[ल, मैनुअल Ĥणालȣ कȧ देरȣ और 

अ¢मताओ ंको दरू करने के ͧलए एक åयापक Ĥारàभ से अतं तक का समाधान है। ͫडिजटल 

इंͫडया पहल के ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करने के ͧलए, आͬथ[क मामलɉ के मंğालय के ͪवƣ ͪवभाग 

ने इलेÈĚॉǓनक मोड के माÚयम से सभी गैर-कर राजèव रसीद एकğ करने के ͧलए भारतकोष के 

तहत एनटȣआर पोट[ल के उपयोग को सव[åयापी बना Ǒदया है। इसके अनुपालन मɅ मंğालय अब 

भारतकोष के माÚयम से राजèव ĤािÜतयɉ कȧ ऑनलाइन छूट कȧ सुͪवधा Ĥदान करने वाले 

एनटȣआर पोट[ल के साथ एकȧकृत हो गया है। सभी शुãक, लाभांश, गारंटȣ शुãक आǑद अब 

एनटȣआरपी के माÚयम से ĤवाǑहत हो रहे हɇ। 
चालू ͪवƣ वष[ मɅ 31 Ǒदसàबर, 2021 तक एनटȣआरपी के माÚयम स े2617.47 करोड़ ǽपये 

कȧ राͧश ĤाÜत हुई है।  
 

 
 



195 
 

14.  मǑहला कã याण 

14.1 Ĥèतावना 

नागर ͪवमानन मंğालय ने मǑहलाओं के कã याण के ͧलए तथा è टाफ कȧ मǑहला सदè यɉ 
को सुͪवधाजनक एवं परेशानी रǑहत काम का माहौल Ĥदान करने के ͧलए उपयुÈ त कदम 
उठाए हɇ। नागर ͪवमानन मğंालय और इसके ĤशासǓनक Ǔनयंğणाधीन संगठनɉ मɅ 
आंतǐरक ͧशकायत सͧमǓतयɉ का भी गठन ͩकया गया है जो काय[-è थल पर मǑहलाओं के 
यौन उ× पीड़न कȧ ͧशकायतɉ कȧ सुनवाई और से उ× पीड़न को रोकने के ͧलए उपचारȣ 
उपाय सुझाती है। मंğालय और इसके संगठनɉ मɅ मǑहला कã याण कȧ िèथǓत/यौन 
उ× पीड़न के मामलɉ कȧ आवͬधक Ǿप से Ǔनगरानी कȧ जाती है और जहां जǾरत हो, 
आवæ यक कार[वाई कȧ जाती है। 

 

14.2 नागर ͪवमानन सुर¢ा Þ यूरो 

मǑहला कम[चाǐरयɉ कȧ समè याएं, जब भी ǐरपोट[ कȧ जाती हɇ, तो इस ͪवषय पर सरकार 

कȧ नीǓत कȧ ͪवͧशç ट अपे¢ाओं को Ú यान मɅ रखते हुए उन पर तुरÛ त Ú यान Ǒदया जाता 

है और उनका समाधान ͩकया जाता है । काय[ è थल पर यौन उ× पीड़न कȧ ͧशकायतɉ कȧ 

जांच करने के ͧलए मंğालय मɅ एक ͧशकायत सͧमǓत का गठन ͩकया गया है ।  

14.3 रेलवे संर¢ा आयोग 

रेल संर¢ा आयोग के काया[लय सामाÛयतः रेलव ेकाया[लय पǐरसरɉ मɅ िèथत हɇ और व ेसुͪवधांए जो 
वहाँ दȣ जाती हɇ जैसे Ĥसाधन, ͧशशुगहृ और Ǒटफन Ǿम इ×याǑद, आयोग के मǑहला कम[चाǐरयɉ को 
भी ĤाÜत हɇ। मǑहला कम[चारȣ रेलवे के मǑहला कãयाण संगठन कȧ मǑहला सͧमǓत मɅ ĤǓतभागी भी हɇ। 
जहाँ तक संभव है भारत सरकार ɮवारा समय-समय पर मǑहला कम[चाǐरयɉ के कãयाण पर जारȣ 
अनुदेशɉ को ͩĐयािÛवत ͩकया जाता है। 

14.4 भारतीय ͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण 
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पुǽषɉ और मǑहलाओ,ं दोनɉ को समान अवसर Ĥदान करन ेकȧ Ǻिçट सेभाͪवĤा के Ĥबंधन न े

पहलȣ बार कǓनç ठ  सहायक (अिÊनशमन सेवा) के पद पर मǑहला उàमीदवारɉ कȧ भतȸ को 
मंजूरȣ दȣ। 
इसके अलावामǑहला उàमीदवारɉ को कǓनçठ सहायक (अिÊनशमन सेवा) के पद के ͧलए 

शारȣǐरक ͩफटनेस, लà बाई,  वजन और शारȣǐरक सहनशिÈत परȣ¢ा मɅ छूट दȣ गई है। 
भतȸ गǓतͪवͬधयɉ मɅ मǑहलाओं कȧ åयापक भागीदारȣ को Ĥो×साǑहत करने के उɮदेæय सेभाͪवĤा 
भतȸ संबंधी अपनी सभी गǓतͪवͬधयɉ मɅ मǑहला उàमीदवारɉ से कोई पंजीकरण शुãक नहȣं लेता 
है। 
मǑहला कम[चाǐरयɉ को अͬधक से अͬधक सहयोगी वातावरण Ĥदान करने के Ǔनरंतर Ĥयास 

मɅभाͪवĤा के Ĥबंधन ने अपनी मǑहला कम[चाǐरयɉ को आईवीएफ के साथ सरोगेसी संबंधी मामले 

मɅ मात×ृव अवकाश के लाभɉ को Ĥदान करने का Ǔनण[य ͧलया। 
भाͪवĤा मɅ मǑहला कम[चाǐरयɉ कȧ सुर¢ा को Úयान मɅ रखते हुएएकल मǑहला कम[चाǐरयɉ के ͧलए 

छाğावास आवास का Ĥावधान शुǾ ͩकया गया है। 

14.5 एअर इंͫडया ͧलͧमटेड 

एअर इंͫडया ͪवæ व के उन कुछ संगठनɉ मɅ से है जो उÍ च कौशल वाले å यवसाय जैसे 
Ýलाइंग या ͪवमान कȧ मɅÛ टेनɅस के ͧलए मǑहला कम[चाǐरयɉ को ǓनयुÈ त करती हɇ। 
वत[मान मɅ कुल 04 काय[कारȣ Ǔनदेशकɉ मɅ से 02 मǑहला काय[कारȣ Ǔनदेशक हɇ।  इसके 
अǓतǐरÈ त कुल 10 काय[पालक Ǔनदेशकɉ मɅ से 05 मǑहला काय[पालक Ǔनदेशक हɇ। इसके 
अलावा एअर इंͫडया मɅ कुल 30 महाĤबंधकɉ मɅ से 07 मǑहला महाĤबंधक हɇ।  
01.12.2021 के अनुसार सहायक कंपǓनयɉ को छोड़कर एअर इंͫडया कȧ काͧम[क शिÈत 
मɅ 7354 è थायी कम[चारȣ हɇ िजनमɅ से 2239 मǑहला कम[चारȣ हɇ जो कुल काͧम[क शिÈत 
का 30.44% है। इनमɅ से 121 मǑहला काय[पालक तथा 130 मǑहला पायलट (15 
काय[पालक पायलटɉ सǑहत) हɇ। 
कंपनी काय[è थल पर मǑहला कम[चाǐरयɉ कȧ ͪवशषे आवæ यकताओं का Ú यान रखती है 
िजसमɅ सुरͯ¢त काय[ वातावरण, ͪवĮाम क¢, याğा भ× ता, è वाè Ø य संबंधी सुͪवधाएं तथा 
छुɪǑटयां और अÛ य लाभ सिàमͧलत हɇ। एयरपोटɟ और Ĥचालना× मक ¢ेğɉ मɅ राǒğ 
ͧशÝटɉ मɅ काय[ करन ेवालȣ मǑहला कम[चाǐरयɉ को Ǔनवास è थान से काय[è थल तक ͪपक-
अप एंड Ĝॉप सुͪवधा Ĥदान कȧ जाती है।  
काय[è थल पर मǑहला यौन उ× पीड़न (रोकथाम, ĤǓतबंध तथा Ǔनवारण) अͬधǓनयम, 2013 
के अनुपालन मɅ काय[è थल पर यौन उ× पीड़न कȧ रोकथाम के ͧलए एक मकेǓनÏ ़म है, 
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िजस ेएअर इंͫडया मɅ लागू ͩकया गया है। एअर इंͫडया ͧलͧमटेड कȧ मǑहला कम[चाǐरयɉ 
मɅ यौन उ× पीड़न कȧ रोकथाम तथा ͧशकायतɉ कȧ जांच के ͧलए ͧशकायत सͧमǓत का 
गठन काय[पालक Ǔनदेशक कȧ अÚ य¢ता मɅ Ǔनगͧमत मÉु यालय è तर पर तथा सभी ¢ेğɉ 
मɅ ͩकया गया है।  
एअर इंͫडया मǑहलाओं के è वाè Ø य कȧ देखभाल के ͧलए सकारा× मक और è वè थ जीवन 
के ͧलए ͪवशषे काय[Đमɉ का आयोजन करती है जोͩक संबंͬधत ¢ेğ के ͪवशषे£/डॉÈ टरɉ 
ɮवारा आयोिजत ͩकए जाते हɇ। ͬचͩक× सा सेवा ͪवभाग भी मǑहला कम[चाǐरयɉ के लाभ के 
ͧलए ͪवͧभÛ न è पेशल हैã थ चÈै स तथा è वाè Ø य मामलɉ से संबंͬधत लÈै चरɉ का आयोजन 
कराता है। जɅडर सɅͧसटाइजेशन तथा काय[è थल पर मǑहलाओं का यौन उ× पीड़न (रोकथाम, 
ĤǓतबंध तथा Ǔनवारण) अͬधǓनयम, 2013 पर काय[Đम का भी आयोजन अͨखल भारतीय 
è तर पर ͩकया जा रहा है।  
एअर इंͫडया ĤशासǓनक तथा वाͨणिÏयक ¢ेğɉ के साथ-साथ Ǔनयͧमत Ǿप से ͪवͧभÛ न 
Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ मǑहला ͪवकास का समथ[न करती है। ͪवशषेीकृत तकनीकȧ ¢ेğɉ 
कȧ हɇडͧलगं मǑहलाओं ɮवारा कराए जाने को Ĥो× साǑहत करने के ͧलए एअर इंͫडया पहलȣ 
एयरलाइन रहȣ है। ĤǓतवष[ 8 माच[ को मǑहला Ǒदवस का आयोजन ͩकया जाता है तथा 
बहुत सारे इंटरएिÈटव काय[Đम आयोिजत ͩकए जाते हɇ जो £ान मɅ वɮृͬध करते हɇ तथा 
एयरलाइÛ स मɅ मǑहलाओं कȧ उपलिÞधयɉ के गौरव को भी Ĥकट करते हɇ। वाͪष[क आधार 
पर, मǑहला पायलटɉ, मǑहला केǒबन Đू, गुणव× ता एवं सुर¢ा ऑͫडटस[, मǑहला ͧसà युलेटर 
इंजीǓनयरɉ, ͪवमान को Ĥमाͨणत करने वालȣ इंजीǓनयरɉ तथा उड़ानɉ को ǐरलȣज करने 
वालȣ मǑहला Ýलाइट ͫडè पैचस[ सǑहत सभी मǑहला Đू उड़ानɉ (ऑल वूमेन Đू Ýलाइट) के 
साथ मǑहला Ǒदवस मनाया जाता है। 

 

14.6 इंǑदरा गांधी राç Ěȣय उड़ान अकादमी 

इĒुआ मɅकाय[रततेरह (01Ǔनयͧमत व12संͪवदागत)मǑहलाएं हɇ तथा उनके कãयाण के काय[,सामाÛय 
ĤशासǓनक चैनलɉ के माÚयम से ͩकए जाते है। अकादमी मɅ तीनसदè यɉ कȧ एक सͧमǓत गǑठत 
कȧ गई है जो अकादमी मɅ काय[è थल पर मǑहलाओं के ĤǓतयौन उ×पीड़न सàबÛधी ͧशकायतɉकȧ 
देखरेखएवं समाधान के काय[ करती है। 
 

14.7 पवन हंस ͧलͧमटेड 
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काय[è थल पर मǑहलाओं के ĤǓत लɇͬ गक Ĥताड़ना (Ǔनवारण, ĤǓतषेध और ĤǓततोष) अͬधǓनयम, 2013 

के Ĥावधानɉ तथा उसके अÚ याधीन Ǔनͧम[त Ǔनयमɉ के अतंग[त कà पनी मɅ काय[è थल पर लɇͬ गक उ× पीड़न 

के संबंध मɅ Ǔनवारण, ĤǓतषेध ĤǓततोष सͧमǓत का गठन ͩकया गया है। पवन हंस ͧलͧमटेड ने Ǒदनांक 

29.10.2021 को अपने कॉपȾरेट काया[लय, नोएडा मɅ मǑहला कम[चाǐरयɉ के ͧलए काय[èथल पर यौन 

उ×पीड़न (रोकथाम, Ǔनषेध और Ǔनवारण), अͬधǓनयम 2013 ͪवषय पर एक काय[शाला का आयोजन 

ͩकया और नई Ǒदãलȣ और मुंबई मɅ ¢ेğीय काया[लयɉ के कम[चारȣ वीͫडयो काĥंɅ ͧसगं के माÚयम से जुड़ े

हुए थे। । 

 

14.8 भारतीय ͪवमानप× तन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 

इस काया[लय मɅ कुल 12 मǑहला कम[चारȣ हɇ िजनमɅ ĤǓतǓनयुिÈत पर ǓनयÈुत, भारतीय ͪवमानप× तन 

Ĥाͬधकरण से लोन पर तैनात तथा बाहरȣ İोत (ऑउट-सोस[) से भरे गए èटाफ के Ǿप मɅ काय[रत मǑहलाएं 
भी शाͧमल हɇ। मǑहलाओं के कã याण के ͧलए पया[Ü त सुख-सुͪवधाएं उपलÞ ध कराई गई हɇ।  

14.9 राजीव गांधी राç Ěȣय ͪवमानन ͪवæ वͪवɮयालय 

ͪवæवͪवɮयालय पǐरसर मɅ छाğाओं और मǑहला कम[चाǐरयɉ (दोनɉ अकादͧमक और साथ हȣ 
आवासीय पǐरसर) कȧ सुर¢ा के ͧलए, “काय[èथल पर मǑहलाओं कȧ यौन उ×पीड़न (Ǔनवारण, 
ĤǓतषेध तथा ĤǓततोष) अͬधǓनयम, 2013’ के Ĥावधानɉ के अनुसार एक आंतǐरक ͧशकायत 
सͧमǓत (आईसीसी) का गठन ͩकया गया है। आईसीसी का åयापक काय[, ͪवæवͪवɮयालय पǐरसर 
मɅ लɇͬ गक संवेदनशीलता और लɇͬ गक Ûयाय के मूल ͧसɮधांतɉ के ͩकसी भी उãलंघन पर Úयान 
देना है और इसके ͪवǽɮध जैसा उͬचत समझा जाए, कार[वाई करना है।  छाğाओं कȧ संर¢ा और 
सुर¢ा को Ú यान मɅ रखते हुए, याğाओं और छाğɉ के छाğावास मɅ बंटवारा करते हुए छाğावास 
पǐरसर को दो भागɉ मɅ बांटा गया है।   

*** 
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15. ǓनःशÈत å यिÈतयɉ के ͧलए सुͪवधाएं 

15.1   Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को लागू करना  

नागर ͪवमानन मंğालय तथा इसके अनुषंगी काया[लय ǓनःशÈत åयिÈतयɉ कȧ जǾरतɉ के 
ĤǓत संवेदनशील हɇ और ǓनःशÈत åयिÈतयɉ तथा वǐरçठ नागǐरकɉ का Úयान रखने के 
ͧलए सरकार के Ǔनदȶशɉ का Ǔनçठापूव[क पालन करते हɇ। साव[जǓनक è थानɉ पर ǓनशÈत 
å यिÈतयɉ और वǐरç ठ नागǐरकɉ को आराम/सुͪवधाएं Ĥदान करने के ͧलए, याǒğयɉ को 
ͩकसी Ĥकार के भेदभाव से बचाने के ͧलए तथा यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक सभी 
सà माǓनत याǒğयɉ को उनकȧ ͪवमान याğा के दौरान सभी संभव सहायता ĤाÜ त होनी 
चाǑहए, नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय ɮवारा ''हवाईअɬडɉ पर याğा करन ेवाले सà माǓनत 
लोगɉ के ͧलए सुͪवधाएं/ͧशç टाचार''  तथा ''Ǔन:शÈ त å यिÈतयɉ और/या कम 
गǓतशीलå यिÈतयɉ का ͪवमान ɮवारा पǐरवहन'' पर नागर ͪवमानन अपे¢ाएं (सीएआर), 
खंड-3, ͪवमान पǐरवहन, Įृखंला-एम, भाग-1 पर ͪवमान पǐरवहन पǐरपğ 01/2014 जारȣ 
ͩकया गया है। सीएआर मɅ ऐसे वǐरçठ नागǐरकɉ कȧ ओर भी Úयान Ǒदया गया है िजÛहɅ 
ͪवशषे सहायता कȧ आवæ यकता है बशतȶ ͩक एयरलाइन स ेअͬĒम तौर पर सहायता Ĥदान 
करने का अनुरोध ͩकया जाए।डीजीसीए ने शारȣǐरक Ǿप से अ¢म åयिÈतयɉ ɮवारा 
आसान पहंुच के ͧलए एक åहȣल चेयर कȧ खरȣद कȧ है। ǓनःशÈत åयिÈतयɉ कȧ सुͪवधा 
के ͧलए नागर ͪवमानन महाǓनदेशालयमɅ रɇप का Ǔनमा[ण ͩकया गया है। डीजीसीए केवल 
ǓनःशÈत åयिÈतयɉ ɮवारा उपयोग के ͧलए एक वॉश Ǿम के Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ है।  

15.2  नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय  

डीजीसीए ने शारȣǐरक Ǿप से अ¢म åयिÈतयɉ ɮवारा आसान पहंुच के ͧलए एक åहȣल 
चेयर कȧ खरȣद कȧ है। नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय मɅ ǓनःशÈत åयिÈतयɉ ɮवारा 
उपयोग के ͧलए ͪवशषे रɇÜस और शौचालयɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया है।  

15.3  नागर ͪवमानन सरु¢ा Þ यूरो 

 

Ǔन:शÈत याǒğयɉ और/या कम गǓतशीलता वाल ेयाǒğयɉ को बेहतर सेवा देने के ͧलए और ऐस े

याǒğयɉ के èĐȧǓनगं अनभुव मɅ सधुार के साथ-साथ गǓतशीलता सहायता और सहायक उपकरणɉ 

के साथ, मानक सचंालन ĤͩĐया (एसओपी) Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है, और जनता के ͪवचार ĤाÜत 

करने हेत ुबीसीएएस कȧ वेबसाइट पर अपलोड कȧ गई है। इससे हवाई याğा èĐȧǓनगं ĤͩĐया मɅ 
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सधुार होगा और यह सǓुनिæचत होगा ͩक सभी åयिÈतयɉ को, उनकȧ åयिÈतगत जǾरतɉ और 

िèथǓतयɉ कȧ परवाह ͩकए ǒबना, सàमान, सàमान और ͧशçटाचार के साथ åयवहार ͩकया जाता 

है। 

15.4  रेलवे सुर¢ा आयोग  

रे. सं. आ. वǐरçठ नागǐरकɉ के कãयाण के ͧलए भारत सरकार के Ǔनदȶश के अनुसार काय[ करता है।  

15.5  भारतीय ͪवमानप× तन Ĥाͬधकरण 

 सामािजक Ûयाय और अͬधकाǐरता मंğालय ɮवारा सुगमता कȧ 10  सुͪवधाओं पर साझा ͩकए 

गए सामाÛय ǑदशाǓनदȶशɉ को हवाई अɬडɉ को सुगम बनाने के ͧलए सभी भाͪवĤा हवाई अɬडɉ के 

साथ साझा ͩकया गया है, िजसमɅ शाͧमल हɇ 
 सुगम माग[पहँुच 
 सुगम पाͩकɍ ग 
 भवन मɅ सुगम Ĥवेश 
 सुगम ǐरसेÜशन(हेãपडèेक) 
 सुगम गͧलयारा èपͧश[य फश[ 
 सुगम ͧलÝट 
 हɇडरेल के साथ सीढ़ȣ (मुÉया याğी संचालन ¢ेğ) 
 सुगम शौचालय 
 सुगम पेयजल सुͪवधा 
 साइनेज 

 वत[मान मɅ, 87 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ मɅ से 79 को 10 सुगमता सुͪवधाएँ Ĥदान कȧ गई हɇ। शषे 

8 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर 31.03.2022 तक इन 10 सुगमता सुͪवधाओं को Ĥदान करने के 

Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ । 
 28 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर पहले से हȣ एयरोǒĦज कȧ सुͪवधा है। 
 वत[मान मɅ, 03 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ अथा[त ्कालȣकट, चÛेनई और कोलकाता मɅ एàबुͧलÝट 

सुͪवधा है। 
 वत[मान मɅ, 28 भाͪवĤा हवाई अɬडɉ पर काउंटर उपलÞध कराये गए “Èया मɇ आपकȧ सहायता 

कर सकता हँू” है| सहायता डèेक के कͧम[यɉ को सभी Ǒदåयांगजनɉ के साथ कुशलता से संवाद 

करने का Ĥͧश¢ण है Ǒदया जा रहा, िजसमɅ Įवण बाͬधत और मूक åयिÈतयɉ के ͧलए सांक 

(बͬधर और मूक ) सांकेǓतक भाषा का Ĥͧश¢ण शाͧमल है | 
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15.6  एअर इंͫडया ͧलͧमटेड 

एअर इंͫडया आई सी ए ओ तथा आई ए टȣ ए के अतंग[त वͨण[त अतंरराç Ěȣय मानकɉ 
एवं Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार हवाई याğा करने वाले Ǒदå यांग याǒğयɉ कȧ आवæ यकताओ ं
के ĤǓत संवेदनशील है।  डीजीसीए ɮवारा ‘’कैǐरज बाय एयर-पस[Û स ͪवद ͫडसेǒबͧलटȣ 
एंड/ऑर पस[Û स ͪवद रेडूÏ ़ड मोǒबͧलटȣ’’ पर नोǑटफाइड सी ए आर, सेÈ æ न 3 सीǐरज़ एम 
पाट[-I,इæ यू III,आर ई वी 4 Ǒदनांक 12 जलुाई, 2016 का अनुपालन करती है। 
एअर इंͫडया 26 सदè य एयरलाइनɉ के सगंठन è टार एलायंस कȧ भी सदè य है।  इन 
सुͪवधाओं मɅ रैà प एÈ सेस तथा बुͩकंग काया[लयɉ मɅ å हȣलचेयर समͬथ[त एÈ सेस तथा 
याǒğयɉ कȧ हɇडͧलगं मɅ Ĥाथͧमकता सिàमͧलत है। एअर इंͫडया ऐसे एयरपोटɟ पर 
पǐरचालन करती है जो Ǒदå यांग जनɉ के ͧलए राç Ěȣय और वैिæवक मानकɉ वालȣ 
सुͪवधाओं का अनुपालन करते हɇ। एअर इंͫडया उड़ानɉ कȧ बुͩकंग के समय å हȣलचेयर कȧ 
मांग को अͬĒम सूचना के आधार पर Ĥदान करती है।  एअर इंͫडया के è टेशनɉ पर 
Ĥè थान,आगमन और Ěांिजट पर आवæयकता होने पर एè कॉट[ बोͫडɍग Ĥदान कȧ जाती है।  
एअर इंͫडया राç Ěȣय Ǔनदȶशɉ एवं Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के अनुपालन मɅ अपने ͪवͧभÛ न काया[लयɉ 
मɅ Ǒदå यांगजनɉ को रोज़गार भी Ĥदान करती है। एअर इंͫडया तथा इसके Ēाउंड हɇडलस[ 
एयरपोटɟ पर उपलÞ ध आधारभूत सुͪवधाओं के आधार पर सी ए आर मɅ ǓनǑद[ç टानुसार 
Ǒदå यांगजनɉ तथा कम मोǒबͧलटȣ वाले याǒğयɉ को सुरͯ¢त याğा कȧ आवæ यकताओं का 
अनुपालन करती है। 
भारत सरकार कȧ वेबसाइटɉ के ͧलए तय Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को पूरा करने के ͧलए एअर इंͫडया 
कȧ वेबसाईट www.airindia.in  XHTML 1.0 Ěािजशनल का उपयोग करके ͫडज़ाइन 
ͩकया गया है तथा यह वã ड[ वाइड वेब कंसोǑट[यम W3Cɮवारा Ǔनधा[ǐरत वेब कंटɅट 
एÈ सेͧसǒबͧलटȣ गाइडलाइंस (डÞ ã यू सी ए जी) 2.0 के एए è तर का पालन भी करती है।  
अनुपालन è टेटमɇट एअर इंͫडया कȧ वेबसाइट के होम पçृ ठ ‘’एÈ सेͧसǒबͧलटȣ è टेटमɇट’’ 
ͧलकं के अतंग[त उपलÞ ध है।  Ǒदå यांगजनɉ तथा कम मोǒबͧलटȣ वाले å यिÈतयɉ के ͧलए 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ सुͪ वधाओं कȧ जानकारȣ को एअर इंͫडया कȧ वेबसाइट मɅ ‘’याğा 
संबंधी जानाकारȣ उड़ान भरने से पूव[-Ǒदå यांगजनɉ को सहायता के अतंग[त देखा जा सकता 
है। 

15.7  इंǑदरा गांधी राçĚȣय उड़ान अकादमी  
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ͪवकलांग åयिÈतयɉ पर सामािजक Ûयाय और अͬधकाǐरता मंğालय ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ को 
लागू ͩकया गया है और जहां भी संभव हो, ͪवकलांग åयिÈतयɉ पर ͪवशषे Ǿप से ͪवचार ͩकया 
जा रहा है। 

 

15.8  राजीव गांधी राçĚȣय ͪवमानन ͪवæवͪवɮयालय 

ǓनःशÈत लोगɉ के ͧलए आसान पहंुच Ĥदान करने के ͧलए, शै¢ͨणक भवन मɅ रɇप Ĥदान ͩकए 
गए हɇ। आरजीएनएयूके शै¢ͨणक भवन मɅ शारȣǐरक अ¢मता वाले åयिÈतयɉ ɮवारा आसान 
उपयोग के ͧलए अलग शौचालय भी बनाए गए हɇ। Ǻिçटहȣन åयिÈतयɉ कȧ सहायता के ͧलए 
अकादͧमक भवन के सभी ¢ेğɉ मɅ पया[Üत Ĥकाश åयवèथा कȧ गई है। 
 
15.9 भारतीय ͪवमानपƣन आͬथ[क ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 
ऐरा मɅ Ǒदनांक 31 Ǒदसà बर, 2021 को कोई भी Ǒदå यांग å यिÈत ǓनयुÈ त नहȣं है परंतु Ĥाͬधकरण 

सरकारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ  के अनुसार Ǒदå यांग å यिÈतयɉ के ͧलए सुͪवधाएं उपलÞ ध कराने मɅ स¢म है। ऐरा 
वेबसाइट  www.aera.gov.inǑदå यांगɉ के ͧलए सुͪवधाजनक है। 
 

*** 
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16. आईसीएओ कȧ पǐरषद मɅ भारत के ĤǓतǓनͬध (आरओआई) 

 16.1 पǐरचय 

इंटरनेशनलͧसͪवल एͪवएशन ऑग[नाइजेशन (आईसीएओ) कȧ èथापना Ǒदसंबर 1944 मɅ 
इंटरनेशनलͧसͪवल एͪवएशन पर ͧशकागो अͧभसमय के तहत हुई थी। वत[मान मɅ 193 
संͪवदाकारȣ देश इस अͧभसमय के हèता¢रकता[ हɇ।संगठन एक एसɅबलȣ, 36 Ǔनवा[ͬ चत सदèयɉ 
कȧ एक पǐरषद और एक सͬचवालय से बना है।मुÉय अͬधकारȣ पǐरषद के अÚय¢ और 
महासͬचव होते हɇ, जो इस पद के ͧलए चुने जात ेहɇ।भारत आईसीएओ के पहले सदèयɉ मɅ स ेएक 

है। 

          

                          
एसɅबलȣ, 3 वष[ मɅ एक बार आयोिजत ͩकया जाता है िजसमɅ सभी 191 संͪवदाकारȣ सदè य देशɉ 

के ĤǓतǓनͬध शाͧमल हɇ, इकाओ का संĤभु Ǔनकाय है। संगठन के काय[ कȧ ͪवè तारपूव[क समी¢ा 

करने, और आने वाले वषɟ के ͧलए नीǓत Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए, इसकȧ बैठक हर तीन वष[ मɅ 

होती है। इसमɅ ğवैाͪष[क बजट पर मतदान भी ͩकया जाता है।  

संगठन का शासी Ǔनकाय काउंͧसल है, िजसका चुनाव एसɅबलȣ ɮवारा तीन वष[ कȧ अवͬध के ͧलए 

ͩकया जाता है, इसमɅ 36 सदè य देश शाͧमल हɇ। एसɅबलȣ तीन केटेगरȣ के अधीन काउंͧसल के 

सदè य देशɉ का चुनाव करती है: हवाई पǐरवहन मɅ Ĥमुख मह× व वाले देश, व ेदेश िजनका हवाई 
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ǑदÈ चालन के ͧलए सुͪवधाएं मुहैया कराने मɅ सबस ेअͬधक योगदान है, और वे देश िजनका 

नामन यह सुǓनिæचत करेगा ͩक ͪवæ व के सभी Ĥमुख ¢ेğɉ का ĤǓतǓनͬध× व हो। शासी Ǔनकाय के 

Ǿप मɅ, काउंͧसल इकाओ के काय[ को Ǔनरंतर Ǒदशा Ĥदान करती है। काउंͧसल मɅ हȣ मानकɉ और 

अनुशंͧसत पǐरपाǑटयɉ का अगंीकरण ͩकया जाता है और इÛ हɅ अतंरराç Ěȣय नागर ͪवमानन पर 

अͧभसमय के अनुबंधɉ के Ǿप मɅ समाͪवç ट ͩकया जाता है। काउंͧसल को हवाई ǑदÈ चालन 

आयोग (तकनीकȧ मामले), हवाई पǐरवहन सͧमǓत (आͬथ[क मामले), हवाई ǑदÈ चालन सेवाओ ं

पर संयुÈ त समथ[न संबंधी सͧमǓत और ͪव× त सͧमǓत ɮवारा सहायता Ĥदान कȧ जाती है।    

16.2 आईसीएओ मɅ भारत के ĤǓतǓनͬध 

भारत आईसीएओ मɅ भारत के ĤǓतǓनͬधमंडल का एक èथायी काया[लय है िजसमɅ भारत के 

ĤǓतǓनͬध (आरओआई), तकनीकȧ सलाहकार और दो अÛय गैर काय[कारȣ कम[चारȣ शाͧमल हɇ। 
 आईसीएओ पǐरषद मɅ आरओआई कȧ अǓतǐरÈत िजàमेदाǐरयां। 
ͪवमानन सुर¢ा सͧमǓत के अÚय¢। 
डॉ शफेालȣ जुनेजा इस मह×वपूण[ पद पर ǓनयुÈत होने वालȣ पहलȣ मǑहला हɇ।भारत को यह 

èथान एक दशक से अͬधक समय के बाद ͧमला है। 
ͧलगं (gender) पर छोटे समूह के अÚय¢ (2021) 
उɮयोग सलाहकार मंच के उɮघाटन सğ के ͧलए तदथ[ समूह के अÚय¢। 
नवाचार पर छोटे समूह के अÚय¢।   

 ͧलगं (gender) ĤǓतǓनͬध×व मɅ सुधार पर आईसीएओ पǐरषद कȧ घोषणा 

अतंरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस के अवसर पर, आईसीएओ पǐरषद ने आईसीएओ के शासी और तकनीकȧ 

Ǔनकायɉ मɅ सव[सàमǓत से "आईसीएओ के शासी और तकनीकȧ Ǔनकायɉ मɅ ͧलगं ĤǓतǓनͬध×व मɅ सुधार 

पर घोषणा" को अपनाकर ͧलगं (gender) ĤǓतǓनͬध×व मɅ सुधार करन ेके ͧलए एक बहुत हȣ मह×वपूण[ 

कदम उठाया।  

अपनी सͧमǓतयɉ, पैनल, काय[ समूहɉ, उपाÚय¢ɉ और अÚय¢ɉ के चुनाव सǑहत टाèक फोस[ मɅ ͧलगं 

संतुलन बनाए रखने के ͧलए हर संभव Ĥयास करɅ और आईसीएओ के सदèय देशɉ से:  

 ͪवमानन मɅ मǑहलाओं कȧ भूͧमका को åयविèथत Ǿप से बढ़ावा देने और उनकȧ सफलता 

का Ĥसार करने का आéवान करɅ। ͪवशषे Ǿप से आईसीएओ मɅ, उÛहɅ ͧश¢ा से लेकर भतȸ 

और कैǐरयर के अवसरɉ को बढ़ावा देने के ͧलए उपलÞध उपकरणɉ का उपयोग करना; 
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और  

 मǑहलाके बराबरȣ के èतर मɅ सुधार कȧ Ǻिçट से आईसीएओ के ĤǓतǓनͬधयɉ, एयर 

नेͪवगेशन कमीशन (एएनसी)के नाͧमत, और आईसीएओ पैनलɉ और अÛय समहूɉ के 

Ĥèताͪवत सदèयɉ को नाͧमत करते समय योÊय मǑहला उàमीदवारɉ के नामांकन को 

उͬचत सàमान और Ĥाथͧमकता दɅ।  

  
 

16.3 2021 मɅ आईसीएओ के Ǔनयͧमत बजट मɅ योगदान और 2022 मɅ ĤǓतबɮधता 

एकसदèय देश के Ǿप मɅ, भारत ने 2021 के दौरान आईसीएओ के Ǔनयͧमत बजट मɅ 
577,477 कनाडा डॉलरऔर 330,505 अमेǐरकȧ डॉलरका योगदान Ǒदया। भारत आईसीएओके 

Ǔनयͧमत बजट (èकेल: ए 39-32 0.85% के आधार पर) मɅ 2022 मɅ 620,193 कनाडा डॉलर 
और 339,857 अमेǐरकȧ डॉलरका योगदान करेगा। 

16.4 2021 कȧ पǐरषद और एएनसी सğ 

जनवरȣ से Ǒदसंबर 2021 तक सͧमǓत और पǐरषद चरण के Ǔनàनͧलͨखत सğ आयोिजत / Ǔनधा[ǐरत 

ͩकए गए:               

सğ 

संÉया 
       

सͧमǓत चरण पǐरषद चरण 

222 
वांसğ   

11 वीं- 28 जनवरȣ2021 20 फरवरȣ - 12 माच[ 2021 

223 
वांसğ   

26 माच[ - 14 मई 2021 07 से 25 जनू 2021 

224 
वांसğ   

13 ͧसतंबर -01 अÈटूबर2021 25 अÈटूबर - 12 नवबंर 2021 

  

पǐरषद के ͧलए तकनीकȧ मामलɉ पर कागजात तैयार करने के ͧलए सͧमǓत/पǐरषद चरण 

केदौरान एयर नेͪवगेशन आयोग (एएनसी) कȧ बैठकɅ  समानांतर मɅ आयोिजत कȧ 
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गɃ।एएनसीबठैकɉ मɅ आरओआई के तकनीकȧ सलाहकार ɮवारा देश पय[वे¢क के Ǿप मɅभाग 

ͧलया जाता है ताͩक जहां कहȣं भी आवæयक हो वहां मह×वपूण[ इनपुट Ĥदानͩकया जा 

सके।जनवरȣ से Ǒदसंबर 2021 तक Ǔनàनͧलͨखत एएनसी सğ आयोिजत/Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए:  

एएनसी सğ           अवͬध 
216 वांसğ           14 जनवरȣ - 15 माच[ 2021 
217 वांसğ           27 अĤैल - 25 जनू 2021            
218 वांसğ           13 ͧसतंबर - 12 नवबंर 2021            

  

इन सğɉ मɅ कई मह×वपूण[ Ǔनण[य ͧलए गए हɇ और भारतीय ĤǓतǓनͬधमंडल ने सभी सğɉ मɅ 

सͩĐय Ǿप से भाग ͧलया।पूरेवष[ के दौरान मह×वपूण[ मुɮदɉ जैसे 5G हèत¢ेप, 

èवाèØयĤमाणपğ, साइबर सुर¢ा, ͪवमानन पुनĤा[िÜत आǑद को नागर ͪवमानन मंğालय, 

डीजीसीएऔरअÛय Ǒहतधारकɉ को ईमेल, ǐरपोट[, समाचार पğ आǑद के माÚयम से āलगैͩकया 

गया। 

  

16.5 पया[वरण के मुɮदɅ। 

भारत के ĤǓतǓनͬध मंडल ने पया[वरण के मुɮदɉ पर ǒĦÈस और दͯ¢ण अमेǐरका, अĥȧका और 

एͧशया के अÛय समान ͪवचारधारा वाले ͪवकासशील देशɉ के आईसीएओपǐरषद के सदèयɉ को 

एक साथ लाने के ͧलए लगातार Ĥयास ͩकए हɇ।ĤǓतǓनͬधमंडलने समान ͪवचारधारा वाले राÏयɉ 

के पǐरषद ĤǓतǓनͬधयɉ और सीएईपी सदèयɉकȧ बैठकɅ  आयोिजत करने मɅ भी अĒणी भूͧमका 

Ǔनभाई है और ͪवकासशील अथ[åयवèथाओं और जलवायु पǐरवत[न कȧ ͬचतंाओ ंको दरू करन ेके 

ͧलए आईसीएओमɅ एक एकȧकृत और मजबूत मोचा[ सफल रहा है।सीओआरएसआईए 

(CORSIA) समी¢ा, एलटȣएजीआǑद के मुɮदे पर पया[वरणीय मामलɉ मɅ कई सफलताए ँͧमलȣं, 

लेͩकन बड़ी सफलता तब ͧमलȣ जब ͪवकासशील देशɉ कȧ संतुिçट के ͧलए सीओआरएसआईए 

(CORSIA) पाğ Ƀधन के ͧलए िèथरता मानदंड का मूãयांकन संशोͬधत ͩकया गया। पǐरषद के 

िèथरता मानदंड को अपनाने मɅ आरओआई डॉ शफेालȣ जुनेजा कȧ भूͧमका कȧ सराहना 

आईसीएओ के अÚय¢ ने माननीय नागर ͪवमानन मंğी को ͧलखे पğ मɅ ͩकया है। पǐरषद मɅ 

समान ͪवचारधारा वाले राÏयɉ के साथ परामश[ सǑहत इन मुɮदɉ पर समय-समय पर ǐरपोट[ 

Ĥèतुत कȧ गई है।नागरͪवमानन मंğालय और डीजीसीए इंͫडया के माग[दश[न और समथ[न के 
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साथ सफलपǐरणाम चतुर कूटनीǓत, कठोर बातचीत, चतुर रणनीǓत और भारत के नेत×ृव 

कापǐरणाम रहे हɇ। 27 जनवरȣ 2022 को पǐरषद यानी Ħाजील, चीन, ͧमİ, नाइजीǐरया, 

Ǿसी संघ, सऊदȣ अरब, दͯ¢ण अĥȧका और जािàबया मɅ समान ͪवचारधारा वाले राÏयɉ के 

वǐरçठअͬधकाǐरयɉ कȧ एक बैठक होगी। 41 वींएसɅबलȣ मɅ यह पहल सभी ͪवकासशील देशɉ को 

एक साथ लाएगी और उàमीद है ͩक एलटȣएजी और सीओआरएसआईए (CORSIA) समी¢ा के 

मुɮदɉ पर सफलता ͧमलेगी। 

एलटȣएजी के मुɮदे को संयुÈत राçĚ मɅ भारत के काया[लय के साथ सफलतापवू[क समÛवǓयत 

ͩकया गया है।इसनेआईसीएओ मɅ यूएन पीआर से आरओआई और एलटȣएजी पर भारत कȧ 

िèथǓत के ͧलएराजनǓयक पहँुच मɅ ͪवदेश मंğालय से नागर ͪवमानन मंğालय तक Ǻढ़ समथ[न 

को स¢म ͩकया है। 

इस काया[लय ने जलवायु पǐरवत[न से लड़ने मɅ भारतीय नागर ͪवमानन ¢ेğɉ के योगदान मɅ 

योगदान के ͧलए भी कई कदम उठाए हɇ। कुछ का उãलेख करने के ͧलए: भारत कȧ सतत 

ͪवमानन Ƀधन नीǓत के ͧलए इनपुट, पया[वरणीय मुɮदɉ पर आईएटȣए के साथ जुड़ाव, सवȾƣम 

Ĥथाओं कȧ Įृखंला मɅ ɮͪवप¢ीय बैठकɅ  (नीचे ज ेमɅ ͪववरण) और आईसीएओ वेǒबनार मɅ भारतीय 

वÈताओ ंकȧ सुͪवधा।   

  

16.6 उɮघाटन आईसीएओ उɮयोग सलाहकार फोरम (29 और 30 जून 2021)  

आईसीएओपǐरषद मɅ भारत के ĤǓतǓनͬध, डॉ शफेालȣ जुनेजा छोटे तदथ[ समूह केअÚय¢ थे, 

िजसमɅ आईसीएओ पǐरषद के चǓुनदंा सदèय, एयर नेͪवगेशन आयुÈत, उɮयोग के ĤǓतǓनͬध 

और आईसीएओ सͬचवालय के अͬधकारȣ शाͧमल थे, िजनकेमाग[दश[न मɅ आईसीएओ ने 

उɮघाटन आईसीएफ का आयोजन ͩकया।उɮयोग संघɉ के ĤǓतǓनͬध भी समूह का Ǒहèसा थे। 

आईसीएफकȧ उɮघाटन बैठक मɅ ͪवमान Ǔनमा[ताओ,ं एयरलाइंस, हवाई अɬडɉ, एएनएसपी 

औरĤौɮयोͬगकȧ कंपǓनयɉ जैसे ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ सबसे बड़ी ͪवमाननकंपǓनयɉ के ĤǓतभागी 

शाͧमल हुए।एयरबस, बोइंग, चांगी एयरपोट[, हȣĠो इंटरनेशनल एयरपोट[, रोãस रॉयस, 

डसॉãटएͪवएशन, ASECNA, इͬथयोͪपयन एयरलाइंस Aireon के सीईओ तथा कई अÛय 

लोग भी शाͧमल थे।   

उɮघाटन आईसीएफ सğ ने भͪवçय के आईसीएओ उɮयोग सलाहकार मंचɉ के ͧलए बɅचमाक[  और 

राèते Ǔनधा[ǐरत ͩकए हɇ।आईसीएफ के आयोजन मɅ भारत के नते×ृव कȧ सभी ने Ĥशंसा कȧ। 
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16.7 उÍच èतरȣय कोͪवड सàमेलन। 

आईसीएओने 12 स े 22 अÈटूबर 2021 तक "विैæवक महामारȣ से परे ͪवमाननपुनĤा[िÜत, 

लचीलापन और िèथरता के ͧलए एक Ǻिçट" के ͪवषय के तहतकोͪवड-19 (HLCC 2021) पर 

एक उÍच èतरȣय सàमेलन का आयोजन ͩकया।  

 
कोͪवड 19 मुɮदɉ के राजनीǓतक मह×व और वचु[अल मीǑटगं ĤाǾप के संयोजन ने 56 मंǒğयɉ 

और उप मंǒğयɉ के साथ-साथ अतंरा[çĚȣय संगठनɉ के 24 Ĥमुखɉ ɮवारा ǐरकॉड[ उÍच संÉया मɅ 

उपिèथǓत को आकͪष[त ͩकया।सàमेलन मɅ मंǒğयɉ, उप मंǒğयɉ और अतंरराçĚȣय संगठनɉ के 

Ĥमुखɉ ɮवारा 27 ͧलͨखत बयान और 21 वीͫडयो बयान Ǒदए गए। 

भारतीय ĤǓतǓनͬधमंडल ने सàमेलन मɅ सͩĐय Ǿप से भाग ͧलया और सàमेलन मɅ भारत कȧ 

उपिèथǓत के ͧलए समÛवय भी ͩकया।भारत के माननीय नागरͪवमानन मंğी Įी ÏयोǓतराǑद×य 

माधवराव ͧसंͬ धयाका बयान (ͧलͨखत और वीͫडयो) इस ͧलकं पर देखा जा सकता 

है।https://www.icao.int/Meetings/HLCC2021/Pages/statements.aspx   
https://www.icao.tv/icao-high-level-conference-on-covid-19-hlcc-2021/season:1 

एचएलसीसी 21 के सभी सğɉ कȧ ǐरकॉͫडɍग आईसीएओ टȣवी पर उपलÞध है, 

https://www.icao.tv/icao-high-level-conference-on-covid-19  

सभी दèतावेज वेबसाइट पर उपलÞध हɇ, 

https://www.icao.int/Meetings/HLCC2021/Pages/default.aspx  

 16.8 बाधा रǑहत याğा के ͧलए Ǻæयमान ͫडिजटल मुहरɉ के साथ èवाèØय Ĥमाणपğ। 

आईसीएओने दǓुनया भर मɅ अतंःĤचालनीय उपयोग के ͧलए èवाèØय Ĥमाणपğ (कोͪवड-19 

परȣ¢ण और वैÈसीन Ĥमाणपğ सǑहत) के ͧलए तकनीकȧ ͪवǓनदȶश जारȣ ͩकएहɇ।भारतीय 
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ĤǓतǓनͬधमंडलने आईसीएओ के साथ भारत के टȣके और अÛय èवाèØय Ĥमाणपğɉ के संरेखणके 

मह×व को महसूस ͩकया और जब ͪवǓनदȶश अभी भी मसौदा चरण मɅ थेऔर आईसीएओ 

सͬचवालय और नागर ͪवमानन मंğालय, एमओएचएफडÞãयू, ͪवदेश मंğालय के बीच एक 

बैठक का आयोजन ͩकया ताͩक पुन: संरेखण का Ĥयास ͩकया जा सके।     

                                         
 

 16.9 सवȾƣम अßयास Įृखंला 

2021 मɅ भारत के ĤǓतǓनͬधमंडल ने एक नई पहल "सव[Įेçठ अßयास Įृखंला" शुǾ कȧ।भारतमɅ 

Ǒहतधारकɉ के साथ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अतंरराçĚȣयनेताओं/उपलिÞधयɉ के बीच ĤǓतǓनͬधमंडल 

ɮवारा बैठकɅ  आयोिजत कȧ जाती हɇताͩक भारत मɅ Ǒहतधारक £ान ĤाÜत कर सकɅ  और सहयोग के 

अवसरɉ का पतालगा सकɅ ।अब तक ऐसी चार बैठकɅ  हो चुकȧ हɇ। 

1)   जैव Ƀधन पर Ħाजील-भारत काय[शाला 
सèटेनेबलएͪवएशन Ýयूल पर Ħाजील-भारत संगोçठȤ का आयोजन 8 जुलाई 

2021 को 'ĦाजीलमɅ एसएएफ ¢मता और पǐरĤेêय' को साझा करने के ͧलए 

ͩकया गया था।Ħाजीलके वÈताओ ं ने Ħाजील कȧ राçĚȣय ऊजा[ नीǓत पǐरषद 

ɮवारा शुǾ ͩकए गए "Ýयूचर Ýयूãस ĤोĒाम" और "Ýयूͧलगं द सèटेनेबल 

बायोÝयूल इकोनॉमी"नामक पǐरयोजना के बारे मɅ जानकारȣ साझा कȧ, िजसे 
Ħाजील ɮवाराअतंरा[çĚȣय एनजीओ आरएसबी और बोइंग के समथ[न से लागू 
ͩकया जा रहा है। 

2)    सतत ͪवमानन Ƀधन पर नीदरलɇड - भारत काय[शाला 
एसएएफका वैिæवक उ×पादन 2030 तक 5000 ͧमͧलयन टनतक पहंुचने कȧ 
उàमीद है। नीदरलɇडबड़ े पैमाने पर ͧसथेंǑटक ͪवमानन Ƀधन के उ×पादन कȧ 
योजना बना रहा है।आईसीएओमɅ भारत और नीदरलɇड ĤǓतǓनͬधमंडल 
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(एबीआईएस समूह का ĤǓतǓनͬध×व) के ĤǓतǓनͬधमंडल ने 26 अÈटूबर 2021 
को ͧसथेंǑटक Ƀधन पर एक काय[शाला का आयोजन ͩकया। 
काय[शाला मɅ ĤǓतभाͬगयɉ को इस बारे मɅ जानकारȣ दȣ गई 

•  सèटेनेबल एͪवएशन Ýयूल के ¢ेğ मɅ सामाÛय Ǿप से यूरोप और 

ͪवशषे Ǿप से नीदरलɇड मɅ åयापक काय[ चल रहा है। 

•  काब[नउ×सज[न मɅ कमी के ͧलए नीदरलɇड मɅ राçĚȣय समझौत े

(2050: एनएल सेĤèथान करने वाले ͪवमानन के ͧलए 2005 

के उ×सज[न èतर कȧ तुलना मɅ 50% कȧ कमी) और नीǓतगत 

Úयान नीदरलɇड मɅ Ǒदया जा रहा है 

•  एसएएफ के ͪवͧभÛन माग[ और Ĥ×येक माग[ कȧ ¢मता। 

•  नीदरलɇड मɅ हǐरत हाइĜोजन और ͧसथेंǑटक ͧमɪटȣ के तेल का 

उ×पादन। 

जैसे-जैसेडीकाबȾनाइजेशन के ͧलए एͪवएशन इंडèĚȣ से मांग और उàमीदɅ बढ़ती 

हɇ, एसएएफ डीकाबȾनाइजेशन हाͧसल करने के ͧलए Ĥमुखता हाͧसल कर रहा 

है।भारत मɅ एसएएफ के उ×पादन के साथ-साथ खपत और Ǔनया[त कȧ अपार 

संभावनाएं हɇ। 

3)    पया[वरण के मुɮदɉ पर आईएटȣए-भारत बैठक 
इस Įृखंला मɅ तीसरȣ बैठक 13 जनवरȣ 2022 को आईएटȣए और भारत मɅ 
ͪवͧभÛनǑहतधारकɉ के बीच ͪवमानन पया[वरण के मुɮदɉ पर आयोिजत कȧ गई 

थी। बैठक परÚयान कɅ Ǒġत ͩकया गया था; 
i)   सीओआरएसआईए (CORSIA) समी¢ा, ii) दȣघ[काͧलक आकां¢ा×मक 

लêय, iii) ईयूईटȣएससंशोधन। 
पया[वरणीयमुɮदɉ पर आईएटȣएके Ǻिçटकोण के बारे मɅ सीखने और 

सीओआरएसआईए (CORSIA) समी¢ा, एलटȣएजीऔर EU-ETS Ĥèताव के 

मुɮदɉ मɅ कुछ अतंǺ[िçट ĤाÜत करने के ͧलएबैठक बहुत Ĥभावी थी।एसएएफ 

नीǓत पर आईएटȣए के साथ एक और बैठक कȧ योजना है। 

4)    डीएफएस - आरपीएएस और हवाई ¢ेğ के लचीले उपयोग पर एएआई कȧ 
बैठक 
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इस तरह कȧ चौथी बैठक 17 जनवरȣ 2022 को जम[नी के ĤǓतǓनͬधमंडल के 

सहयोग से जम[नी के एयर नेͪवगेशन सेवाĤदाताओ ं (ɬयूश Ýलुगͧसचेरंग 

जीएमबीएच, डीएफएस) और भारत (भारतीयͪवमानपƣन Ĥाͬधकरण, एएआई) 

के बीच आयोिजत कȧ गई थी।यह बैठक 17 जनवरȣ 2022 को 1230 स े1430 
UTC तक वचु[अल Üलेटफॉम[ पर आयोिजत कȧ गई थी।चचा[ के दो मुÉय ͪवषय 

थे, 
• हवाई ¢ेğ मɅ यूएएस का सुरͯ¢त एकȧकरण 
• एटȣएम मɅ नागǐरक-सैÛय सहयोग 

16.10 आईसीएओ मɅ भारत 

पूरे वष[ आरओआई के काया[लय ने आईसीएओ मɅ भारत के कद को सुधारने के अपने Ĥयासɉ को 

जारȣ रखा।कुछ Ĥयासɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: 

i)    आईसीएओ पǐरषद के भाग II स ेभाग I तक भारत कȧ ĤगǓत के ͧलए कदम उठाने 
का Ĥयास 

ii)    भारत के ͧलए एयर नेͪवगेशन कमीशन मɅ èथान लेने का Ĥयास 
iii)   सेकɅ डमɅट पॉͧलसी रखने के ͧलए भारत के ͧलए इनपुट सबͧमट करɅ 
iv)   आईसीएओ पैनल मɅ भारत कȧ भागीदारȣ कȧ Ĥभावकाǐरता मɅ सुधार के Ĥयास 
v)    देशɉ ɮवारा Ĥेͪषत पğɉ कȧ ĤǓतͩĐया मɅ सुधार के Ĥयास 

काया[लय ने समाचार पğɉ के Ĥकाशन और ɪͪवटर अकाउंट के माÚयम से सूचना साझा करने के 

अपने Ĥयास भी जारȣ रखे हɇ। 

16.11 भारतीय ĤǓतǓनͬधमंडल ने वष[ के दौरान कई वेǒबनार और बठैकɉ मɅ भाग ͧलया, िजनमɅ स ेकुछ 

मह×वपूण[ हɇ: 

1) सीएपीए वेǒबनार - एयर नेͪवगेशन सेवाओं का पुनǓन[मा[ण- 02/01/2021 

राçĚȣयèतर के सàमेलन ने भारत मɅ एयर नेͪवगेशन सेवाओं के Ǔनगमीकरण के मामले 

परचचा[ कȧ। 

 2)   सèटेनेबल एͪवएशन Ýयूल सàमेलन -08/02/2021।यूरोप के उɮयोग जगत के 

नेताओं कȧ ͪवशषेता वाले उÍच-èतरȣय सàमेलन मɅ Ǒटकाऊ Ƀधन के भͪवçय पर चचा[ 

हुई। 

 3)    अतंरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस - उÍच èतरȣय संवाद। 08/03/2021 भारत कȧ 

ĤǓतǓनͬध, डॉ शफेालȣ जुनेजा आईसीएओ ɮवारा ͪवमानन ¢ेğ मɅमǑहलाओं के ͧलए 
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कोͪवड-19 महामारȣ ɮवारा बनाई गई चुनौǓतयɉ और अवसरɉ, ͪवमानन उɮयोग कȧ 

िèथरता और लɇͬ गक समानता और मǑहला सशिÈतकरण कȧǑदशा मɅ ĤगǓत पर अतंǺ[िçट 

ĤाÜत करने के ͧलएआयोिजत इस मɅ एक पैनल èपीकर थीं।  

 4)   आईसीएओ Ĝोन स¢म संगोçठȤ। 13-15 और 20-21 अĤैल 2021। संगोçठȤ 

ने ͪवमानन उɮयोग के इस तेजी से ͪवकͧसत होरहे ¢ेğ मɅ मौजूदा Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, चल 

रहे अनुसंधान और ͪवकास केसाथ-साथ वाͨणिÏयक और गैर-åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ 

के ͪवèतार को Ĥदͧश[तͩकया। 

  5) आईसीएओएलटȣएजीजीएलएडीबैठक। 

दȣघ[काͧलकआकां¢ा×मक लêय - वैिæवक èतर के ͪवमानन संवाद आईसीएओ ɮवारा 

पूरेआईसीएओ ¢ेğɉ मɅ 9 स े14 मई 2021 तक आयोिजत ͩकए गए थे। राçĚपǓतɮवारा 

आईसीएओ पǐरषद कȧ ओर से आरओआई को एक पय[वे¢क के Ǿप मɅ नाͧमतͩकया गया 

था। 

6)  TRIP2021 और याğी डटेा एÈसचɅज फोरम: 25, 26 मई 2021 को सोलहवीं 

याğी पहचानकाय[Đम संगोçठȤ (TRIP2021) के बाद 27, 28 मई 2021 को पहला 

संयुÈतआईसीएओ/अतंरा[çĚȣय आपराͬधक पुͧलस संगठन (INTERPOL) याğी डटेा 

एÈसचɅजफोरम आयोिजत ͩकया गया। 

  7)  10 जून, 2021 को आईएटȣएसèटेनेबल एͪवएशन Ýयूल संगोçठȤ 

8)   18 नवंबर 2021 को Ĝोन इनोवेशन राउंडटेबल पर फोकस ǒबयॉÛड ͪवजुअल 

लाइन ऑफ साइट ऑपरेशसं (बीवीएलओएस)। 

  9) 22 नवंबर 2021 को Ýलाइंग फॉरेèट फायर फाइǑटगं डायलॉग। 

10) 29 और 30 नवंबर 2021 को हǐरत हवाई अɬडɉ कȧ संगोçठȤ। 

11) 8 से 10 Ǒदसंबर 2021 तक ओबèटकल ͧलͧमटेशन सरफेस संगोçठȤ(OLSS 

2021)।     

2021 एक बहुत हȣ åयèत और फलदायी वष[ रहा। वष[ 2022 के भी इसी Ĥकार åयèत 

होने कȧ उàमीद है Èयɉͩक आईसीएओ एसɅबलȣ का 41 वांसğ ͧसतंबर 2022 मɅ 

आयोिजत होना Ǔनधा[ǐरत है। 

* * *ǐरपोट[ समाÜत* * * 
 




