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स. ए-60015/72/2021-प्रशा. 

भारत सरकार 
नागर विमानन मतं्रालय 

**** 
 

“बी” ब्लॉक, राजीि गांधी भिन, 
सफदरजंग एयरपोर्ट के नजदीक,  नई ददल्ली-110003 

ददनांक 28.07.2021 
कार्ाालर् ज्ञापन 

 
विषर्ः विभिन्न शे्रणी के मामलों के प्रस्ततुत चैनल और अतंतम तनपटान के स्तर की समीक्षा। 

 
अधोहस्ताक्षरी को मतं्रालय के विभभन्न अनभुागों/विभागों द्िारा ननपर्ाए गए मामलों के अनंतम 

ननपर्ान के स्तर और प्रस्तनुत के सशंोधधत चैनल को अग्रेवित करने का ननदेश ददया गया है, जजसमें कड े
अनपुालन के भलए सधचि (नागर विमानन) द्िारा अनमुोददत पररितटनों को शाभमल ककया गया है। इसकी 
एक प्रनत मतं्रालय की िेबसाइर् अर्ाटत www.civilaviation.gov.in पर व्यापक प्रचार के भलए उपलब्ध है। 

            
ह0/- 

(आर. एन. उपाध्याय) 
अिर सधचि, भारत सरकार 

रे्ली न. 24640217 
 

सलंग्नकः यर्ोक्त। 
 

1. नागर विमानन मतं्रालय के सभी अनभुाग/प्रभाग 
2. माननीय नागर विमानन मतं्री के पीएस/माननीय राज्य मतं्री (नागर विमानन) के पीएस 
3. सधचि (नागर विमानन) के सीननयर पीपीएस 
4. अिर सधचि (केएम) को नागर विमानन मतं्रालय की िेबसाइर् पर अपलोड करने के अनरुोध सदहत। 
5. सयंकु्त सधचि/ननदेशक/उप सधचि/अिर सधचि स्तर के सभी अधधकारी। 
6. इस मतं्रालय के ननयतं्रणाधीन सभी सबंद्ध/अधीनस्र् कायाटलयों/पीएसय/ूस्िायत्त ननकाय। 
7. ई-ऑकफस नोदर्स बोडट। 
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भारत सरकारभारत सरकार  

नागर विमानन मतं्रालयनागर विमानन मतं्रालय  

 
 

 
 
 
 
 

प्रशासन  (ओ एंि एम) अनिुाग 
जुलाई 2021

विभभन्नविभभन्न  मामल ोंमामल ों  केके  प्रस्तुनतप्रस्तुनत  चैनलचैनल    
तथातथा    

अोंततमअोंततम  तनपटानतनपटान  केके  स्तरस्तर  केके  सोंबोंधसोंबोंध  

  मेंमें    
समेतकतसमेतकत  तिभागीयतिभागीय  अनुदेशअनुदेश 
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नागर विमानन मतं्रालर् 
 
विभिन् न अनिुागों/प्रिागों द्िारा कारािाई ककए जाने िाले मामलों के सबंधं में प्रस् ततु चैनल तथा अतंतम 
तनपटान का स् तर दशााने िाला वििरण  
 

विषर् सचूी 
क्र. स.ं 
 

अनिुाग / प्रिाग / र्तूनट  पषृ् ठ सखं् र्ा  

1. सामान् र् अनदेुश  03 

2. एअर इंडिर्ा  (एआई) 4-5 

3. करार अनिुाग (ए)  6-7 

4. िारतीर् विमानपत् तन प्राधधकरण (एएआई)  08 

5. हिाईअड्िा विकास (एिी)  9-10 

6. विमानन सरुक्षा (एएस)  11 

7 प्रशासन  12-15 

8. रोकड़ अनिुाग  16 

9. समन् िर् एि ंकल् र्ाण (सी एंि िब्‍ ल् र्)ू/एससीटी/आरटीआई  17-20 

10. सामान् र् अनिुाग  21-22 

11. कौशल विकास एि ंसचूना प्रोद्र्ोधगकी (एसिी एि ंआईटी) प्रिाग  23-24 

12. घरेल ूपररिहन (िीटी)   25 

13. महातनदेशालर् (िीजी)  26-27 

14. आधथाक वितनर्ामक (ईआर) प्रिाग 28 

15. वित् त  29-31 

16. हहन् दी अनिुाग  32 

17. ससंद र्तूनट (पीर्)ू  33 

18. सतका ता अनिुाग 34 
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          नागर विमानन मतं्रालर् 
 

सिी अनिुागों के भलए समान सामान् र् अनदेुश 
 
क्र.स.ं विषर्  प्रस् तुतत का चनैल  अतंतम तनपटान का स् तर  

1.ससंदीर् मामले:-  

i) तारांककत प्रश् न  तनदेशक/स.ंसधचि/ सधचि/राज् र् 
मतं्री 

मतं्री 

ii) अताराकंकत प्रश् न  अ.सधचि/तनदेशक/ स.ंसधचि राज् र् मतं्री 

iii) आश् िासन  तनदेशक/स.ंसधचि/ सधचि राज् र् मतं्री 

iv) ध् यानाकिटण प्रस् ताि  तनदेशक/स.ंसधचि/ सधचि/ राज् र् 
मतं्री 

मतं्री 

v) विशिे उल् लखे  तनदेशक/स.ंसधचि/ सधचि राज् र् मतं्री 

vi) मदों के सबंधं में सलाहकार सभमनत 
ब्रीफ  

एसओ / अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त सधचि 

2. िीआईपी सदंिा   

i) प्रधान मतं्री, मतं्रत्रमडंल के मतं्रत्रयों एि ं
राज्यों के मखु्यमतं्रत्रयों से प्राप्त  

एसओ/तनदे./स.ंसधचि मतं्री 

ii) प्रधान मतं्री, मतं्रत्रमडंल के मतं्रत्रयों एि ं
राज्यों के मखु्यमतं्रत्रयों के अलािा 
अन्य से प्राप्त 

 
एसओ/तनदे./स.ंसधचि 

 
राज्र् मतं्री 

3. प्रधान मतं्री कार्ाालर्/मतं्रत्रमिंल 
सधचिालर् मामले  

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

 
4. िापसी पर अनमुोदन के बाद, ई-फाइलें तनदेशकों/उप सधचिों द्िारा सीधे अनिुाग अधधकाररर्ों को िेज दी 
जाएंगी। 
5. आतंररक वित् त वििाग से सहमतत, अन् र् मतं्रालर्ों के अनमुोदन / परामशा अथिा मतं्रत्रमिंल से अनमुोदन 
की अपेक्षा िाले सिी मामले अतंतम तनपटान से पिूा उधचत स् तर से आगे प्रेवषत ककए जाएंगे।  

6. नामािली ‘’तनदेशक’’ में जहां िी लाग ूहोगा ‘’उप सधचि’’ िी शाभमल होगा तथा इसी प्रकार ‘’उप सधचि’’ 
में ‘’तनदेशक’’ िी शाभमल होगा।  
7. फाइल की प्रस् ततुत सहार्क एसओ/एसओ द्िारा की जाएगी। 
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नागर विमानन मतं्रालय 
एअर इंडिर्ा अनिुाग 

 
क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुत का चैनल अतंतम तनपटान 

का स् तर 
1. एअर इंडडया तर्ा इसकी सहायक कम् पननयों 

के भलए ननदेशक मडंल का गठन  
 
अिर सधचि/ सरं्कु् त सधचि / सधचि  

मतं्री 

2. एअर इंडडया भलभमरे्ड तर्ा इसकी सहायक 
कम् पननयों के भलए ननदेशक मडंल स् तर के 
पदों पर ननयजुक्त  

 
अिर सधचि/ सरं्कु् त सधचि / सधचि 

मतं्री 

3. एअर इंडडया भलभमरे्ड के मखु् य कायटकारी की 
विदेश में प्रनतननयकु् त/प्रनतननधधत् ि  

तनदेशक / सरं्कु्त सधचि/सधचि  मतं्री 

4. विमान का ननपर्ान  /तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 

5. ईएफसी / पीआईबी नोर्  अिर सधचि/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 

6. आयात / ननयाटत शलु् कों से छूर्  अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त सधचि  सधचि 
7. पचं ििीय योजना / िाविटक योजना  एसओ/अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 
8. ससंदीय सभमनत यर्ा सीओपीय,ू ससंद पर्ल 

पर दस् तािेज प्रस् तनुत, स् र्ाई सभमनत  
एसओ /अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 

9. एअर इंडडया/एचसीएल भलभमरे्ड की ननष् पादन 
समीक्षा बठैकें   

सरं्कु् त सधचि  सधचि 

10. एअर इंडडया भलभमरे्ड/एचसीआई भलभमरे्ड के 
स् र्ाफ को प्रिेश पास जारी करना  

 एसओ / तनदेशक सरं्कु् त सधचि 

11. िेतन समझौत े एसओ /अिर सधचि / तनदेशक  सरं्कु् त सधचि 

12. हडताल सदहत श्रभमक मामले  एसओ /अिर सधचि/तनदेशक  सरं्कु् त सधचि 
13. माभसक/नतमाही ननष् पादन ररपोर्ें  एसओ /अिर सधचि/तनदेशक  सरं्कु् त सधचि 
14. ननयतं्रक एि ंमहालखेाकार की ररपोर्ट, परैा/ 

मसौदा ऑडडर् परैा ररपोर्ट के सबंधं में कृत 
कारटिाई नोर्  

एसओ /अिर सधचि/तनदेशक  सरं्कु् त सधचि 

15. औद्योधगक वििाद (आईडी) मामले – श्रम 
मतं्रालय को अग्रवेित करना  

एसओ /अिर सधचि/ तनदेशक  सरं्कु् त सधचि 

16. विधधक मामले (भारत सरकार प्रोफामाट पार्ी) एसओ /अिर सधचि/ तनदेशक  सरं्कु् त सधचि 

17.   भशकायतें – साधारण  एसओ / अिर सधचि तनदेशक 
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18. सचूना अधधकार अधधननयम के तहत प्राप् त 
सदंभट  

एसओ   पीआईओ/अपीलीर् 
अधधकारी  

19. एअर इंडडया की सहायक कंपननयों में सीईओ 
की ननयजुक्त 

तनदेशक/सरं्कु्त सधचि/सधचि मतं्री 

20. हज चार्टर प्रचालनों से सबंधंधत मामल े
हज विमान यात्रा सभमनत, ननविदा जारी करना, 
समझौता ज्ञापन को अनंतम रूप देना 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

ननविदा अिाडट करना एि ंमांग पत्र जारी करना  तनदेशक/सरं्कु्त सधचि/सधचि मतं्री 
सामान्य मामले एसओ/अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 

21. एआईएल एि ं इसकी सहायक कंपननयों के 
सबंधं में ड्राफ्र् एमओय/ूएमओय/ू एमओय ू
मलू्यांकन 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

22. राज्य सभा सधचिालय/लोकसभा 
सधचिालय/एनएचआरसी स े
अभ्यािेदन/भशकायत/मामले-सदंभट 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

23. एयर इंडडया के अलािा अन्य एयरलाइन 
द्िारा यात्रा करने में छूर् - सामान्र् मामले 

एसओ अिर सधचि 

24. एयर इंडडया के अलािा अन्य एयरलाइन 
द्िारा यात्रा करने में छूर् - नीततगत मामले 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

25. विदेश मतं्रालय स े प्रस्ताि-एयर इंडडया के 
अलािा अन्य एयरलाइन द्िारा यात्रा करने में 
छूर् 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

26. एसईएसएफ मामले-सामान्र् मामले एसओ/अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 

27. एसईएसएफ मामले-नीततगत मामले अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

28. डीआईपीएएम के परामशट से एयर इंडडया के 
विननिेश से सबंधंधत सभी मामल े 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

29. एआईएएचएल स े सबंधंधत मामले-सामान्र् 
मामल े

एसओ/अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 

30. एआईएएचएल से सबंधंधत मामले-नीततगत 
मामल े

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

31. भारत सरकार की गारंर्ी सबंधंधत मामले अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

32. एयर इंडडया के विननिशे के सदंभट में 
हिाईअड्डा प्रचालकों स े सबंधंधत मामला-
सामान्र् मामले 

एसओ/अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 



  

7  

33. एयर इंडडया के विननिशे के सदंभट में 
हिाईअड्डा प्रचालकों स े सबंधंधत मामला-
नीततगत मामले 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि सधचि 

34. काननूी मामले और न्यायालयी मामलेः 
(क) सामान्र् 
(ख) मतं्रालर् द्िारा दार्र ककर्ा जाने िाला 
शपथपत्र 
 
 

 
अिर सधचि/तनदेशक 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त सधचि 

 
सरं्कु्त सधचि 

सधचि 

35. मतं्रालय की िाविटक ररपोर्ट हेत ुसामग्री अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि 

36. िाविटक ररपोर्ट की प्रस्तनुत तनदेशक/सरं्कु्त सधचि/सधचि मतं्री 

37. अन्य सगंठनों से मागंी जाने िाली तथ्यात्मक 
जानकारी 

सहार्क एसओ एसओ 

38. जहां ननणटय पहले स े उपलब्ध है, िहां पिूट 
उदाहरण के अनसुार ननपर्ान ककए जाने िाले 
मामल े

सहार्क एसओ/ एसओ अिर सधचि 

39. अनसु्मारकः 
पहला अनसु्मारक 
दसूरा अनसु्मारक 
तीसरा अनसु्मारक 
चौर्ा तर्ा और अनसु्मारक 
मामले के महत्ि को ध्यान में रखत े हुए, 
सयंकु्त सधचि/सधचि के भलए डीओ 
अनसु्मारक प्रस्ततु ककया जा सकता है 
 

 
 

 
एसओ 

अिर सधचि 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि 

40. सी एंड डब्ल्य ू अनभुाग/अन्य अनभुागों को 
उपलब्ध कराई जाने िाली सचूना-सामान्र् 
मामल े

एसओ/अिर सधचि 
 

तनदेशक 

41. सी एंड डब्ल्य ू अनभुाग/अन्य अनभुागों को 
उपलब्ध कराई जाने िाली सचूना-नीततगत 
मामल े
 
 

एसओ/अिर सधचि/ तनदेशक 
 

सरं्कु्त सधचि 
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नागर विमानन मतं्रालय 
करार अनिुाग 

 
क्र.स.ं विषर्  प्रस् ततुत का चैनल  अतंतम तनपटान 

का स् तर  
1. िाययुान ननयमािली में सशंोधन से सबंधंधत प्रस् ताि  तनदेशक/स.ं सधचि/ सधचि  मतं्री  
2. िार्रु्ान तनर्मािली के प्रािधानों से छूट :- 

क. साधारण छूर् जसेै ननयम 5 इत् यादद के अतंगटत 
  

ख. ननयम 160 के अतंगटत छूर्  

 
एसओ/ तनदेशक 

 
 

तनदेशक/स.ं सधचि/सधचि 

 
स.ं सधचि  

 
मतं्री  

3. क. अतंराटष् रीय नागर विमानन सगंठन (इकाओ) स े
सबंधंधत नीनत विियक मामले  
ख.  रोजमराट के मामले  

 
अ.सधचि/तनदेशक/स.ंसधचि 
अ.सधचि/तनदेशक 

 

 
 

सधचि  
सरं्कु् त सधचि  

4. अतंराटष् रीय नागर विमानन सगंठन के कायट से 
अधधकाररयों का नामाकंन  अ.सधचि/तनदेशक/स.ंसधचि 

 
सधचि  

5. अतंरााष् रीर् नागर विमानन सगंठन (इकाओ)  की 
पररषद में िारतीर् प्रतततनधधत् ि से सबंधंधत स् थापना 
मामल:े 
क. नीनत मामले, भारतीय प्रनतननधत् ि की ननयजुक्त, 

िापस बलुाना इत् यादद  
ख. रोजमराट के मामले  

 
 
 
अ.सधचि/तनदेशक/स.ंसधचि/ 
सधचि 
अ.सधचि/तनदेशक 

 

 
 
 
मतं्री  
 
सरं्कु् त 
सधचि  

6. अतंराटष् रीय नागर विमानन सगंठन ररजक्तयां – 
आिदेनों का प्रिेण  

अ.सधचि/तनदेशक 
 

सरं्कु् त सधचि  

7. विमान सेिा करार नीनत मामले  तनदेशक/ स.ं सधचि/सधचि  मतं्री  

8. दोहरे कराधान से बचाि के करार सबंधंी मामले  अ.सधचि/तनदेशक 
 

सरं्कु् त सधचि  

9. सयंकु् त आयोग की बठैकों से सबंधंधत मामले  एसओ/अ.सधचि तनदेशक  

10. अतंराटष् रीय नागर विमानन सगंठन के भलए अशंदान का 
भगुतान  एसओ /अ.सधचि तनदेशक 

11. राजभािा स ेसबंधंधत मामले  एसओ/अ.सधचि तनदेशक 
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12. ओ एि ंएम मामले  एसओ/अ.सधचि तनदेशक 
13. विदेशी एयरलाइनों के कमटचाररयों को िीजा प्रदान 

करना एसओ/अ.सधचि तनदेशक 

14. अतनिार्ा मफु्त/ररर्ार्ती र्ात्रा पसेैज:  
क. यदद ददशाननदेशों के अनरुूप होने के कारण 
आिदेन को सहमनत दी जानी है।  
ख. यदद ददशाननदेशों के अनरुूप न होने के कारण 
आिदेन रद्द ककया जाना है।  
ग. यदद आिेदन ददशाननदे े्रशों के अनसुार नहीं है 
तर्ा इसे मतं्री महोदय के वििेकाधधकार कोरे् में से 
स् िीकार ककया जाना है। 
घ. िधैता अिधध में विस् तार  

 
ङ. ददशाननदेशों के दायरे में कागो  

 
अ.सधचि/स.ं सधचि/सधचि   
 

एसओ /तनदेशक  
 
 
अ.सधचि/तनदेशक/स.ंसधचि 

 
एसओ/अ.सधचि  

 
एसओ /अ.सधचि 

 
मतं्री  

 सरं्कु् त सधचि  

मतं्री  
 
 

तनदेशक  
 
तनदेशक  

15. विदेशी विमान के भलए िारत में 2 माह स ेअधधक 
रूकने की अनमुतत:- 
क) 6 माह तक  
ख) 1 ििट तक  
ग) 1 ििट से अधधक 

 
 
 
 
 
 
  

 
 

एसओ /अ.सधचि/तनदेशक 
एसओ/तनदेशक/स.ंसधचि 
तनदेशक/स.ंसधचि/ सधचि 

 
 

स.ं सधचि  
सधचि  
मंत्री  

16.  
गरै अनसुधूचत प्रचालन:- 

क. नीनत मामले  
ख. अन् य  

 
एसओ /तनदेशक/स.ंसधचि  
एसओ /अ.सधचि/तनदेशक 

 
सधचि   
स.ंसधचि/ 
सधचि  17. पयटर्न चार्टर ददशाननदेशों में ननधाटररत शतों के सबंधं 

में छूर्  
 
 

एसओ/अ.सधचि/तनदेशक स.ंसधचि/ 
सधचि  

18. गरै अनसुधूचत उडानों की अनमुनत की ननधाटररत 
अिधध में विस् तार के भलए आिेदन  

एसओ/अ.सधचि/तनदेशक सरं्कु् त सधचि  

19. ईएससीएपी, आईसीएओ, ईर् ू इत् र्ाहद स े सबंधंधत 
विदेशी सहर्ोग/प्रभशक्षण मामलों के प्रस् तािों सहहत 
अतंरााष् रीर् सहर्ोग प्रस् तािों के भलए समन् िर् 
इत् र्ाहद:-  
क. नीनत मामले  
ख. अन् य  

 
 
 
अ.सधचि/तनदेशक/स.ंसधचि 
एसओ/अ.सधचि/तनदेशक 
 

 
 
 
स.ंसधचि 
सधचि 
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20. र्ातार्ात अधधकारों का तनधाारण:- 
क. राष् रीय िाहक  
ख. ननजी िाहक  

 
एसओ/तनदेशक 
अ.सधचि/तनदेशक/स.ंसधचि 

 

 
सरं्कु् त सधचि  

सधचि 

21. एर्रलाइनों द्िारा कोि शरे्र: - 
क. राष् रीय िाहक  
ख. ननजी िाहक 

 
एसओ/अ.सधचि/तनदेशक 
एसओ/तनदेशक/स.ंसधचि 

 
सरं्कु् त सधचि  

सधचि  

22. नागर विमानन मतं्रालर् से सबंधंधत सिी विदेश 
प्रतततनर्कु्क्तर्ां:-  

क) तनदेशक तक  
ख) सरं्कु् त सधचि एि ंऊपर के पद  

 
एसओ/ तनदेशक/ स.ंसधचि  
एसओ/ तनदेशक/ 
स.ंसधचि/ सधचि 

 
सधचि  
मतं्री  
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एएआई अनिुाग  
 

क्र.स.ं विषर्  प्रस् ततुत का चैनल  तनपटान का अतंतम 
चैनल  1. प्रशासतनक /नीतत मामले:- 

क) भा.वि.प्रा. सशंोधन  
 

ख) भा.वि.प्रा. के ननयमों/ विननयमों का 
ननमाटण / सशंोधन  

ग) हिाईअड्डा अपीभलय दरब् यनूल के अध् यक्ष 
की ननयजुक्त  

घ) ननदेशक मडंल के सदस् यों की ननयजुक्त  
ङ) ससंद में भा.वि.प्रा. की िाविटक 

ररपोर्ें/िाविटक लेखों की प्रस् तनुत  
च) मतं्रत्रमडंल नोर् एि ंअन् य नीनत मामले   

 

 
एसओ/तनदेशक/ स.ंसधचि/ 
सधचि  
एसओ/तनदेशक/ स.ंसधचि/ 
सधचि  

एसओ/अ.सधचि/ स.ंसधचि/ 
सधचि  

 
अ.सधचि/तनदेशक/ स.ंसधचि/ 
सधचि  

 
एसओ/तनदेशक/ स.ंसधचि/ 
सधचि  
 
एसओ/तनदेशक/ स.ंसधचि/ 
सधचि  

 
मतं्री 

मतं्री 

 

मतं्री 

मतं्री  

मतं्री  

मतं्री   

 2. एयरोड्रोम/एयरजस्रप/भसविल एंक् लेि/ रनि/े 
रै्क् सीिे/ एप्रन/र्भमटनल भिन/ आिास / कायाटलय 
आिास के ननमाटण के भलए पीआईबी/ ईएफसी/ 
एसएफसी  

 
अ.सधचि/तनदेशक/ स.ंसधचि  

 
सधचि 

3. एयरोड्राम का स् र्ानातंरण  एसओ/अ. सधचि/ स.ंसधचि  सधचि 

4. एयरोड्राम के अधधग्रहण के भलए भभूम/ एयरोड्राम 
की अनतररक् त भभूम का ननपर्ान  

अ.सधचि/तनदेशक/ स.ंसधचि 
/ सधचि 

मतं्री 

5. ससंद मामले:- 
 

क) ससंदीय सभमनत इत् यादद के सकं्षपे एि ं
तथ् यों की प्रस् तनुत  

ख) सीओपीय ूके भलए ब्रीफ  
ग) तथ् यों की प्रस् तनुत  

 

एसओ/अिर सधचि/ 
तनदेशक  

एसओ/अिर सधचि  

एसओ/अिर सधचि 

 
सरं्कु् त सधचि 

 

सरं्कु् त सधचि 

सरं्कु् त सधचि 

6. ऑडिट आपविर्ा ं/ ऑडिट परैा:- 
क) साधारण मामले  
ख) लोक लेखा सभमनत मामले  
ग) सी एंि एजी ऑडडर् मामले  

 
एसओ  
एसओ/तनदेशक / स.ंसधचि 
एसओ/अ. सधचि/ तनदेशक  

 
अिर सधचि 

सधचि 
सरं्कु् त सधचि 

7. विधधक मामले तर्ा न् यानयक मामले  एसओ/अ. सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त सधचि 
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8.  
ररपोटें/वििरण:- 

क) िाविटक ररपोर्ों की सामग्री  
ख) मतं्रत्रमडंल /प्रधान मतं्री कायाटलय को 

माभसक / पाक्षक्षक ररपोर्ों की प्रस् तनुत  
ग) ओ एि ंएम  

 
एसओ/अ. सधचि/ तनदेशक 
एसओ/अ. सधचि/ तनदेशक 

एसओ/अ. सधचि 

 
सरं्कु् त सधचि 
सरं्कु् त सधचि 

तनदेशक 
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एिी अनिुाग  
 

क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुत का माध् र्म तनपटान का अतंतम 
स् तर 

1.  नए ग्रीनफील्ि हिाईअड्ि ेका तनमााणः- 
1.1. प्रस्ताि पर सबंधंधत मतं्रालयों/विभागों से 

दर्प्पणणयां प्राप्त करना 
1.2. पररयोजना प्रस्ताि का प्रारंभभक परीक्षण 
1.3. साइर् जक्लयरेंस प्रदान करना 
1.4. सदै्धांनतक अनमुोदन   

 
एसओ/अिर सधचि 

एसओ/अिर सधचि/ तनदेशक 
एसओ/तनदेशक/सरं्कु्त 

सधचि/ सधचि 
एसओ/तनदेशक/सरं्कु्त 

सधचि/ सधचि 

 
सरं्कु्त सधचि 
सरं्कु्त सधचि 

 
सधचि 
मतं्री 
मतं्री 

2.  हिाईअड्डों की पीपीपीः- 
2.1 एएआई द्िारा प्रस्ततु प्रस्ताि का परीक्षण 
 
2.2 प्रस्ताि को पीपीपीएसी को भेजने के भलए 
अनमुोदन की मांग करना 
2.3 पीपीपी मामलों पर एएआई की दर्प्पणणया ं
 
 
2.4 पीपीपी हिाईअड्डों से सबंधंधत नीनत मामले   

 
एसओ/तनदेशक/स.ंसधचि/स

धचि 
 

एसओ/अिर सधचि 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 
एसओ/अिर 

सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 

 
मतं्री 
 

सरं्कु्त सधचि 
 

मतं्री 
 
 

मतं्री  

3.  3.1 ऐरा के आदेशों का कायाटन्ियन/ऐरा को 
ननदेश जारी करना 
 
3.2 रै्ररफ सबंधंी नीनतगत मामलों की प्रोसभेसगं 
 
 
3.3 ऐरा को ननदेश/एडिाजरी जारी करना   

 
एसओ/अिर सधचि/तनदेशक 

एसओ/अिर 
सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 

सधचि 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 

 
सरं्कु्त सधचि 

 
सधचि 

 
 

         मतं्री 

4.  ऐरा अपील प्राधधकरण से सबंधंधत मामले  एसओ/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि 

सधचि 

5.  मतं्रत्रमडंल नोर् एि ंअन्य नीनत मामल े एसओ/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 

मतं्री 

6.  ससंदीर् मामलेः- 
6.1 ससंदीय सभमनत हेत ुसार 
 
6.2 ससंदीय सभमनतयों की मौणखक साक्ष्य 
ररपोर्ट 

 
एसओ/अिर सधचि 
एसओ/तनदेशक 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 

 
सरं्कु् त सधचि 

सधचि 
मतं्री 
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मतं्रालय के अन्य अनभुागों को भेजी जाने िाली 
ससंदीय सभमनतयों की एर्ीआर  

7.  काननूी मामले एि ंन्र्ार्ालर्ी मामले 
7.1 यदद मतं्रालय प्रोफोमाट पार्ी है तो 
 
7.2 लीगल काउंभसल/अधधिक्ता की ननयजुक्त 
 
7.3 एएसजी, एसजी एि ंएजी की ननयजुक्त 
 
7.4 एकफडवेिर् का अनमुोदन 
 
7.5 काननूी शलु्क का भगुतान  

 
एसओ/अिर सधचि 

 
एसओ/तनदेशक/स ंसधचि 
 
अिर सधचि/तनदेशक/स ं
सधचि/सधचि 

एसओ/अ 
सधचि/तनदेशक/स ंसधचि 
एसओ/अ 
सधचि/तनदेशक 

 
सरं्कु्त सधचि  
 
सधचि 
 
मतं्री 
 
सधचि 
 
आईएफिी के माध्र्म 
से स.ं सधचि 

8.  लेखापरीक्षा आपवत्तयां/ऑडडर् परैाः 
8.1 पीएसी मामले 
 
8.2 सी एण्ड एजी ऑडडर् परैा 
 
8.3 पीएसी/सीओपीय ूररपोर्ट पर एर्ीआर का 
अनमुोदन  

 
एसओ/तनदेशक / सरं्कु् त 

सधचि 
एसओ/अिर सधचि/सरं्कु्त 

सधचि 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 

 
सधचि  
 
सरं्कु्त सधचि 
 
 
मतं्री 

9.  ऐरा में अध्र्क्ष, सदस्र्ों और सधचि की 
तनर्कु्क्त 
9.1 विज्ञापन आमतं्रत्रत करना 
 
9.2 चयन सभमनत को सदंभट भेजना 
 
9.3 पद पर ननयजुक्त के भलए अनंतम 
स्िीकृनत/एसीसी अनमुोदन की प्रकिया 

 
 

एसओ/तनदेशक/स.ं 
सधचि/सधचि 

एसओ/अ सधचि/तनदेशक/स.ं 
तनदेशक 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि/सधचि 

 
 
मतं्री 
 
सधचि 
 
 
मतं्री 

10.  सरं्कु्त उद्र्म/सािाजतनक तनजी िागीदारी हिाई 
अड्िों द्िारा प्रस्ततु मास्टर विकास र्ोजना 
(एमिीपी) को मजंूरी 
10.1 एमडीपी पर सबंधंधत मतं्रालयों/विभागों से 
दर्प्पणणयां मांगना 
10.2 एमडीपी का अनमुोदन 

 
 
 

एसओ/अिर सधचि 
 

एसओ/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि 

 
 
 
सरं्कु्त सधचि 
 
सधचि 

11.  विमानों के भलए िमैाननकी और अन्य 
हिाईअड्डा शलु्कों में छूर् 

एसओ/अिर सधचि/सरं्कु्त 
सधचि 

सधचि 
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एएस अनिुाग 

 
 क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुत का माध् र्म तनपटान का 

अतंतम स् तर 
1. विमानन सरुक्षा : 

क)सरुक्षा सबंधंी अनदेुशों में ररयायत 
ख) बीसीएएस सबंधंी योजनाएं/पररयोजनाएं 

 
तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि  
अिर सधचि/ तनदेशक/सरं्कु् त 

सधचि 

 
मतं्री 
सधचि 

2. अन् य नीनतगत वििय: तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 
3. बीसीएएस में पदों के भलए िती तनर्मों का 

सजृन/सशंोधन: 
िती तनर्म:- 
समहू “ग” 
समहू ‘क’ तर्ा ‘ख’ पद /(सयंकु् त सधचि 
स् तर के पद से नीच)े 
 
समहू “क” तर्ा “ख” पद /(सयंकु् त सधचि  
तर्ा ऊपर के पद ) 
(विभागाध् यक्षों के पद हेत ुभती ननयमों या 
सगंदठत सेिाओं के भलए सेिा ननयमों का 
सजृन/महत् िपणूट सशंोधन) 
(विभिन् न शे्रणणर्ों के भलए “िती तनर्मों” 
पर शक्क्तर्ों के उपर्ुाक् त प्रत् र्ार्ोजन को 
इस मतं्रालर् के हदनांक 29 जुलाई 2016 
के कार्ाालर् ज्ञापन स.ं ।-29/1/2003-ओ 
एंि एम के तहत अनमुोहदत ककर्ा गर्ा है। 
 

 
 
अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
अिर सधचि/ तनदेशक/सरं्कु् त 

सधचि  
 

तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि 

 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 

सधचि  
 
 

मतं्री 

4 पदों का सजृन  तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 
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प्रशासन 

 
क्र.स.ं  विषर् प्रस् ततुत का माध् र्म तनपटान का 

अतंतम स् तर 
1. भती ननयम:- 

समहू “ग” 
 
समहू ‘क’ तर्ा ‘ख’ पद /(सयंकु् त सधचि 
स् तर के पद से नीच)े 
 
समहू “क” तर्ा “ख” पद /(सयंकु् त सधचि  
तर्ा ऊपर के पद ) 
(विभागाध् यक्षों के पद हेत ुभती ननयमों या 
सगंदठत सेिाओं के भलए सेिा ननयमों का 
सजृन) 
(विभिन् न शे्रणणर्ों के भलए िती तनर्मों 
पर शक्क्तर्ों के उपर्ुाक् त प्रत् र्ार्ोजन को 
इस मतं्रालर् के हदनांक 29 जुलाई 2016 
के का.ज्ञा. स.ं I-29/1/2003-ओ&एम के 
तहत अनमुोहदत ककर्ा गर्ा है। 
 

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि/तनदेशक  
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि  

 
तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि 

 
सरं्कु् त सधचि  

 
 

सधचि  
 
 

मतं्री 

2. पेंशन/उपदान :- 
सभी ग्रेड  

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि 

 
तनदेशक  

3. सरं्कु् त परामशा ततं्र :- 
कायाटलय पररिद   

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि  

4. वििागीर् पदोन् नतत सभमतत की 
अनशुसंाओ ंका स्िीकरण :- 
समहू  ‘ख’ (राजपत्रत्रत ) 
 
समहू  ‘ख’ (गरै-राजपत्रत्रत) 
 
समहू  ‘ग’ 
 
 

 
अिर सधचि/तनदेशक /सरं्कु् त 

सधचि  
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि 
 

 
सधचि  

 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 

तनदेशक  

5. चररत्र एि ंपिूाििृ का सत् र्ापन   अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक  
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6. िेतन/सशंोधधत िेतन तनधाारण (िेतन का 
तनधाारण एकीकृत वित् त के परामशा से 
होगा, जहां मौजूदा अनदेुशों के अतंगात 
र्ह अपेक्षक्षत है)  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक  

7. तनर्कु्क्त/पदोन् नतत/स् थातर्त् ि:- 
समहू  ‘क’ 
 
समहू  ‘ख’ (राजपत्रत्रत) 
 
 
 
समहू  ‘ख’ (अराजपत्रत्रत) 
 
 
 
समहू  ‘ग’ 

 
तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि 

 
अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 

सधचि  
 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि 
 
 

 
मतं्री 
 

सधचि  
 
 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 

तनदेशक  
 
 
 

8. पदों का सजृन (विषर् पर आिश्र्क 
तनदेशों के अनसुार जहां आिश्र्क हो, 
एफए की सहमतत ली जाएगी):- 
 समहू ‘क’ ‘ख’ तर्ा ‘ग’ 
 
 
नई पररसपंवत्तयों हेत ुपदों का सजृन 
 
(वित् त मतं्रालय तर्ा डीओपीर्ी द्िारा जारी 
सामान् य और विभशष् र् अनदेुशों के 
अध्यधीन) 

 
 
 

तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि 
 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

 
 
 

मतं्री 
 
 

सधचि  
 
 
 
 
 

9. अधग्रम/आहरण*: 
त् योहार 
 
कम् प् यरू्र 
 
गहृ ननमाटण अधग्रम 
 
जीपीएफ अधग्रम/आहरण 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि 

तनदेशक 
 

तनदेशक  
 
 

तनदेशक  
 

तनदेशक  
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 *(यदद आिेदक अपने मामले में अधग्रम की मजंूरी के भलए सक्षम है, अगला उच् चतर अधधकारी अनमुोदन 
प्रदान करेगा। 
10. स् थापना मामल:े- 

i) विदेश में प्रभशक्षण, सम् मलेनों आदद में 
उपजस्र्त होने के भलए अधधकाररयों का 
भशष्र्मडंल/प्रनतननयजुक्त (वििय पर 
आिश्यक ननदेशों के अनसुार जहां 
आिश्यक हो, एफए की सहमनत ली 
जाएगी):- 
 
ननदेशक और समकक्ष स् तर तक के 
अधधकारी 
 
 
सयंकु् त सधचि और ऊपर के स् तर के 
अधधकारी 
 
 
ii) िारत के िीतर प्रभशक्षण:- 
समहू  ‘क’ 
 
 
 
समहू  ‘ख’ 
 
 
 
समहू  ‘ग’ 
 
 
 
 
iii)सीएसएस/सीएसएसएस/सीएससीएस/ 
सामान् र् भसविल सेिा सबंधंी प्रशासतनक 
मामले:- 
 समहू  ‘क’ 
 
 
 
समहू  ‘ख’ (राजपत्रत्रत) 

 
 
 
 
 
 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

 
 

तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि  
 
 
 
 

अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु्त 

सधचि 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

 
 
 
 
 
 
 

तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि  
 
 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 

 
 
 
 
 
 
 

सधचि  
 
 
 

मतं्री 
 
 
 
 

सधचि  
 
 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 
 

तनदेशक  
 
 
  
 
 
 
 
 

मतं्री 
 
 
 

सधचि  
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समहू  ‘ख’ (अराजपत्रत्रत) 
 
 
 
समहू  ‘ग’ 
 
 
iv) प्रथम तनर्कु्क्त पर धचककत् सा 
प्रमाणपत्र की व् र्िस् था (एफआर 10)  
 
 
v)  भलर्न पर स् थानान् तरण: (एफआर-
14) 
 
राजपत्रत्रत 
 
अराजपत्रत्रत 
 
vi) तनैाती/स् थानान् तरण:- 
 
समहू  ‘क’ 
 
 
 
समहू  ‘ख’(राजपत्रत्रत) 
 
 
 
समहू  ‘ख’(अराजपत्रत्रत)/समहू  ‘ग’ 
 
 
 
vii) तनजी/सािाजतनक तनकार् आहद के 
भलए कार्ा करने तथा शलु् क स् िीकार करने 
की अनमुतत (एसआर 11) 
 
viii) अपात्र अधधकाररर्ों द्िारा विमान 

सधचि  
 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि/तनदेशक  
 
 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि  

 
अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि 
 
 
 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि 

 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

 
 
 
 
 

 
 
 

सरं्कु्त सधचि 
 
 
 

तनदेशक  
 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 
 

 
सरं्कु्त सधचि 

 
 

तनदेशक 
 
  
 
 
 

सधचि  
 
 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 
 
 

तनदेशक  
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र्ात्रा (एसआर 48 ख) (वििय पर 
आिश्यक ननदेशों के अनसुार जहां 
आिश्यक हो, एफए की सहमनत ली 
जाएगी) 
 
ix) अिकाश/एलटीसी*/कार्ािार ग्रहण 
समर् प्रदान करना  
 
सिी ग्रेि 

 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

 
 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु्त 
सधचि 

 
 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

 
सरं्कु् त सधचि  

 
 

सधचि 
 
 
 
 

 
तनदेशक  

 
*(वििागाध् र्क्ष (एचओिी) अधग्रम की मजंूरी के भलए सक्षम प्राधधकारी है, उसके मामले में अगला उच् चतर 
प्राधधकारी)  
 x) स् थार्ीकरण: 

समहू  ‘ख’ (राजपत्रत्रत/अराजपत्रत्रत) 
 
 
समहू  ‘ग’ 
 
 
 
xi) आिदेन का अग्रेषण: 
समहू  ‘क’ 
 
 
 
समहू  ‘ख’ तर्ा ‘ग’ 
 
 
 
xii) अनकुम् पा आधार पर तनर्कु्क्त 
 
 
 
xiii) आचरण तनर्मों के तहत सचूना:- 
 
 
सधचि   

 
अनिुाग अधधकारी/ 
अिर सधचि/तनदेशक 

 
अनिुाग अधधकारी/ 

अिर सधचि 
 

 
अिर सधचि/तनदेशक/ 
सरं्कु् त सधचि  

 
 
 

अनिुाग अधधकारी/ 
अिर सधचि/तनदेशक 

 
 

अिर सधचि/तनदेशक/ 
सरं्कु् त सधचि  

 
 
 
 
 

तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/  

 
सरं्कु् त सधचि  

 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 
 

सधचि 
 
 
 
 

सरं्कु् त सधचि  
 
 
 

सधचि 
 
 
 
 
 
 

मतं्री 
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सयंकु् त सधचि तर्ा अपर सधचि  
 
 
ननदेशक स् तर तक 
 
 
सभी समहू ‘ख’ (राजपत्रत्रत/अराजपत्रत्रत) 
तर्ा  समहू ‘ग’ 
 
xiv) राजीि गांधी ििन वििागीर् 
कैं टीन कमाचाररर्ों से सबंधंधत सिी सेिा 
मामल े
 
xv)  अतनर्त श्रभमकों की तनर्कु्क्त 
 

सधचि  
 

अिर सधचि/तनदेशक/ 
सरं्कु् त सधचि  

 
अनिुाग अधधकारी/ 
अिर सधचि/तनदेशक 

 
अनिुाग 

अधधकारी/अिर सधचि 
 

अनिुाग 
अधधकारी/अिर सधचि 

 
अनिुाग 

अधधकारी/अिर सधचि 
 

 
 

सधचि  
 
 

सरं्कु् त सधचि 
 
 

तनदेशक  
 
 

तनदेशक 
 
 

तनदेशक  
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रोकड़ अनिुाग 

क्र .सं.  विषर् प्रस् ततुत का माध् र्म तनपटान का अतंतम स् तर 
1.  मतं्रालर् के अधधकाररर्ों और कमाचाररर्ों 

के सबंधं में सिी प्रकार के िगुतानों का 
आहरण और सवंितरण जैस:े- 
 
(क) ट्यशून फीस की प्रनतपनूत ट 

 
(ख) र्ीए/एलर्ीसी, यात्रा भत् ता 
 
(ग) धचककत् सा  
 
(घ) जीपीएफ स ेअधग्रम/आहरण, ओर्ीए/ 

एचबीए/कार/मोर्रसाईकल 

 
 
 
 
अनिुाग अधधकारी 
 
अनिुाग अधधकारी 
 
अनिुाग अधधकारी 
 
अनिुाग अधधकारी 

 
 
 
 
तनदेशक 
 
तनदेशक 
 
कततपर् मामलों में अिर 
सधचि 
तनदेशक 
 

2.  आयकर पररकलन और ररर्नट अनिुाग अधधकारी  अनिुाग अधधकारी  
3.  मतं्रालय (मखु् य) का बजर्, जजसमें 

विभभन् न उप-शीिों समायोजनों के 
अतंगटत बजर् अनमुान, सशंोधधत 
अनमुानों को तयैार करना और व् यय की 
बकुकंग करना तर्ा पीएओ के सार् 
माभसक व् यय वििरण की तयैारी करना।   

अनिुाग अधधकारी  तनदेशक  

4.  रोकड बही, पररचय रोल, आकजस्मक 
रजजस् र्र, आदद का अनरुक्षण, 
आकजस्मक त्रबलों को तयैार करना।  

रोकडड़र्ा   अनिुाग अधधकारी  

5.  भारतीय विमानपत् तन प्राधधकरण को 
स् िीकृत ऋणों और अधग्रमों का आहरण, 
इग्रआु को अनदुान सहायता का आहरण 
तर्ा हज चार्टर प्रचालन के भलए एअर 
इंडडया को सजब्सडी।  

रोकडड़र्ा अनिुाग अधधकारी  

6.  सेिा डाक दर्कर्ों का प्रापण, उन् हें जारी 
करना और उनके खातों का अनरुक्षण।  

रोकडड़र्ा अनिुाग अधधकारी  

7.  सेिा का सत् यापन और सेिा पजुस्तका में 
आिश् यक प्रविजष्र्यां।  

अनिुाग अधधकारी  अनिुाग अधधकारी  

8.  जीपीएफ - खातों का अनरुक्षण, खातों 
का अतंरण, नया खाता स.ं जारी करना 
तर्ा अन् य ररकॉडट और अनंतम भगुतान, 
िाविटक जीपीएफ खाता वििरण जारी 
करना।   

अनिुाग अधधकारी  अनिुाग अधधकारी  

9.  दीघटकालीन/अल् पकालीन अधग्रम -  अनिुाग अधधकारी  अनिुाग अधधकारी  
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 िसभूलयों को देखना और ब् याज का 
पररकलन।  

10.  सीजीईजीआईएस – लेखाओं का 
अनरुक्षण और भगुतान।   

अनिुाग अधधकारी  तनदेशक  

11.  सचूना का अधधकार अधधननयम के 
सबंधं में शलु् क का सगं्रहण और इस े
बैंक में जमा कराना।  

रोकडड़र्ा अनिुाग अधधकारी  
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समन्िर् एि ंकल्र्ाण अनिुाग 

 
क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुत का माध्र्म तनपटान का अतंतम 

स् तर 

1. िाविटक ररपोर्ट  अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

2. भसर्ीजन चार्टर  अिर 
सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

3. पररणाम फे्रम कायट दस् तािजे  अिर 
सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

4. विभभन्न राज्य सरकारों और विभभन्न 
प्रशासननक मतं्रालयों/विभागों से प्राप् त 
मसौदा त्रबलों/अध्यादेशों/मसौदा कैत्रबनेर् 
नोर्/अधधननयमों का परीक्षण जो ककसी 
विशिे अनभुाग/विभाग से सबंधंधत नहीं हैं 
और उनके भलए समन्िय की आिश्यकता 
है। 

तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि/सधचि  

मतं्री 

5. मतं्रत्रमडंल के भलए माभसक सारांश अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि 

6. विभभन् न प्रकार की सचूना की मााँग हेत ु
अन् य मतं्रालयों/विभागों से प्राप् त सदंभट  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि/सधचि  

7. केत्रबनेर् सधचि/प्रधानमतं्री के सधचि को 
भेजे जाने िाले माभसक डी.ओ. पत्र 

अिर 
सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

8. नोडल मतं्रालयों/विभागों/सगंठनों से प्राप् त 
विभभन् न मामलों पर प्रशासननक 
पररपत्रों/ददशाननदेशों का प्रसार 

अनिुाग अधधकारी अिर सधचि/सरं्कु् त 
सधचि 

9. राष् रीय और अतंराटष् रीय मलेों/प्रदशटननयों 
और सेभमनारों में सहभाधगता 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि/सधचि 

10. गणततं्र ददिस और स् िततं्रता ददिस के 
पास, कैलेंडरों और डायररयों आदद का 
वितरण   

अनिुाग अधधकारी अिर सधचि 

11. कैत्रबनेर्/कैत्रबनेर् सभमनत के ननणटयों का 
कियान्ियन - माभसक ररपोर्ट के 
प्रस् तनुतकरण सबंधंी 

अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 
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12. विदेशों में विदेशी भमशनों और विदेशी 
सगंठनों में सरकारी कमटचाररयों (जब 
अधधकारी भारत में तनैात है) के पररिार 
के सदस् यों के ननयोजन सबंधंी विदेश 
मतं्रालय को भजेी जाने िाली ररपोर्ट का 
प्रस् तनुतकरण। 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

13. पीएसय/ूस् िायत् तशासी ननकायों में 
ररजक्तयों की जस्र्नत और प्रस् तािों के बारे 
में एसीसी ननयजुक्त की माभसक ररपोर्ट 
(ऑनलाइन)  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक  

सरं्कु् त सधचि 

14. (क) लतं्रबत मामलों (ख) एसीसी ननणटयों 
और ददशाननदेशों के सबंधं में एसीसी 
मामलों की माभसक जस्र्नत  

अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

15. विभभन् न स्रोतों स ेप्राप् त विज्ञापनों हेत ु
अनरुोध  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

16. मदहलाओं का कल् याण - छमाही और 
िाविटक डरे्ा/सचूना का प्रस् तनुतकरण 

अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

17. िररष् ठ नागररकों का कल् याण अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि 

18. साप् तादहक िररष् ठ स् तरीय अधधकारी 
बठैक 

अिर 
सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

19. िररष् ठ स् तरीय अधधकारी बठैक की 
अनिुती कारटिाई के रूप में साप् तादहक 
बठैकों के भलए पीएमओ/िीआईपी/ 
डडभलिरेबल/आरएफडी सबंधंी सचूना का 
समेकन  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सधचि 

 
एससीटी प्रकोष्ठ  

20. कें द्रीय सरकारी सेिाओं में 
एससी/एसर्ी/ओबीसी के प्रनतननधधत् ि से 
सबंधंधत िाविटक ररपोर्ट  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

21. आरक्षण आदेशों का पालन न होने पर 
एसोभसएशनों की भशकायतें 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

22. उत् पीडन के सबंधं में एससी/एसर्ी 
कमटचाररयों स ेअभ् यािदेन 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि 

23. एससी/एसर्ी के भलए आरक्षक्षत पदों हेत ु
आरक्षण आदेशों की ननगरानी 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 
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24. विभाग तर्ा इसके ननयतं्रणाधीन सभी 
सगंठनों द्िारा रखे जा रहे रोस् र्र का 
ननरीक्षण 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

25. ददव्यांग व् यजक्तयों की िाविटक ररर्नट  अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक  

26. भतूपिूट सनैनकों की िाविटक/छमाही ररर्नट अनिुाग अधधकारी  अिर सधचि  
27. ददव्यांगों हेत ुआरक्षक्षत पदों के भलए 

आरक्षण आदेशों की ननगरानी 
अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

28. भतूपिूट सनैनकों हेत ुआरक्षक्षत पदों के 
भलए आरक्षण आदेशों की ननगरानी 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक  

 
29. सरकारी सेिा में अल् पसखं् यकों की भती - गहृ 

मतं्रालय (अल् पसखं् यक प्रकोष्ठ) को भेजी जाने िाली 
नतमाही ररपोर्ट 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

30. अल् पसखं् यक कमटचाररयों की कुल सखं् या से सबंधंधत 
कल् याणकारी जानकारी के भलए प्रधान मतं्री का नया 
15 सतू्री कायटिम 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि  

31. अल् पसखं् यकों के कल् याण के भलए प्रधान मतं्री का 
नया 15 सतू्री कायटिम -िाविटक ररपोर्ट 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि  

सधचि 

32. अनसुधूचत जानत/अनसुधूचत जनजानत/अन्य वपछडा 
िगट की बकैलॉग आरक्षक्षत ररजक्तयों को भरने के 
भलए आरम् भ ककया गया विशिे भती अभभयान - 
छमाही और िाविटक ररपोर्ट    

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

33. मतं्रालय में अनसुधूचत जानत/अनसुधूचत जनजानत, 
ददव्यगंजनों और सेिाननितृ्त सनैनकों के कल् याण स े
सबंधंधत कायों के भलए सपंकट  अधधकारी का नामांकन 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि  

जन भशकार्त 
34. सबंधंधत सगंठन / प्रशासन अनभुाग को विभभन् न 

स्रोतों से प्राप् त भशकायतों का ननिारण हेत ुअगे्रिण 
अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक 

35. भशकायत ननिारण/मामले को बदं करने के भलए 
भशकायतकताट/डीपीजी/ डीएआरपीजी को उधचत 
सपं्रेिण जारी करना 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

तनदेशक  

36. मतं्रालय और इसके सगंठनों/प्रशासन अनभुाग के 
भलए भसदर्जन चार्टर तयैार करना  

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

37. सभी सगंठनों को ल ंत्रबत जन भशकायत मामलों पर 
समेककत ररपोर्ट का पररचालन 

अनिुाग अधधकारी अिर सधचि/तनदेशक 

38. जन भशकायत ननिारण ततं्र (पीजीआरएम) के सबंधं 
में डीपीजी/डीएआरपीजी से प्राप्त विभभन् न 
ददशाननदेशों/ननदेशों का पररपत्रण 

अनिुाग अधधकारी अिर 
सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 
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39. मतं्रालय में जन भशकायत अधधकारी की ननयजुक्त  अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

40. मदहला कल् याण से सबंधंधत मामले, मदहलाओ ं की 
ररपोर्ट को देखना, यौन प्रकोष्ठ/उत् पीडन भशकायतों 
आदद के बारे में मदहलाओं की भशकायतें 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि 

महहला प्रकोष्ठ के 
अध् र्क्ष/सरं्क् त 
सधचि/सधचि 

41. मदहला प्रकोष्ठ का गठन, मदहला कल् याण से 
सबंधंधत मामलों को देखने के भलए मतं्रालय (मखु् य) 
में नोडल अधधकारी  

अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

42. कायट स् र्ल पर मदहलाओ ं के यौन उत् पीडन की 
भशकायतों को देखने के भलए भशकायत सभमनत का 
गठन, अध्यक्ष/नोडल अधधकारी आदद का नामांकन 

अनिुाग 
अधधकारी/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

आरटीआई कक्ष 
43. आरर्ीआई अधधननयम, 2005 के अतंगटत जानकारी 

के भलए आिेदन, फाइल खोलना और सबंधंधत 
सीपीआईओ को पत्र जारी करना 

अनिुाग अधधकारी  अिर सधचि 

44. आरर्ीआई अधधननयम के अतंगटत प्रर्म अपील, 
अपील दजट करना 

सबंधंधत सीपीआईओ सबंधंधत अपीलीर् 
प्राधधकारी  

45. आरर्ीआई सबंधंधत अन् य सभी मामल े अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि  
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सामान् र् अनिुाग 
 
क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुतकरण का चैनल तनपटान का 

अतंतम स् तर 
1. नए आिासीर् टेलीफोनों की स् िीकृतत - 

1. गरै-पात्र अधधकारी 
 
 
 
 
2. पात्र अधधकारी 

 
अनिुाग अधधकारी/ कार्ाालर् 
प्रमखु  (अिर सधचि)/ वििाग  
प्रमखु  
 
अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

 
सरं्कु् त सधचि  
 
 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

2. फुटकर व् र्र्:- 
आिती और गरै-आिती  
रुपये 1000/- तक  
रुपये 1000/- से अधधक (प्रत् येक मामले में) 
उपरोक् त हेत ु

 
अनिुाग अधधकारी 
 
अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

 
कार्ाालर् प्रमखु  
(अिर सधचि) 
 
कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

3. हातनर्ों को बट्टे खात ेमें िालना :- 
1. सािटजननक धन के भलए भडारण की अिहनीय 

हानन (चोरी, धोखाधडी और लापरिाही के कारण 
नहीं माल की रुपये 10,00,000 हानन तर्ा 
अन् य मामलों में रुपये 1,00,000)। राजस् ि की 
हानन अर्िा न िसलू े जाने योग् य ऋण और 
अधग्रम रुपये 50,000 तक)।  

 
 
2. भडंारण के मलू् य में कमी तर्ा मलू् यह्रास रुपये 

50,000 तक)। 

 
अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि)/वििाग 
प्रमखु (तनदेशक)  
 
 
 

अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि)/वििाग 
प्रमखु (तनदेशक) 

 
सरं्कु् त सधचि  
 
 
 
 
 
 

सरं्कु् त सधचि 

4. परुाने, अततरेक और अप्रर्ोज् र् माल का तनपटान अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

5. वप्रहंटगं और बाइंडिगं अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

6. लेखन सामग्री की स् थानीर् खरीद कार्ाालर् प्रमखु (अिर 
सधचि)/वििाग प्रमखु 
(तनदेशक)/सरं्कु् त सधचि 
(सक्षमता के 
अनसुार/िीएफपीआर)  

वित् त सलाहकार 

7. मोटर िाहन (स् टाफ कार):- 
क)खरीद  

वििाग प्रमखु (तनदेशक)/ सरं्कु् त 
सधचि/ वित् त सलाहकार   

सधचि 
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ख)रखरखाि, मरम् मत और अनरुक्षण  

अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु 

 
कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

8. फनीचर और कफक् सचर, खरीद और मरम् मत  अनिुाग अधधकारी/ कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि)/वििाग 
प्रमखु (तनदेशक) (सक्षमता के 
अनसुार/िीएफपीआर)  

सरं्कु् त सधचि   

9. सरकारी/गरै सरकारी प्रकाशनों की खरीद  अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

10. कम् ् र्टूर तथा अन् र् मशीनों की मरम् मत/रखरखाि:- 
क)प्रत् येक मामले में प्रनत ििट रुपये 1000/- तक. 
 
ख)प्रत् येक मामले में प्रनत ििट रुपये 1,000/-से अधधक  

अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 
अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 
कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक)) 

11. टेलीफोन प्रिार  अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

12. रबड़ की मोहरों तथा अन् र् सीलों की स् थानीर् खरीद अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक) 

13. िहदार्ों, बजैों तथा कपड़ ेकी अन् र् मदों की खरीद और 
िाभशगं ििा  

अनिुाग अधधकारी/कार्ाालर् 
प्रमखु (अिर सधचि)/वििाग 
प्रमखु (तनदेशक) 

सरं्कु् त सधचि 

14. मनोरंजन और हल् के नाश् त ेपर व् र्र्  अधधकारी/कार्ाालर् प्रमखु (अिर 
सधचि) 

कार्ाालर् प्रमखु 
(तनदेशक)  

15. पहचान पत्रों (फोटो/अस् थार्ी) की आपतूत ा  
1. आकजस्मक श्रभमक  

 
 
2. अस् र्ायी/स् र्ायी कमटचारी  

अनिुाग अधधकारी 
 
अधधकारी/कार्ाालर् प्रमखु (अिर 
सधचि)/वििाग प्रमखु (तनदेशक) 
(गहृ मतं्रालर् के तनदेशानसुार)  

कार्ाालर् प्रमखु 
(अिर सधचि)  
सरं्कु् त सधचि  
(समर्-समर् पर 
जारी गहृ 
मतं्रालर् के 
पररपत्रों के 
अनसुार) 
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एसिी एंि आईटी अनिुाग 
  

 
क्र.स.ं 

विषर् प्रस् ततुतकरण का चैनल तनपटान का 
अतंतम स् तर 

1. इग्रआु और आरजीएनएय ूको ननधधयााँ/अनदुान जारी करना अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

2. डडजीस्काई पररयोजना सबंधंी भगुतान, नागर विमानन मतं्रालय 
की िेबसाइर् का रखरखाि, लनै पनुरुद्धार, इग्रआु का पीपीपी 
मॉडल, एयरसेिा पररयोजना और अन्य विभभन्न पररयोजनाएं।  

अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

3. ससंदीय मामल े अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

4. बजर् और सशंोधधत प्राक्कलन अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/ 

सरं्कु् त सधचि 

5. ऑनलाइन पोर्टलों का अद्यतन अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/ 

सरं्कु् त सधचि 

6. िेबसाइर् का रखरखाि अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/ 

सरं्कु् त सधचि 

7.  माभसक डीओ, उपलजब्धया ं अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/ 

सरं्कु् त सधचि 

8. अनत विभशष् र् व् यजक् त यों/ प्रधान मतं्री कायाटलय से प्राप् त सदंभट अिर सधचि/सरं्कु्त सधचि/ 
सधचि 

मतं्री 

9. विविध और नमैी मामल े अनिुाग अधधकारी अिर सधचि 
10. विविध अभभनि पहलें अनिुाग अधधकारी /अिर 

सधचि/सरं्कु्त सधचि  
सधचि  

11. आरर्ीआई आिेदन अनिुाग अधधकारी/ 
सीपीआईओ  

लाग ूनहीं  

12. आरर्ीआई अपील  अनिुाग अधधकारी  अिर सधचि/ 
प्रथम अपीलीर् 
प्राधधकारी 

13. न्यानयक मामले  अनिुाग अधधकारी/ अिर 
सधचि  

सरं्कु्त सधचि  

14. यएूिी, इग्रआु, आरजीएनएय,ू एफर्ीओ, एएमई स्कूल, 
एयरोस्पोट्टस, एमआरओ और एयरोस्पेस, मानि ससंाधन और 
कौशल विकास के नीनतगत मामले 

अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

15. ननदेशक, इग्रआु के पद पर ननयजुक्त अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 

मतं्री 

16. करार, ननयम और विननयम अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

17 िाविटक ररपोर्ट और लेखापरीक्षक्षत खातों का प्रस्तनुतकरण अिर सधचि/सरं्कु्त सधचि/ मतं्री 
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सधचि 
18 िीसी, एनएय ूका चयन अनिुाग अधधकारी /अिर 

सधचि/सरं्कु्त सधचि  
सधचि  

19 एनएय ूके अध्यादेशों का मसौदा तयैार करना अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त सधचि 

20 यएूिी, बीिीएलओएस सचंालन के भलए छूर्, अनमुनतयां अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

21 ड्रोन ननयम, विननयम अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

22 ड्रोन सबंधंी नीनतगत ममल े अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

23 एंर्ीड्रोन्स ममल े अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

24 एलएएन, एनआईसी ममलें, साइबर ममल े अनिुाग अधधकारी/ अिर 
सधचि  

सरं्कु्त सधचि  

25 ननिेश जक्लयरेंस प्रकोष्ठ (आईसीसी) 
 की बठैकें /प्रस्ताि 

अनिुाग अधधकारी/ अिर 
सधचि  

सरं्कु्त सधचि  

26 विजन/भमशन और अन्य सबंधंधत दस्तािेजों की तयैारी अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/सरं्कु्त सधचि  

सधचि  

 
* यह सचूी सांकेनतक है। तर्ावप, मदु्दों के महत्ि को देखत ेहुए इसे सधचि के अिलोकन/अनमुोदन के भलए प्रस्ततु 

      ककया जा सकता है। 
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िीटी अनिुाग 
क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुत का माध् र्म तनस् तारण 

का अतंतम 
स् तर 

1. राष् रीय नागर विमानन नीनत तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 
2. क) क्षते्रीय सपंकट  योजना (आरसीएस- उडान) नीनत  तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री  

ख) आरसीएस उडान से सबंधंधत अन्य कायट  अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त सधचि सरं्कु् त 
सधचि  

ग) उडान अतंराटष्रीय  अनिुाग अधधकारी /अिर 
सधचि/तनदेशक 

सधचि 

3. पिन हंस भलभमरे्ड और हेभलकॉप्र्र पररचालन  अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त सधचि सधचि 
4. उत्तर-पिूी क्षते्र और बदु्धधस्र् सककट र् में हिाई सपंकट   तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 
5. विगं्स इंडडया  तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 
6. सामान्य विमानन  अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि/तनदेशक 
सरं्कु् त 
सधचि 

7. घरेल ूहिाई पररिहन 
  

 
क) एफडीआई नीनत तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री  
ख) सरुक्षा क्लीयरेंस पर नीनत  तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री  
ग) हिाई सेिाए ं पररचाभलत करने के भलए प्रारंभभक 
एनओसी 

अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त सधचि  सधचि 

 
(i) अनसुधूचत सेिाएं अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त सधचि  सधचि  
(ii) अन् य सेिाए ं अिर सधचि/तनदेशक/सरं्कु् त सधचि  सधचि  
घ) एयरलाइनों के ननदेशकों/शयेरधारकों के भलए गहृ 
मतं्रालय द्िारा चररत्र/ प्रत् ययपत्रों का सत् यापन 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि 

8.  प्रनतिेदन/वििरणणकाएं:- 
  

 
क) िाविटक ररपोर्ट और लेखा परीक्षा ररपोर्ट अनिुाग अधधकारी/अिर 

सधचि/तनदेशक 
सरं्कु् त 
सधचि  

ख) मतं्रत्रमडंल/प्रधान मतं्री कायाटलय के भलए माभसक, 
पाक्षक्षक ररपोर्ें  

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि  

ग) अन् य माभसक/नतमाही प्रनतिेदन/वििरणणकाए ं अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि  

घ) राजभािा पर नतमाही प्रगनत ररपोर्ट  अनिुाग अधधकारी अिर सधचि 
9.  विधधक मामले:- 

  
 

क) विधधक मामले/न् यानयक मामला अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि/सधचि  

ख) विविध  अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि/तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि 

10. विदेशी ननिेश सिंधटन बोडट (एफआईपीबी) स े सबंधंधत 
मामल े
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क) मामले जजनमें नीनतगत ननणटय शाभमल हैं तनदेशक/सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री  
ख) अन् य मामल े अनिुागअधधकारी/अिरसधचि/तनदेशक सरं्कु् त 

सधचि 
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िीजी अनिुाग 
 
क्र.स.ं विषर् प्रारंभिक 

स् तर 
प्रस् ततुत 
का 
माध् र्म 

तनस् तारण 
का अतंतम 
स् तर 

1. प्रशासतनक मामल े
(िीजीसीए/एएआईबी) 
(i) पदों का सजृन 

तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 

मतं्री 

 
(ii) िती तनर्म 
(िीजीसीए/एएआईबी):- 

 

 
समहू ‘ग’ अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त 

सधचि  
समहू ‘क’ और ‘ख’ पद (सयंकु् त सधचि स् तर से नीचे) अिर सधचि/ 

तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि  

 
समहू ‘क’ पद (सयंकु् त सधचि और इससे ऊपर) 
(विभागाध् यक्षों के पदों के भलए भती ननयमों या सगंदठत सेिाओं के 
भलए सेिा ननयमों का ननरूपण या इनमें महत् िपणूट सशंोधन) 
(विभिन् न शे्रणणर्ों के भलए ‘‘िती तनर्मों’’ पर शक्क्त र्ों के उपरु्ाक् त 
प्रत् र्ार्ोजन को माननीर् नागर विमानन मतं्री द्िारा इस मतं्रालर् के 
29 जुलाई 2016 के कार्ाालार् ज्ञापन सखं् र्ा ।-29/1/2003-ओएंिएम) 
द्िारा अनमुोहदत ककर्ा गर्ा है) 
(iii) डीजीसीए/एएआईबी में समहू ‘क’ पदों की ननयजुक्त/प्रोन् ननत 
(iv) समहू ‘क’ पदों की अभभपजुष्र्/सेिाननिवृत्त/स् िजैच्छक सेिाननिवृत्त 
(v) विदेश में प्रनतननयजुक्त/ प्रनतननधधमडंल 
(vi) अनबुधं पर सलाहकारों की ननयजुक्त 
(vii) अनशुासनात्मक कायटिाही 

तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 
 
 
 

 

तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 

 
तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 
तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 
अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 
तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 

मतं्री 
 
 
 
 

मतं्री 

 

मतं्री 
 
मतं्री 
 
सधचि 
 
मतं्री  

2. फ्लाइंग/ग् लाइडडगं और बलैनूनगं क् लबों की आधर्टक सहायता, सहायता 
अनदुान, प्रबधंन, विमानों/उपस् करों की खरीद 

अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

3. सरकार द्िारा जारी सामान् य अनदेुशों के अनरुूप ननयमों और विननयमों अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त 
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का ननरूपण सधचि 
4. िाययुान अधधननयम/िाययुान ननयम/एएआईबी ननयमों के अतंगटत 

ननयमों/विननयमों का ननरूपण/सशंोधन 
तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि/सधचि 

मतं्री  

5. अनत विभशष् र् व् यजक् त यों के अनतररक् त अन् यों से प्राप् त सदंभट अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त 
सधचि 

 
6. मतं्रत्रमडंल नोर् तनदेशक/ सरं्कु् त सधचि/सधचि मतं्री 
7. विमानन सरंक्षा  

1. न् यायालय/जांच सभमनत का गठन 

 

 

 

2. दघुटर्ना अन् िेिण ररपोर्ें:-  
 

 

i. जांच न् यायालय/जांच सभमनत द्िारा सयंोजजत दघुटर्ना 
अन् ििेण 

 

 

ii. दघुटर्ना ननरीक्षक द्िारा ककया जाने िाला दघुटर्ना 
अन् ििेण 

 

 

3. हिाई दघुटर्नाओं/घर्नाओं पर सचूना 
 

(घ) नीनतगत मामल े

तनदेशक/ सरं्कु् त सधचि/सधचि  

 

 

 

तनदेशक/ सरं्कु् त सधचि/सधचि  

 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 

 

अिर सधचि/ तनदेशक 

 

तनदेशक/ सरं्कु् त सधचि/ सधचि 

 

मतं्री 
 

 

 

मतं्री 
 

सधचि 

 

सरं्कु् त 
सधचि 

 

मतं्री 

8. अपीलीय मामले (पायलर् लाइसेंभसगं) अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 

सधचि 

9. लेखा परीक्षा परैा के उत् तर अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त 
सधचि 

10. (i) न् यानयक मामले और विधधक मामले (शपर्पत्र आदद जमा 
कराना) 
(ii) न् यानयक मामले और विधधक मामल े(अग्रेिण) 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु् त 
सधचि 

अिर सधचि/ तनदेशक 

सधचि 

 

मतं्री 
11. िाविटक ररपोर्ट रखना  तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि मतं्री 

12. मतं्रालय की िाविटक ररपोर्ट के भलए सामग्री अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु् त 
सधचि 

13. ईएफ़सी/ पीआईबी नोर् अिर सधचि/ सरं्कु् त सधचि/ 
सधचि  

मतं्री 

14. िाविटक योजना अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि 
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15. ररपोर्ट/ ररर्नट अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु् त 
सधचि 

16. आईसीएओ/एफ़एफ़ए सबंधंी मामले/ गभंीर सरुक्षा मामले तनदेशक/ सरं्कु् त सधचि/ सधचि मतं्री 
17. डीजीसीए/ एएआईबी कायट ननष्पादन समीक्षा सरं्कु्त सधचि सधचि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 आधथाक वितनर्ामक (ईआर) प्रिाग 
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क्र.स.ं विषर्-िस् त ु प्रस् ततुत का माध् र्म तनस् तारण का अतंतम 
स् तर 

1. सभी विियों के भलए पहला और 
दसूरा अनसु् मारक 

सहार्क अनिुाग अधधकारी अिर सधचि/उप 
तनदेशक  

2. सभी विियों के भलए तीसरा 
अनसु् मारक 

सहार्क अनिुाग अधधकारी – अिर सधचि/ 
उप तनदेशक 

उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

3. िररष्ठ अधधकाररयों द्िारा ली गई 
बठैक का कायटितृ् त 

र्िुा पेशिेर* - अिर सधचि/उप तनदेशक उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

4. सधचि द्िारा ली गई बठैक का 
कायटितृ् त 

अिर सधचि/उप तनदेशक- उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

सधचि 

5. व् यय के भलए ससं् िीकृनतयां आरंभ 
करने सबंधंी प्रस् ताि 

अनिुाग अधधकारी - अिर सधचि/ उप 
तनदेशक 

उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

6. सदै्धांनतक अनमुोदन प्राप् त करने के 
बाद आईएफडी को प्रस् ताि 

अनिुाग अधधकारी - अिर सधचि/ उप 
तनदेशक 

उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

7. बठैक सचूना सहार्क अनिुाग अधधकारी अिर सधचि/ उप 
तनदेशक 

8. कायट प्रगनत की मॉननर्ररगं (सधचि 
स् तर) 

अनिुाग अधधकारी - अिर सधचि/ उप 
तनदेशक 

उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

9. मतं्रत्रमडंल सधचिालय/प्रधान मतं्री 
कायाटलय को प्रगनत ररपोर्ें  

अनिुाग अधधकारी / अिर सधचि/ उप 
तनदेशक/ उप महातनदेशक/ आधथाक सलाहकार 

सधचि 

10. नीनत सबंधंी दस् तािेज अनिुाग अधधकारी / अिर सधचि/ उप 
तनदेशक/ उप महातनदेशक/ आधथाक सलाहकार 

सधचि 

11. नीनत सबंधंी दस् तािेजों पर दर्प् पणणया ं अनिुाग अधधकारी - अिर सधचि/ उप 
तनदेशक 

उप महातनदेशक/ 
आधथाक सलाहकार 

 

*  नोर्- मद सखं् या 3 पर, , अिर सधचि/ उप सधचि, उपलब्धता होने पर, युिा पेशिेरों की सहायता ले सकत ेहैं।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वित् त अनिुाग 
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क्र.स.ं विषर् प्रस् ततुत का माध् र्म तनस् तारण का 
अतंतम स् तर 

1. बजर् का सकंलन विि अधधकारी/ अिर सधचि तनदेशक 

2. नागर विमानन मतं्रालय के बजर् प्रस् ताि अिर सधचि/तनदेशक सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

3. सरकारी कमटचारी के ऋण और अधग्रम से सबंधंधत 
बजर् प्रस्ताि 

विि अधधकारी/ अिर सधचि तनदेशक  

4. आंतररक और बाहरी बजर्ीय ससंाधन और सािटजननक 
क्षेत्र के उपिमों के बजर् अनमुान 

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

5. बजर् घोिणा परैा – नतमाही/ माभसक अद्यतन विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

6. विविध बजर्ीय मामले विि अधधकारी अिर सधचि 

7. अनदुान की मांगों पर दर्प् पणणया ं अिर सधचि तनदेशक 

8. अनदुान की मांगों के विभभन्न पहलओुं को अनंतम रूप 
ददया जाना 

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

9. अनदुान मांगों में नए शीिट/उप-शीिट खोलने हेत ु
प्रस् ताि 

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

10. िोर् ऑन अकाउंर् और अनपुरूक अनदुान की मांगे विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

11. पररिहन और पयटर्न सबंधंी ससंदीय स्र्ायी सभमनत 
के भसफ़ाररशों पर एर्ीआर तयैार करना 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

सधचि 

12. पररत् याग, विननयोजन और पनु:विननयोजन प्रस् ताि विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

13. सहायता अनदुान, बजर्ीय सहायता, आदद प्रदान करना अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

14. विभागीय कैं र्ीन/ मनोरंजन क्लब, आदद को सहायता 
अनदुान प्रदान करना 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

15. भारत की आकजस्मक ननधध से अधग्रम के आहरण के 
भलए प्रस् ताि 

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

16. गारंर्ी और गारंदर्यों की नतमाही ररपोर्ट की समीक्षा विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

17. व्यय की मॉननर्ररगं अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

सधचि 

18. वित् त मतं्रालय को प्रस् ततु ककए जाने के भलए 
एफआरबीएम सबंधंी ररपोर्ें और ररर्नट  

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/आधथाक सलाहकार 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 
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19. आउर्परु् पररणाम मॉननर्ररगं ततं्र – त्रमैाभसक 
अद्यतनीकरण 

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

20. सािटजननक क्षेत्र के उपिमों/सबंद्ध/अधीनस्र् 
कायाटलयों से सबंधंधत वित्तीय प्रस्ताि 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार/ 
सधचि 

21. सबंद्ध कायाटलयों को प्रत् यायोजजत शजक्तयों से परे 
ननिेश/व् यय सबंधंी प्रस् ताि 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

22. एसएफसी के अनमुोदन की आिश्यकता िाले 
ननिेश/व्यय प्रस्ताि 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

सधचि  

23. पीआईबी/डीआईबी के अनमुोदन की आिश्यकता िाले 
ननिेश/व्यय प्रस्ताि 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

सधचि 

24. ननिेश/व्यय प्रस्ताि जजनके भलए ईएफसी के 
अनमुोदन की आिश्यकता है: 
क) सधचि (सीए) की अध्यक्षता में 
 

ख) सधचि (व्यय) की अध्यक्षता में  

 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

सधचि 

25. पीएसय ूके विननिेश और सबंधंधत मदु्दों से सबंधंधत 
प्रस्तािों पर दर्प्पणणयां/अिलोकन प्रस्ततु करना 

अिर सधचि/ तनदेशक/ वित् त 
सलाहकार 

सधचि 

26. पीएसय ूके सार् समझौता ज्ञापनों की विधधक्षा  अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

27. व्यय मजंूरी की जांच अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

28. एर्ीएन के ड्राफ्र् ऑडडर् परैा/सीएजी परैा/ननरीक्षण 
ररपोर्ट की जांच 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

29.  डीजीसीए, बीसीएएस और एएआई द्िारा लगाए और 
एकत्र ककए जा रहे उपयोगकताट शलु्क के मौजूदा 
रै्ररफ का सशंोधन 

विि अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

30. िेतन आयोग, िेतन सशंोधन प्रस्ताि आदद अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

31.  पदों का सजृन/पनुरुद्धार और काभमटकों आदद की 
समीक्षा 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

32. अधधकाररयों आदद के िेतन का ननधाटरण अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

33. अस्र्ायी पदों को जारी रखना अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

34. िेतनमान/भते्त/मजदरूी समझौत ेआदद में सशंोधन अिर सधचि/ तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार 

सधचि 



ना
ग
र
 
वि
मा
न
न
 
मं
त्रा
ल
य 

ननागर 

नागर विमानन मंत्रालर्  

40  

35. विभागाध्यक्ष को सौंपी गई शजक्तयों से अधधक 
विभाग के आकजस्मक व्यय से सबंधंधत वित्तीय 
प्रस्ताि 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

36. स्िीकायट सीमा से अधधक व्यय की मजंूरी अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

37. सधचि/मतं्री आदद द्िारा आयोजजत लचं/रात्रत्रभोज के 
सबंधं में मनोरंजन व्यय 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

सधचि 

38. वित्त मतं्रालय/डीपीई आदद द्िारा ससंद प्रश्नों के भलए 
मांगी गई सचूना 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

39. व्यय विभाग, आधर्टक मामले विभाग, डीओएनईआर 
और अन्य मतं्रालयों/विभागों को प्रस्ततु की जाने िाली 
वित्तीय सचूना का सकंलन 

अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार / 
सधचि 

40. अन्य मतं्रालयों/एमसीए के अन्य प्रभागों से प्राप्त 
मतं्रत्रमडंल नोर्ों पर दर्प्पणणयां 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
वित् त सलाहकार 

41. आरर्ीआई अनिुाग अधधकारी/ विि 
अधधकारी 

अिर सधचि 

42. आरर्ीआई अपील अनिुाग अधधकारी/ विि 
अधधकारी/ अिर सधचि 

तनदेशक 

43. सीएंडडब्ल्य ू अनभुाग और अन्य अनभुागों को 
आिधधक ररपोर्ट और ररर्नट 

अनिुाग अधधकारी अिर सधचि 

44. विदेशी असाइनमेंर्/दौरे/प्रभशक्षण आदद पर अधधकाररयों 
की प्रनतननयजुक्त 

अिर सधचि/तनदेशक/ सरं्कु्त 
सधचि और विि सलाहकार/ 
सधचि 

सधचि/ मतं्री 

45. गरै-पात्र अधधकाररयों द्िारा हिाई यात्रा अनिुाग अधधकारी/ अिर 
सधचि/तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि 
और विि सलाहकार 

सधचि  

46. ननजी एयरलाइनों के माध्यम से यात्रा के सबंधं में 
प्रस्ताि 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

47. फाइलों का ररकॉडट और समीक्षा विि अधधकारी/ अनिुाग 
अधधकारी 

अिर सधचि 

48. पीएसय ू और स्िायत्त ननकायों की बोडट स्तर की 
ननयजुक्त के ननयमों और शतों को अनंतम रूप देना 

अनिुाग अधधकारी/ अिर 
सधचि/तनदेशक/ सरं्कु्त सधचि 
और विि सलाहकार 

सधचि 

49. सयंकु्त सधचि और वित्तीय सलाहकार से सधचि 
(व्यय) को माभसक डी.ओ. पत्र  

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और 
विि सलाहकार 

50. स्िायत्त ननकाय पोर्टल का अद्यतन  अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि/ 
 तनदेशक 

सरं्कु्त सधचि और  

विि सलाहकार 

51. जीईएम से सबंधंधत मदु्दे अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु्त सधचि और 
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विि सलाहकार 

 

52.  राष्रीय पेंशन प्रणाली अिर सधचि/ तनदेशक सरं्कु्त सधचि और विि 
सलाहकार 

53. सामान्य पररपत्र और ददशाननदेश अनिुाग अधधकारी  अिर सधचि 

54. कोई अन्य मामला जहां सलाह मांगी गई है: 
क) जजनमें पिूट दृष्र्ांत उपलब्ध नहीं हैं या 
ननयम स्पष्र् नहीं हैं; 
 

ख) जजनमें पिूट दृष्र्ांत उपलब्ध हैं और/या 
ननयम लाग ूनहीं हैं 

 

अनिुाग अधधकारी/ अिर 
सधचि/ तनदेशक 

 

अनिुाग अधधकारी/ अिर सधचि 

 

सरं्कु्त सधचि और विि 
सलाहकार 

तनदेशक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हहन्दी अनिुाग 
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क्रम 
स.ं 

विषर् प्रस्ततुत का माध्र्म तनस्तारण का 
अतंतम स्तर 

1. अनिुाद कार्ा 
(i) मतं्रालय के भलणखत ससंदीय प्रश्नों सदहत 
ननयभमत अनिुाद कायट 
(ii) मौणखक ससंदीय प्रश्न 

स.तन.(रा.िा.) 
 

स.तन.(रा.िा.)  

उप.तन.(रा.िा.) 
 

तन.(रा.िा.) 

2. मतं्री कायाटलय और अन्य िीआईपी मामलों से 
सबंधंधत अनिुाद कायट 

स.तन.(रा.िा.)  तन.(रा.िा.) 

3. राजिाषा नीतत को लाग ूकरना:-  
i) राजभािा नीनत की िधैाननक और प्रशासननक 
आिश्यकताओं का अनपुालन सनुनजश्चत करना 

 

स.तन.(रा.िा.)/ 
उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

 

सरं्कु्त सधचि 

 

ii) दहदंी सलाहकार सभमनत की ननयजुक्त / बठैक  तन.(रा.िा.)/)/स.ंसधचि/ सधचि मतं्री 
 

iii) राजभािा कायाटन्ियन सभमनत की बठैक करना 
और बठैक के कायटितृ्त पर कारटिाई करना 

स.तन.(रा.िा.)/ तन.(रा.िा.)/ सरं्कु्त 
सधचि 

सधचि 

 

iv) राजभािा पर ससंदीय सभमनत द्िारा ननरीक्षण स.तन.(रा.िा.)/ तन.(रा.िा.)/ सरं्कु्त 
सधचि 

सधचि 

 

v) राजभािा नीनत पर नतमाही प्रगनत ररपोर्ट स.तन.(रा.िा.)/ 
उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

vi) दहन्दी प्रभशक्षण सबंधंी मामले स.तन.(रा.िा.)/उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

vii) दहदंी प्रोत्साहन योजनाए ं स.तन.(रा.िा.)/उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

viii) मतं्रालय, उपिमों और सबंद्ध अधीनस्र् 
कायाटलयों में राजभािा नीनत का ननरीक्षण 

स.तन.(रा.िा.)/उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

ix) दहन्दी कायटशाला  स.तन.(रा.िा.)/उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

x) दहन्दी पखिाडा आयोजन   स.तन.(रा.िा.)/उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

xi) राजभािा नीनत सबंधंी अन्य मामले स.तन.(रा.िा.)/उप.तन.(रा.िा.)/ 
तन.(रा.िा.) 

सरं्कु्त सधचि 

 

 

 

 

 

ससंद एकक 
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क्रम 
सखं्र्ा 

विषर्  प्रस्ततुत का माध्र्म तनस्तारण का 
अतंतम स्तर 

1. ससंद प्रश्नों के उत्तरों का सगं्रह और समन्िय, ध्यानाकिटण, 

लघ ुसचूना प्रश्न, आधे घरें् की चचाट आदद के भलए नोदर्स 

ससंद सहार्क  एसओ./ अ.स 

2. अनभुागों को प्रश्नों की माककिं ग एसओ./ अ.स तन./सरं्कु्त सधचि 

3. परामशटदात्री सभमनत अ.स./तन./सं.स./सधचि मतं्री 
4. परामशटदात्री सभमनत के कायटितृ्त को अनंतम रूप देना।  अ.स./तन./सं.स./सधचि मतं्री 
5. परामशटदात्री सभमनत के कायटितृ्त पर की गई कारटिाई ररपोर्ट  अ.स./तन./सं.स./सधचि मतं्री 
6. परामशटदात्री सभमनत के भलए मतं्री का उद्घार्न भािण अ.स./तन./सं.स./सधचि मतं्री 
7. परामशटदात्री सभमनत की बठैक के भलए पजुस्तका तयैार करना 

(फोल्डर आदद) 
ससंद सहार्क  एसओ. 

8. राष्रपनत के भािण को तयैार करना अ.स./तन./सं.स./सधचि मतं्री 
9. ननयम 377 के तहत सभी उल्लेखनीय एि ंविशिे मामलों के 

ररकॉडट को बनाए रखने / उसका ध्यान रखना। 
ससंद सहार्क./ 
एसओ./ अ.स 

तन. 

10. दोनों सदनों में ददए गए सभी आश्िासनों के ररकॉडट 
बनाए/उसका ध्यान रखना।  

ससंद सहार्क/एसओ./ 
अ.स 

तन. 

11. अन्य मतं्रालयों के आश्िासनों के सबंधं में जानकारी का 
सगं्रह, प्रससं्करण, समन्िय और प्रसार. 

एसओ./ अ.स /तन. सरं्कु्त सधचि 

12. ससंदीय कायट से सबंधंधत मामलों में मतं्रालय के ननयतं्रण में 
मतं्री, परामशटदात्री सभमनत के सदस्यों और अन्य सभी विभागों 
/ विभागों को सधचिीय सहायता / सचूना प्रदान करना। 

ससंद सहार्क  ससंद 
सहार्क/एसओ.  

13 मतं्रालयों / विभागों को प्रश्नों का स्र्ानांतरण एसओ./ अ.स / तन. सरं्कु्त सधचि 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सतका ता अनिुाग 
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क्रम 
स.ं 

विषर् प्रस्ततुीकरण का माध्र्म तनपटान का 
अतंतम स्तर 

1 नागर विमानन मतं्रालय के अतंगटत गरै-राजपत्रत्रत/ राजपत्रत्रत 
अधधकाररयों से सबंधंधत सतकट ता पहल ूिाली भशकायतें: 

  

 अनिुाग अधधकारी/तनदेशक  

 

मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

2 नागर विमानन मतं्रालय के प्रशासननक ननयतं्रण के तहत 
सािटजननक क्षेत्र के उपिमों के बोडट स्तर के अधधकाररयों से 
सबंधंधत सतकट ता पहल ूिाली भशकायतें: 

अनिुाग अधधकारी/ तनदेशक  मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

3  i) सतकट ता पहल ू िाले अनशुासनात्मक मामले (जहा ं
अनशुासनात्मक प्राधधकारी मतं्री हैं) 
 

 

ii) सतकट ता पहल ू िाले अनशुासनात्मक मामले (जहां 
अनशुासनात्मक प्राधधकारी मतं्री के अलािा कोई और हैं)। 

अनिुाग अधधकारी / तनदेशक 
/ मखु्र् सतका ता अधधकारी / 

सधचि 

   

अनिुाग अधधकारी / तनदेशक 
/ मखु्र् सतका ता अधधकारी 

   

मतं्री 
  

 

सबंधंधत 
अनशुासतनक 
प्राधधकारी 

4 इस मतं्रालय के प्रशासननक ननयतं्रण के तहत सािटजननक 
क्षेत्र के उपिमों आदद में प्रनतननयजुक्त के आधार पर मखु्य 
सतकट ता अधधकारी/ अन्य मखु्य सतकट ता काभमटकों की 
ननयजुक्त। 

अनिुाग / अिर सधचि/ 
मखु्र् सतका ता अधधकारी / 

सधचि 

मतं्री 

5 सीएंडडब्ल्य ू अनभुाग को विभभन्न सतकट ता ररपोर्ट और 
ररर्नट 

अनिुाग अधधकारी/अिर 
सधचि   

तनदेशक 

6 डीओपीर्ी/ सीिीसी को विभभन्न सतकट ता ररपोर्ट और ररर्नट अनिुाग अधधकारी/तनदेशक 

  

मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

7 सीबीआई के सार् सपं्रेिण अनिुाग अधधकारी/तनदेशक मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

8 सामान्य सतकट ता प्रशासन अनिुाग /अिर सधचि मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

9 सतकट ता मजंूरी अनिुाग /अिर सधचि मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

10 इस मतं्रालय के अध्यधीन अनभुागों को अनसु्मारक अनिुाग अनिुाग 
अधधकारी 

11 सबंद्ध/ अधीनस्र् कायाटलयों/ सािटजननक क्षेत्र के उपिमों/ 
स्िायत्त ननकायों को अनसु्मारक 

अनिुाग अिर सधचि 

12 सबंद्ध/ अधीनस्र् कायाटलयों/ सािटजननक क्षेत्र के उपिमों/ 
स्िायत्त ननकायों से ननयभमत सचूना/ दर्प्पणणयााँ 

अनिुाग अनिुाग 
अधधकारी 

13 नेमी उत्तर जजसमें कोई ऐसा मदु्दा शाभमल हो जजस पर 
पहले ही ककसी अन्य मामले में ननणटय भलया जा चुका हो 

अनिुाग अिर सधचि 

14 सीबीआई के सार् "सहमनत सचूी" और "सदंदग्ध सत्यननष्ठा 
की सचूी" साझा करना 

अनिुाग अधधकारी/ तनदेशक मखु्र् सतका ता 
अधधकारी 

15 "अभभयोजन के भलए मजंूरी" और "जांच के भलए मजंूरी" के अनिुाग अधधकारी / तनदेशक सबंधंधत 
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सबंधं में ननणटय / मखु्र् सतका ता अधधकारी / 
सधचि  

अनशुासतनक 
प्राधधकारी 

16 यदद प्रस्तावित कारटिाई को अनमुोदन प्राधधकारी सहमनत प्रदान कर देता, तो िापसी मागट पर, ई-फाइलें सयंकु्त 
सधचि/ ननदेशक द्िारा सीधे हस्ताक्षर प्राधधकारी को धचजननत की जाएंगी। 

 


